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Успех фирмы Toyota уже многие десятилетия вызывает неиз-

менный интерес у менеджеров и бизнесменов по всему миру. Надеж-

ность автомобилей Toyota стала эталоном для мировой автопромыш-

ленности. С 2000 года объем производства мировой автомобильной 

промышленности вырос до 60 млн. машин в год, причем более поло-

вины прироста приходится на долю японской компании Тойота. Тойо-

та уже опередила по объему производства Ford и теперь намерена 

обойти по объему продаж Chrysler, чтобы войти в состав американской 

«Большой тройки». Руководство японского автогиганта поставило пе-

ред собой амбициозную цель - установить контроль над 15% мирового 

автомобильного рынка, вытеснив с первого места корпорацию General 

Motors. Рубеж в 10% уже взят.  

Прежде всего, Тойота показала всему миру, как следует изго-

тавливать автомобили: мало кто слышал о технологической системе 

Toyota Production System (TPS) до того, как она, и в частности, ее важ-

нейший элемент - система «точно вовремя» - были описаны в издан-

ной в 1991 году книге «Машина, изменившая мир». 

Ключевой принцип TPS - это устранение неэффективной траты 

ресурсов и поддержание высокого качества при помощи непрерывного 

улучшения. Система «точно вовремя» является лишь элементом всео-

хватной программы устранения ненужной работы и бесполезной траты 

ресурсов. Система TPS затем воплощена во многих других отраслях 

мировой промышленности. 

Пока американские и европейские автокомпании совершенство-

вали свои модели, покупатели быстро поняли преимущество надежных 

японских автомобилей и отдали предпочтение им. Таким образом, ос-

нова успеха компании Toyota - в совершенном управлении производ-

ством и качественной работе по созданию новых моделей, позволяю-

щей предлагать потребителям модельные ряды каждые два года. Ком-

пания выпускает 60 базовых моделей для Японии и множество вариан-

тов для зарубежных рынков, при этом степень унификации очень вы-

сока - Toyota очень успешно использует в новых моделях узлы и агре-

гаты от старых. 




