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KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTb ABTOTPAHCIIOPTHBIX
YCIayr

Cuipckas Beponuxa Eszenvegna
Hayunwiii pykosooumens - A.D. 3yopuykuti

B ycnoBusix BBICOKOM HaCHIIEHHOCTH PHIHKA aBTOMOOMIIBHBIX TI€pe-
BO30K, IPEBBIIICHUSI HA HEM IPEUIOKEHUSI HaJ CIIPOCOM KakKJOMY aBTO-
TparcnopTHOMY npeanpustuio (ATII) nmpuxoanuTcs BeCTH KeCTKyI0 60pbOy
3a mpennouteHus norpedurens. Muoxectso ATII ogHOBpeMeHHO Ipeza-
raloT OJJMHAKOBBIE MM PA3JIMYHbIE CIIOCOOBI YJIOBIETBOPEHHS OJHON U TOii
JKe MOTPEOHOCTH KIIMEHTA Ha PaBHBIX MJIM HE3HAYMTENILHO BapbUPYIOMINXCS
LIEHOBBIX YCIOBHAX. B 3TO# cuTyanuu npeamoyTeHue moTpeonuTesns oTaeT-
Csl ycIyraMm, KOTOpbIE B MapKETHHIe OIPEIEIIFOTCS KaK KOHKYpPEHTOCHO-
coOHBIE.

B 00mmx geprax KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MOKHO OIIPEEIHTh, KaK
KOMIUIEKCHYIO MHOTOACIIEKTHYIO XapaKTEpPHCTHKY aBTOTPAHCIIOPTHBIX
YCIIyT, ONIPENEISIFONIYI0 UX MPEAIIOYTEHHE Ha PhIHKE, 10 CPABHEHHIO C aHa-
JIOTHYHBIMHU yCIyTaMH KOHKYPEHTOB, KaK II0 CTETICHH COOTBETCTBUS KOH-
KPETHOI OOIIECTBEHHON MOTPEOHOCTH, TaK M IO 3aTpaTaM Ha ee YHOBIIe-
TBOpeHHE. DTO oOecTeYnBaeT BOSMOKHOCTh peasln3alliil JaHHOW yCIyTH B
OTIpe/ICTICHHBIII MOMEHT BpeMEHH Ha KOHKPETHOM pbIHke. OTCIO/1a Clie/yerT,
YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OOYCITaBIMBACTCS KAYCCTBEHHBIMH U CTOM-
MOCTHBIMH OCOOCHHOCTSIMU YCIIyTH, KOTOPbIE YUUTHIBAIOTCS ITIOTpEOHTENEM
COTJIACHO WX HEMOCPEJCTBEHHOW 3HAYMMOCTH ISl YAOBJICTBOPEHHS IO-
TpebHocreil. [Ipu 3TOM cpean aHaNIOTMYHBIX YCIyr OOJbIIEH KOHKYPEHTO-
CIOCOOHOCTBIO Ha PBIHKE 00JIafaeT Ta, KoTopas Onaromaps CBOMM CBOW-
cTBaM oOecrieunBacT HauOONBIINK TONe3HBIH 3(dexT 1Mo OTHOImIEHHIO K
[eHe OTPeOIICHUS.

[IpeBrrmenne npemroxxeHus Han cripocoM Tpedyer ot ATII rubko-
CTH XO35HCTBEHHOW MOJNTHKH, CIIOCOOHOCTH K HOBOBBEICHHUSIM, BBIOOPY
MPaBWJIBHBIX HAIPaBICHUH MOJIWTHKH KAalMTAIBHBIX BIOXKEHHH, CO3JIaHHE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX YCIyr 3a CYET KauecTBa M CHIKEHHS H3JIEPIKEK.
KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh yCIIyT aBTOMOOMIIBHOTO TpaHCIopTa Oojee mMoJ-
HO PacKpbIBAaeTCs 4epe3 cucreMy ee Iokaszarenedl. OHU MPENCTaBIAIOT CO-
00i1 COBOKYITHOCTh KPUTEPUEB KOJIMYECTBEHHON OLIEHKH YPOBHSI KOHKYPEH-
TOCTIOCOOHOCTH TIE€PEBO30K.

BaxneHmmM 1 npakTHYeCKH €ANHCTBEHHBIM YKOHOMHYECKHM IOKa-
3aTesyieM IMPOJYKIH aBTOMOOMIIBHOTO TPAHCIIOPTA SIBIISIETCS TapUd.
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