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с понятием красоты, художественного творчества и их влияние на общество. 

Работа подтверждает, что эстетика является неотъемлемой частью философ- 

ской мысли и играет важную роль в формировании и понимании культуры и 

общества. 
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Конфликт 

Ярош И. С., Лойко А.И. 

Основной аспект конфликта – это противоречие интересов или ценно- 

стей между двумя или более сторонами. Каждая из сторон стремится защи- 

тить свои интересы или достичь своих целей, что может привести к столкно- 

вениям и напряжению между ними. Конфликты могут быть как явными и от- 

крытыми, так и скрытыми и непроизносимыми [1]. 

Еще одним важным аспектом конфликта является его динамический 

характер. Конфликт не является статичным явлением, он развивается со вре- 

менем, проходя через различные фазы. Начало конфликта может быть неосо- 
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знанным или незначительным, но с течением времени он может усиливаться 

и принимать все более яркие формы. Распространенной моделью развития 

конфликта является модель эскалации, которая включает в себя фазы напря- 

жения, конфронтации и деструкции. 

Конфликт имеет также свои функции [2]. Во-первых, он может служить 

сигналом о нарушении равновесия или недовольстве в отношениях между 

сторонами. Конфликт может помочь выявить проблемы и противоречия, ко- 

торые нуждаются в решении. Во-вторых, конфликт способствует развитию 

личности и общества. Благодаря конфликту люди могут осознать свои по- 

требности и ценности, а также научиться выстраивать позицию. 

Однако конфликт не всегда приносит пользу. Он может вызывать 

стресс, напряжение и деструктивное поведение участников. Конфликты мо- 

гут привести к разрушению отношений, негативным эмоциональным реакци- 

ям и даже насилию. Поэтому важно научиться эффективно управлять кон- 

фликтом и находить конструктивные пути его разрешения. 

Конфликт возникает в различных сферах деятельности, будь то поли- 

тика, экономика, личные отношения или научная среда. Понимание причин 

возникновения конфликтов и их классификация являются важными аспекта- 

ми для эффективного управления ими. В данном подразделе будет рассмот- 

рено несколько основных причин возникновения конфликтов и предложена 

классификация по их характеру. Основные причины возникновения кон- 

фликтов: 

1. Различия в интересах и ценностях: Конфликты могут возникать из-за

различий в интересах и ценностях между людьми или группами. Например, 

конкуренция за ограниченные ресурсы может вызывать конфликты между 

компаниями, стремящимися к доминированию на рынке. 

2. Недостаток коммуникации: Неполный или неправильный информа-

ционный обмен между людьми может привести к недопониманию и кон- 

фликту. Отсутствие открытой и эффективной коммуникации может создать 

непонимание и довести ситуацию до конфликта. 
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3. Различия во мнениях и убеждениях: Люди имеют различные взгляды

на мир и свои убеждения, что может стать причиной возникновения кон- 

фликтов. Религиозные, политические или культурные различия могут вызы- 

вать напряженность и споры. 

4. Неравенство: Неравное распределение ресурсов, власти или возмож-

ностей может быть причиной конфликта. В странах с высоким уровнем соци- 

ального неравенства часто возникают социальные протесты и конфликты из- 

за несправедливого распределения благ. 

Классификация конфликтов: 

1. Межличностные конфликты: Эти конфликты возникают между от-

дельными людьми или группами людей. Они могут быть вызваны личными 

разногласиями, амбициями, ревностью или другими факторами. Межлич- 

ностные конфликты могут быть как публичными, так и скрытыми. 

2. Межгрупповые конфликты: Эти конфликты возникают между раз-

личными группами людей, основанными на социальных, этических или куль- 

турных различиях. Межгрупповые конфликты могут привести к дискрими- 

нации, расизму или этническим противоречиям. 

3. Конфликты в организациях: Внутри организаций могут возникать

конфликты из-за различий во взглядах на работу, распределении ресурсов 

или личной иерархии. Это может привести к напряженности в коллективе и 

снижению производительности. 

4. Политические и международные конфликты: Эти конфликты возни-

кают между государствами или политическими силами и часто связаны с 

борьбой за власть, территориальными спорами или идеологическими разно- 

гласиями. Они могут иметь серьезные последствия для общества и безопас- 

ности. 

Умение эффективно управлять конфликтами становится все более важ- 

ным навыком, как для личного развития, так и для успеха в профессиональ- 

ной деятельности. Стратегии управления конфликтами представляют собой 

определенные подходы или планы действий, которые помогают решить про- 
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блему или достичь компромисса между сторонами. В зависимости от харак- 

тера конфликта и его сложности, разработка стратегии может потребовать 

времени и анализа. Ниже представлены некоторые основные стратегии 

управления конфликтами: 

1. Конкурирование: эта стратегия используется в случаях, когда одна из

сторон стремится достичь своих целей за счет других. Она подходит для си- 

туаций, когда важно быстро принять решение или защитить свои интересы. 

Однако она может создать дальнейшие проблемы и усугубить конфликт. 

2. Сотрудничество: это стратегия, при которой все стороны работают

вместе для достижения общих целей. В этом случае каждая сторона должна 

быть готова слушать друг друга, искать компромиссы и сделки. Сотрудниче- 

ство может помочь создать долгосрочные отношения и решить проблему в 

корне. 

3. Уступки: эта стратегия заключается в том, чтобы одна из сторон сде-

лала уступки ради сохранения мирных отношений или построения доверия с 

другой стороной. Уступки могут быть финансового или политического ха- 

рактера и способствуют разрешению конфликта путем удовлетворения инте- 

ресов обеих сторон. 

4. Избегание: иногда лучшим решением является избежание конфлик-

та. Это может быть полезным в случаях, когда конфликт имеет низкую зна- 

чимость или его разрешение потребует больших ресурсов. Однако избегание 

может привести к накоплению нерешенных проблем и усилению конфликта 

в будущем. 

Методы разрешения конфликтов – это конкретные действия или под- 

ходы, которые могут быть использованы для достижения мирного решения 

спора. Существует несколько основных методов разрешения конфликтов: 

1. Посредничество: посредник играет роль независимого третьего лица,

помогая сторонам найти общую позицию и достичь компромисса. Посредни- 

чество может быть полезным в случаях, когда стороны не могут самостоя- 
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тельно прийти к соглашению или когда существует высокий уровень эмоци- 

ональной напряженности. 

2. Арбитраж: арбитры являются нейтральными экспертами, которые

принимают окончательное решение по спору на основе представленных им 

доказательств и аргументов. Арбитраж может быть полезным в случаях, ко- 

гда стороны не могут достичь соглашения или когда требуется быстрое ре- 

шение. 

3. Негласная договоренность: в некоторых случаях конфликт может

быть разрешен через неформальные или негласные договоренности между 

сторонами. Это может включать изменение условий сделки или установление 

новых правил для улучшения отношений. 

4. Компромисс: компромисс является наиболее распространенным ме-

тодом разрешения конфликтов, при котором каждая сторона делает уступки 

ради достижения взаимоприемлемого результата. Компромисс позволяет со- 

хранить мирные отношения и продолжить сотрудничество. 

Конфликты – неотъемлемая часть жизни каждого человека, включая и 

научное сообщество. Однако, чтобы обеспечить продуктивность работы и 

сохранить гармоничные отношения, необходимо эффективно управлять кон- 

фликтами. В данном подразделе представлены выводы и рекомендации по 

управлению конфликтами как в научной среде, так и в личной жизни. 

Во-первых, для успешного разрешения конфликта необходимо приме- 

нять позитивный подход. Вместо того чтобы сосредоточиться на недостатках 

другой стороны или своей неправоте, стоит акцентировать внимание на по- 

иске общих интересов и возможных компромиссов. Это поможет создать ат- 

мосферу сотрудничества и доверия. 

Во-вторых, коммуникация играет ключевую роль в управлении кон- 

фликтами. Важно слушать друг друга с пониманием и открытостью, выра- 

жать свои мысли ясно и четко. Открытый диалог помогает обнаружить и ре- 

шить возникшие проблемы, а также предотвращает накопление негативных 

эмоций. 
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В-третьих, конструктивная критика является важным  инструментом 

для управления конфликтами. Вместо того чтобы обвинять друг друга или 

уклоняться от ответственности, целесообразно высказывать свои замечания и 

предложения с учетом интересов всех сторон. Критика должна быть кон- 

структивной и направлена на поиск решений, а не на оскорбления или уни- 

жение. 

Кроме того, при разрешении конфликтов необходимо применять эмпа- 

тию – способность поставить себя на место другой стороны и понять ее точку 

зрения. Это помогает создать взаимопонимание и найти компромиссные ре- 

шения, которые удовлетворят все стороны. 

Для эффективного управления конфликтами также полезно использо- 

вать посредничество или медиацию. Независимый третий лицо может по- 

мочь в осознании причин конфликта, нахождении общего языка и разработке 

взаимовыгодных решений. Медиация способствует снижению напряжения и 

сохранению отношений между сторонами. 

Наконец, для успешного управления конфликтами необходимо разви- 

вать навыки эмоционального интеллекта. Умение контролировать свои эмо- 

ции, а также понимать и учитывать эмоциональное состояние других людей 

помогает предотвратить эскалацию конфликта и находить долгосрочные ре- 

шения. Таким образом, эффективное управление конфликтами является важ- 

ным аспектом, как в научной среде, так и в личной жизни. 

Применение позитивного подхода, развитие коммуникативных навы- 

ков, использование конструктивной критики и посредничества, а также раз- 

витие эмоционального интеллекта помогут создать гармоничные отношения 

и достичь продуктивности работы. 
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Синергетика в образовании: гармония и взаимодействие 

Мазько Е.В., Евщик П.В., Булыго Е.К. 

В условиях быстрого технологического прогресса и глобализации все 

сферы жизни должны быть достаточно эластичными и динамическими, что- 

бы адаптироваться к новым внешним вызовам. Образование не является ис- 

ключением. В данной статье мы рассмотрим синергетику как один из ин- 

струментов для создания гибких и эффективных систем обучения, проследим 

как синергетический подход может способствовать развитию образователь- 

ных систем в целом. 

Синергетика – это наука, относительно новое междисциплинарное 

направление, изучающее самоорганизацию и взаимодействие сложных си- 

стем. Свое применения она находит в экономике, политике, искусстве, куль- 

турологии – исследованиях совершенно различных сфер. В основе ее мето- 

дологии лежит понятие самоорганизация – процесс, в ходе которого устрой- 

ство сложной динамической системы совершенствуется под действием внут- 

ренних факторов, а необходимыми условиями для этого процесса являются 

неравновесность и незамкнутость [1]. 

Основные принципами синергетики – это гомеостатичность, иерархич- 

ность и нелинейность. Гомеостаз – это принцип поддержания стабильности 

системы путем изменения ее поведения в ответ на внешнее воздействие, в 

синергетике цель поведения системы в состоянии гомеостаза называется ат- 

трактором. Говоря о нелинейности, нельзя не затронуть линейность – идеал, 

особенно для классической науки, позволяющий упростить реальные задачи, 

особенно вблизи равновесия системы, по этому принципу сумма решений и 

является решением, и результат суммарного воздействия на систему равен 

сумме результатов. Нелинейность же «живет» вблизи границ существования 


