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Технология определяется как принятый порядок связей между 

отдельными видами работ или способ преобразования входов органи-

зации в выходы. Любые задачи организации не могут быть выполнены 

без использования конкретной технологии. 

Технология влияет на эффективность изготовления продукции, 

на скорость ее устаревания, на эффективность обработки информации, 

на возможности выпуска новых видов продукции или оказания услуг. 

Технологические факторы внешней среды отражают уровень 

научно-технического развития в стране и в целом, в мире. Чтобы со-

хранить конкурентоспособность, каждая организация должна исполь-

зовать достижения научно-технического прогресса. 

Технологические факторы влияют на скорость устаревания про-

дукции, на эффективность, с которой товары можно изготавливать, на 

информационные технологии и многое другое. 

Технологическая среда является весьма подвижной, поэтому ор-

ганизации должны быть в состоянии быстро реагировать на изменения 

технологий, должны ориентироваться на высокие технологии. Уровень 

развития предприятий определяется технологиями, используемыми 

ими, в том числе и технологиями управления. Практика зарубежных 

компаний показывает, что те предприятия, которые изначально ориен-

тировались на качество производимой продукции, в конечном итоге 

получали большую прибыль. Знания сотрудников и организаций в це-

лом становятся ценным ресурсом, который начинает учитываться 

наравне с другими материальными ресурсами. Современные методики 

управления знаниями позволяют достигать измеримых бизнес-

результатов от их внедрения. Фирмы, применяющие управление зна-

ниями, все чаще выигрывают на рынке по сравнению с компаниями, 

использующими обыкновенный сбор и накопление информации. 

Таким образом, основа современного менеджмента – ориента-

ция на качество производимой продукции и учет нематериальных ак-

тивов предприятий, таких как знания. 




