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ciety. It follows from this that it is necessary to develop the general digi-

talization of educational technologies, research and management activi-

ties to train professional personnel and improve the quality of the coun-

try’s human capital. 

Key words: digital transformation, consulting, success factors, tools 

for stimulating research activities, Academic Success Center. 

 

1. Цифровая трансформация в современном обществе 

Основной задачей образовательных учреждений является осна-

щение аудиторий современной вычислительной техникой, подклю-

чение виртуальной и дополнительной реальности в процесс обуче-

ния, а значит, развивать цифровую трансформацию. Современные 

технологии выступают не только инструментами контроля, но и спо-

собом общения и совместной работы для учащихся.  

По содержанию Государственной программы «Цифровое разви-

тие Беларуси» на 2021 – 2025 годы, цифровому развитию страны со-

ответствуют такие направления, как: совершенствование информа-

ционно-коммуникационных технологий, структуризация и автома-

тизация управления образовательными процессами, развитие элек-

тронного документооборота. Осуществление государственной про-

граммы поможет перейти к новым методам организации работы об-

разовательных учреждений с использованием передовых техноло-

гий [5]. 

Внедрение цифровизации в высшие учебные организации влияет 

на качество образовательных программ как положительно, так и про-

являет определенные недостатки. За счет использования современ-

ных технологий, некоторые студенты не пытаются расширить зна-

ния, они останавливаются на первых, самых примитивных и не все-

гда правдивых документах [3].  

2. Стимулирование научно-исследовательской деятельности 

студентов в университетах 

В двадцать первом веке важное значение уделяется развитию ин-

новационных идей. Главная роль в этой деятельности достается мо-

лодым специалистам, нацеленных на создание новых технологий. 

Таким образом, именно университет является основной площадкой 

для создания и развития научного потенциала молодёжи. Большин-

ство учащихся со времен «студенческой жизни» начинают свой путь 
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научной деятельности, а после, с помощью исследовательских работ 

продолжают расширять границы своей профессии. 

Проведенные исследования в области научно-технических работ 

показали результаты, отраженные в таблице 1. 
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Таблица 1 – Результаты исследования 
Процент 

учащихся 

Мнение 

22% Отсутствует понятие о научно-исследовательских работах. 

24% Считают НИР в университете неинтересной. 

13% Отсутствует материальный стимул для участия в деятель-

ности. 

25% Не интересуются за счет нехватки времени. 

 

Многие студенты с уверенностью заявляют, что престижным ви-

дом деятельности научно-исследовательские работы не назовешь. 

Именно поэтому, перед университетами стоит задача активного во-

влечения молодёжи и студентов в научную деятельность. 

В качестве основных инструментов стимулирования научно-тех-

нологического развития выступают: 

− инвестирование; 

− кадровый состав. 

Постоянный рост квалификации кадров страны, обновление стан-

дартов высшего образования, переход к инновационным и гибким 

программам считается основным фактором развития научно-техни-

ческого прогресса. В качестве развития творческих способностей мо-

лодежи необходимо модернизировать методы и технологии обуче-

ния, которые смогут повысить мотивацию всех учащихся и выявить 

их таланты. 

Внедрение в учебный процесс смоделированных игр дает новые 

формы коммуникации, которые влияют на качество образования, 

следовательно, и на науку. Методика образовательных игр делает 

учащихся подготовленными к возможным будущим ситуациям, в ко-

торых студентам предстоит побывать. 

3. Составляющие цифрового образования 

С развитием цифровых технологий появились определенные ин-

струменты, благодаря которым жизнь не только многих студентов, 

но и всех людей, изменилась в положительную сторону. К таким ин-

струментам цифровой трансформации можно отнести: 

1) Медиаконтент  
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Создание различных видео-уроков, интерактивных игр и тестов 

способствуют более эффективному усвоению знаний у студентов во 

время учебного процесса. 

2) Коммуникационные платформы  

В последнее время стали набирать популярность такие ресурсы, 

как Discord, «Moodle», «Zoom» и другие. Они основаны на дистанци-

онном общении между людьми с использованием видеоконферен-

ций, которые позволяют повысить производительность образова-

тельного процесса. 

3) Средства визуализации информации 

Современные информационные технологии облегчают организа-

цию, визуализацию, интерпретацию и восприятие информации в раз-

личных форматах, а также стимулирует активность учащихся и улуч-

шает их критическое мышление, формируя образное представление 

полученных знаний. 

4. Мировой опыт «Центров академического успеха» 

В современном мире традиционная форма оказания помощи сту-

дентам становится малоэффективной, поэтому необходима иная про-

думанная организация целенаправленной помощи. Такой формой в 

условиях перехода к нелинейному образовательному процессу явля-

ется консультирование студентов. 

Академическое консультирование студентов – это достижение 

положительных результатов в образовательной сфере, которое вклю-

чает в себя успеваемость, достижения и индивидуальный рост уча-

щихся [2].  

Университеты различных стран мира давно сформировали поня-

тие академическое консультирование студентов. Однако в связи с 

ограниченными ресурсами, разной специализацией и потенциалом 

университетов мира, а также различием в подходах к академиче-

скому превосходству, наилучшим вариантом является продукто-ори-

ентированный подход, который предполагает внедрение отдельных 

компонентов превосходства или продуктов преобразования, которые 

определяются готовностью университета, например: 

− Создание совместных с другими университетами программ 

обучения; 
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− Открытие исследовательских лабораторий, которые направ-

лены как на общее пользование, так и специализирующие по опреде-

ленным направлениям. 

Проект Центра академического успеха звучит очень перспек-

тивно и важно для развития науки и производства. Взаимодействие 

учёных, студентов и предприятий позволит создать благоприятную 

среду для инноваций и технологического прогресса. Повышение ква-

лификации работников также играет важную роль в поддержании 

конкурентоспособности региональных предприятий. Создание со-

временных лаборатории также будут использоваться для повышения 

квалификации работников предприятий и организаций. 

Во многих университетах мира уже существует данная программа 

консультирования, которая помогает студентам в достижении по-

ставленных целей. Одними из таких учебных заведений являются: 

университет Суонси в Уэльсе, Северо-Центральный университет в 

Миннеаполисе, Центра академического успеха в Канаде и другие. 

Данный проект направлен на решение таких вопросов как подго-

товка компетентных специалистов, цифровизацию промышленных 

процессов, создание IT-сервисов, которые могут быть использованы 

для коммерциализации результатов научно-технической деятельно-

сти и развития научного потенциала. 

Таким образом, повышение уровня инновационности и высоко-

технологичности цифрового развития общества обеспечит доступ-

ность образования, основанного на применении современных инфор-

мационных технологий, позволит создать благоприятные условия 

для студентов в достижении результатов и подготовит учащихся к 

будущей работе в условиях цифровой экономики.  

Для того, чтобы увеличить количество опыта в стране, необхо-

димо создавать и развивать центры академического успеха. В этом 

случае модернизация университетов может стать началом поворота 

Республики Беларусь к экономике знаний и реализации нового эко-

номического курса. 
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Аннотация. В данной теме рассматривается цифровая зрелость 

предприятия. Исследование показывает, цифровая зрелость пред-

приятия становится ключевым фактором его успеха. Цифровая зре-

лость не только отражает способность организации адаптиро-

ваться к изменяющимся условиям, но и определяет ее способность 

использовать цифровые технологии для улучшения бизнес-процессов 

и достижения стратегических целей. По мере того, как ИИ продол-

жает развиваться, предприятиям необходимо стремиться к повы-

шению своей цифровой зрелости, чтобы воспользоваться преимуще-

ствами этой мощной технологии. Предприятиям с более высоким 

уровнем цифровой зрелости легче внедрять и использовать ИИ, по-

скольку у них уже есть необходимые цифровые компетенции, ин-

фраструктура и процессы. 

Ключевые слова: цифровизация, искусственный интеллект, пред-

приятие, цифровая зрелость.  
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Annotation. This topic examines the digital maturity of an enterprise. 

The study shows that the digital maturity of an enterprise is becoming a 

key factor in its success. Digital maturity not only reflects an organiza-

tion's ability to adapt to changing conditions, but also determines its abil-

ity to use digital technologies to improve business processes and achieve 

strategic goals. As AI continues to advance, businesses need to strive to 

increase their digital maturity to take advantage of this powerful technol-

ogy. Businesses with higher levels of digital maturity have an easier time 

adopting and using AI because they already have the necessary digital 

competencies, infrastructure and processes in place. 

Key words: digitalization, artificial intellect, enterprise, digital ma-

turity. 

 

В последние годы в сфере бизнеса наметились определенные тен-

денции по развитию и внедрению цифровых технологий. Цифровое 

развитие обеспечивает бизнесу современные инструменты для улуч-

шения бизнес-процессов, увеличения доходов, снижения издержек и 

повышения конкурентоспособности. Оно не только обязательно для 

успешного развития бизнеса, но и является ключевым фактором про-

должительного успеха в современной цифровой экономике. Сосре-

доточившись на возможностях, которые повышают уровень цифро-

вой зрелости, компании могут улучшить конкурентные преимуще-

ства: время выхода на рынок, эффективность затрат, качество про-

дукции и удовлетворенность клиентов. 

Сегодня благодаря цифровым технологиям бизнес развивается 

большими темпами. Современное предприятие должно идти в ногу 

со временем и иметь высокий уровень цифровой зрелости (развития). 

Высокий уровень зрелости предприятия показывает её способность 

внедрять и использовать новейшие цифровые технологии и даёт пре-

имущество по следующим параметрам: 

1. Увеличение эффективности и производительности: Цифровые 

технологии позволяют автоматизировать процессы, улучшить управ-

ление данными, повысить скорость выполнения задач и снизить ве-

роятность ошибок. Это приводит к увеличению производительности 

и снижению издержек [1]. 

2. Улучшение клиентского опыта: Цифровое развитие позволяет 

бизнесу создавать персонализированные предложения для клиентов, 

улучшать сервис, предоставляемый клиентам, и в целом повышать 
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удовлетворенность клиентов, что способствует увеличению продаж 

и лояльности [1]. 

3. Доступ к данным и аналитика: Цифровизация делает доступ к 

данным проще, а аналитические инструменты позволяют бизнесу из-

влекать ценные инсайты из этих данных, что помогает в принятии 

более обоснованных решений [1]. 

4. Глобальное масштабирование: Цифровые платформы позво-

ляют бизнесу масштабироваться глобально, проникать на новые 

рынки и привлекать новых клиентов в разных уголках мира [1]. 

5. Инновации и гибкость: Цифровые технологии стимулируют ин-

новации в бизнесе, позволяя предприятиям создавать новые про-

дукты, услуги и бизнес-модели. Более того, цифровые системы де-

лают бизнес более гибким и способным быстрее реагировать на из-

менения на рынке [1]. 

6. Устойчивость к рискам: Цифровое развитие помогает снизить 

риски в бизнесе, улучшая управление данными, финансами и процес-

сами, а также помогая предсказать и смягчать возможные риски [1]. 

7. Повышение внутренней эффективности: Цифровизация помо-

гает снижать издержки на внутренние процессы, улучшает коммуни-

кацию и сотрудничество внутри компании, что способствует повы-

шению эффективности работы [1]. 
8. Модернизация бизнес-моделей: Цифровые технологии позво-

ляют бизнесу модернизировать свои бизнес-модели, открывая новые 

возможности для монетизации и развития [1]. 

В последние пару лет в цифровых произошел настоящий про-

рыв – искусственный интеллект как инструмент стал доступен любо-

мужелающему. Любой пользователь может использовать эту мощ-

нейшую технологию в своих целях. Предприятия и бизнесы, инве-

стировавшие в цифровую трансформацию и развитие цифровых ре-

сурсов внутри себя, позволяют внедрят и использовать ИИ на уже 

хорошо работающую цифровую базу предприятия для улучшения 

своей деятельности, создания новых возможностей и достижения 

долгосрочного успеха.  

Несмотря на первоначальные инвестиции, внедрение ИИ может 

привести к значительной долгосрочной выгоде для предприятий и 

предприятий. По мере развития технологии ИИ ожидается, что она 

станет еще более мощным инструментом для улучшения бизнеса и 
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создания новых возможностей. Приведу некоторые примеры исполь-

зования, внедренного ИИ как на предприятии, так и в бизнесе: 

1.Повышение эффективности и производительности: 

Оптимизация процессов и трудоемких задач высвобождает со-

трудников для более стратегических и творческих задач. 

Аналитика данных и прогнозные модели улучшают принятие ре-

шений и повышают точность прогнозов. [2] 

2. Улучшение взаимодействия с клиентами: 

Персонализация взаимодействия с клиентами с помощью реко-

мендаций продуктов, целевых маркетинговых кампаний и чат-ботов 

с поддержкой ИИ. 

Улучшение обслуживания клиентов за счет автоматизации запро-

сов и предоставления круглосуточной поддержки с помощью вирту-

альных помощников. [2] 

3. Разработка новых продуктов и услуг: 

Создание инновационных продуктов и функций с использова-

нием машинного обучения и искусственного интеллекта, а также раз-

работка новых сервисов, таких как виртуальные помощники и чат-

боты с искусственным интеллектом, которые расширяют возможно-

сти бизнеса.  

Улучшение существующих продуктов и услуг с помощью анали-

тики данных и прогнозного моделирования. [2] 

4. Получение конкурентного преимущества: 

Создание новых источников дохода за счет разработки инноваци-

онных продуктов и услуг на основе ИИ. 

Оптимизация процессов и повышение эффективности за счет ав-

томатизации и аналитики данных. 

Улучшение взаимодействия с клиентами и повышение лояльно-

сти за счет персонализированного обслуживания. [2] 

Цифровая зрелость предприятия играет решающую роль в усло-

виях развития искусственного интеллекта (ИИ). Предприятиям с бо-

лее высоким уровнем цифровой зрелости легче внедрять и использо-

вать ИИ, поскольку у них уже есть необходимые цифровые компе-

тенции, инфраструктура и процессы. 

Внедрение ИИ становится стратегическим инструментов для 

предприятий, желающих оставаться конкурентоспособными и инно-

вационными в цифровую эпоху. В целом, бизнес, использующий ИИ, 

может рассчитывать на будущее, полное возможностей, инноваций и 
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роста. ИИ станет незаменимым инструментом для повышения эф-

фективности, улучшения взаимодействия с клиентами, разработки 

новых продуктов и услуг и получения конкурентного преимущества. 
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Аннотация. Современный социум требует появления нового по-

коления молодых специалистов, к которым относятся люди, имею-

щие способность к самообразованию и способности подходить к ре-

ализации проектов с творческой стороны. Формирование такого 

рода специалистов происходит в студенческие годы. Для поддержки 

студенческой научной активности используются различные формы. 

Возможность реализации студенческих идей предоставляют тех-

нопарковые структуры, объединяющие потенциал образователь-

ных, научных и производственных учреждений и организаций. В ста-

тье рассматривается зарубежный и отечественный опыт созда-

ния технопарков, анализируются направления деятельности и пока-

затели эффективности функционирования технопарков. 

Ключевые слова: добавленная стоимость, высокотехнологичные 

производства, инновационная продукция, технопарки, студенческая 

наука, научные центры. 
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Annotation. Modern society requires the emergence of a new genera-

tion of young specialists, which includes people who have the ability to 

self-educate and the ability to approach the implementation of projects 

from a creative side. The formation of this kind of specialists occurs dur-
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ing student years. Various forms are used to support student scientific ac-

tivity. The opportunity to implement student ideas is provided by technol-

ogy park structures that combine the potential of educational, scientific 

and industrial institutions and organizations. The article examines foreign 

and domestic experience in creating technology parks, analyzes the areas 

of activity and performance indicators of the functioning of technology 

parks. 

Key words: added value, high-tech production, innovative products, 

technology parks, student science, research centers. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В мировом рейтинге стран по индексу конкурентоспособности 

промышленности по состоянию на ноябрь 2023 года Республика Бе-

ларусь занимает 53-е место из 150 стран-участников данного рей-

тинга. Из стран-участниц ЕАЭС более высокое место в рейтинге за-

нимает Российская Федерация (34-е место). Первое место занимает 

Германия, второе – КНР [1]. При этом наибольший удельный вес в 

структуре мировой добавленной стоимости приходится на КНР 

(30,88%), на долю Германии – лишь 4,88%. Удельный вес промыш-

ленности Республики Беларусь в структуре мировой добавленной 

стоимости 0,09%.  

Если анализировать структуру валовой добавленной стоимости 

обрабатывающей промышленности Республики Беларусь, то в ней 

преобладающим являются низкотехнологичные производства 

(41,1% по состоянию на 2022 год), на долю же высокотехнологичных 

производств приходится 5,9%. Отсюда и столь низкие показатели 

производительности труда (12 740 долл. США в расчете на 1 работ-

ника) [2]. В этой связи перспективным видится такое направление, 

как научно-техническое сотрудничество, а именно совместное фор-

мирование высокотехнологичных производств при тесном взаимо-

действии науки, образования и промышленности.  

Интеграция науки, образования и промышленного производства 

является примером совместного применения потенциала образова-

тельных, научных и производственных учреждений с целю достиже-

ния взаимных целей и предусматривает множество доступных форм 

для реализации: 

− учебно-научно-производственные комплексы; 
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− филиалы и кафедры университетов; 

− научно-учебные и инженерные центры; 

− механизмы целевой подготовки студентов; 

− технопарки; 

− творческие коллективы студентов [3]. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ. Работа в современных реалиях требует глу-

боких знаний в изучаемой сфере, в следствие чего их формирование 

должно начинаться ещё на начальных этапах становления специали-

стов. Специализированная подготовка кадров начинается в период 

обучения в высших учебных заведениях, поэтому в этот период вре-

мени необходима всеобщая поддержка и поощрение молодых людей, 

заинтересованных в изучении различных сфер. Именно с целью по-

ощрения и поддержки студентов проводятся ряд мероприятий, к ко-

торым относятся студенческие конференции, посещение специали-

зированных предприятий, создание технопарков. 

Технопарк является важнейшей частью любого учебного научно-

инновационного комплекса. Технопарк представляет собой органи-

зацию, которая включает в себя различные научно-исследователь-

ские институты. Целью деятельности технопарков является под-

держка инновационного предпринимательства, а также студенче-

ской научной деятельности посредством предоставления необходи-

мой материально-технической базы, которая позволяет раскрыть по-

тенциальные возможности для научно-исследовательской деятель-

ности и реализации проектов студентов высших учебных заведений.  

Основными функциями в деятельности технопарка являются: 

1) создание условий для поддержки творческих проектов студен-

тов; 

2) поддержка научных проектов, целью которых является созда-

ние инновационных продуктов. 

В некоторых случаях технопарк может располагаться при универ-

ситете. Данная среда, согласно некоторым зарубежным исследова-

ниям, оказалась наиболее подготовленной для создания и функцио-

нирования технопарковых структур. Наиболее значимыми являются 

следующие факторы: 

− формирование научными сообществами преподавателей и сту-

дентов на постоянной основе новых концепций и их реализация на 

базе созданных технопарков; 
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− решение новаторских задач при участии высококвалифициро-

ванных специалистов; 

− привлечение в инновационные проекты и другие аспекты 

научно-исследовательской деятельности наиболее активной и моти-

вированной части общества – студентов и молодых специалистов. 

На данный момент в мире функционирует порядка 700 технопар-

ков. В своем развитии они прошли несколько этапов от университет-

ского технопарка до сетевых технопарков. Соответственно менялись 

цель (от внедрения научно-исследовательских разработок в произ-

водство до их коммерциализации и создания пространства обмена 

информацией) и тип создаваемого продукта (от инновационного про-

дукта до технологических решений и исследований). Технопарки но-

вого поколения – это центры разнообразного исследовательского по-

тенциала, объединяющие ученых, исследователей, разработчиков, 

производителей, потребителей из разных отраслей, разных профес-

сиональных сообществ, действующих на глобальном рынке.  

В зависимости от выполняемых функций различают 5 видов тех-

нопарковых структур: 1) инновационные центры, 2) научные и ис-

следовательские парки, 3) технологические парки, 4) технологиче-

ские центры, 5) конгломераты технологических и научных пар-

ков [4]. Отличаются они разной степенью связи в цепочке «наука – 

образование – производство». 

В Республике Беларусь поддержка молодых специалистов явля-

ется неотъемлемой частью стратегии устойчивого развития государ-

ства. Деятельность технопарков, как и других субъектов инноваци-

онной инфраструктуры, регулируется положениями Указа Прези-

дента Республики Беларусь от 3 января 2007 г. № 1 «Об утверждении 

Положения о порядке создания субъектов инновационной инфра-

структуры» и Закона Республики Беларусь от 10 июля 2012 г. № 425-

З «О государственной инновационной политике и инновационной 

деятельности». По состоянию на 2023 год в Республике Беларусь 

насчитывается 16 технопарков [5].  

Одни из наиболее крупных университетских технопарков явля-

ется Научно-технологический парк БНТУ «Политехник». Данный 

парк был основан в 1992 году. На сегодняшний день «Политехник» 

позиционируется в качестве объединения технологически направ-
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ленных предприятий, которые находятся под руководством Белорус-

ского национального технического университета. Технопарк прини-

мает активное участие в предоставлении образовательных услуг для 

университета.  

В технопарке «Политехник» выделяют три основных блока: 

− сервис-зона (Информационно-маркетинговые центры и FAB-

LAB); 

− бизнес-инкубаторы (Стартапы и резиденты); 

− научно-производственный блок (инновационные проекты и 

производственные участки). 

«Мы строим сообщество, даём инструменты и ресурсы, занима-

емся образованием – делаем всё, чтобы успешных бизнесов стало 

больше», – таков слоган технопарка «Политехник» [6]. 

Основной целью функционирования научно-технологического 

парка БНТУ «Политехник» является реализация и поддержка новей-

ших научно-исследовательских проектов и инновационных произ-

водств. Технопарк предоставляет следующие возможности: совре-

менную инфраструктуру и инжиниринг, доступ к партнёрской сети и 

полный комплекс услуг для «выращивания» бизнеса. Продукция и 

услуги технопарка «Политехник» предоставлены в следующих 

направлениях: обработка металлов, травматология и ортопедия, кар-

диология и сердечно-сосудистая хирургия. онкология, стоматология, 

услуги 3D печати, услуги исследовательской и испытательной лабо-

ратории.  

Если говорить в целом о показателях эффективности функциони-

рования технопарковых структур в Республике Беларусь, то общий 

объем произведенной продукции за 2022 год составил 451 млн. руб. 

(темп роста по сравнению с 2021 годом – 140%), общий объем экс-

порта резидентами технопарков – 141,4 млн. руб. (темп ро-

ста 102,5%) [7]. 

Отрицательной тенденцией является снижение доли инновацион-

ной продукции (с 66% в 2021 году до 37,2% в 2022 году. И если 

научно-технологический парк «Политехник» занимает 7-е место по 

объему произведенной продукции в 2022 году, то удельный вес ин-

новационной продукции один из самых низких (всего 26,9%). 100%-

я инновационная продукция характерна для технопарка «Горки», 
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действующего в аграрной сфере, имеющего всего 3 резидентов и ис-

пользующего научный потенциал крупнейшего аграрного вуза на ев-

ропейской территории – УО БГСХА [8]. Этот факт еще раз подчер-

кивает необходимость совершенствования существующих форм и 

систем взаимосвязи между университетами и созданными при них 

технопарковыми структурами. 

 

ВЫВОДЫ 

В настоящее время в мире устанавливается 6-ой технологический 

уклад. Однако для использования всех новшеств необходимы квали-

фицированные специалисты, имеющие необходимый набор знаний и 

навыков. Формирование специалиста данной направленности проис-

ходит ещё в студенческие годы. В этот период времени необходима 

всеобщая поддержка и поощрение молодых заинтересованных в изу-

чении различных сфер. Именно для поддержки и поощрения студен-

ческой активности в области науки проводятся различного рода ме-

роприятия. К ним относятся студенческие конференции, посещение 

специализированных предприятий и создание технопарков. В случае 

желания студента развиваться и постигать новое технопарки готовы 

предоставить доступ к уникальным научным объектам, а также 

предоставить возможность практической реализации идей.  

Участие студентов в подобных мероприятиях может поспособ-

ствовать личностному и профессиональному росту, что в будущем 

окажет положительное влияние на общество в целом. 
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Цифровые технологии – это совокупность инновационных ин-

струментов, систем и приложений, основанных на использовании 

цифровых данных и компьютерных технологий. 

Перспективные и наиболее популярные виды цифровых техноло-

гий представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Цифровые технологии и их характеристика  
Цифровые техноло-

гии 

Характеристика 

Большие данные 

(Big Data) 

технология обработки и анализа большого 

охвата данных, что требует специальных подхо-

дов и позволяет привести актуальный набор ин-

формации в вид, приемлемый для удобного и 

безопасного анализа. 

Блокчейн 

(Blockchain) 

распределенная база данных, где информация 

хранится в виде блоков, которые взаимосвязаны 

между собой «цепочкой», что обеспечивает без-

опасность записи и передачи информации, по-

скольку каждый блок в «цепочке» содержит 

хеши предыдущих блоков. 

Интернет вещей 

(IoT, Internet of 

Things) 

сеть физических устройств, которые подклю-

чены к интернету и способны связываться и об-

мениваться данными между собой без прямого 

участия человека 

Облачные 

технологии 

(cloud technologies) 

способ обработки данных, который предостав-

ляется клиенту как онлайн-сервис, и позволяет 

одновременно одну и ту же информацию про-

сматривать и редактировать с различных 

устройств разноплановыми пользователями. 

Искусственный 

интеллект 

(artificial intelligence) 

система, которая выполняет задачи, обычно тре-

бующая человеческого интеллекта и участия 

 

Каждый вышеприведенный вид цифровых технологий имеет свои 

преимущества и недостатки, что безусловно влияет на область их 

применения (таблица 2). 
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Таблица 2 – Преимущества и недостатки цифровых 

технологий [1] 
Технология Преимущества Недостатки 

Big Data 

− Улучшение и ускорение 

принятия решений 

− Увеличение числа реше-

ний, применяемых в ре-

альном времени 

− Потеря рабочих мест 

− Недоверие с точки зре-

ния безопасности кон-

фиденциальных данных 

Блокчейн 

− Освобождение от необхо-

димости использования 

финансовых посредников 

− Увеличение количества 

оборотных активов 

− Прозрачность операций 

− Юридическая неопре-

деленность 

− Необходимость постро-

ения особой инфра-

структуры  

− Отсутствие техпод-

держки 

Интернет  

вещей 

− Повышение производи-

тельности и эффективно-

сти использования акти-

вов 

− Развитие новых субъек-

тов в отрасли бизнеса 

− Потеря рабочих мест 

для некоторых работни-

ков 

− Проблема безопасности 

− Необходимость посто-

янного подключения к 

интернету 

Облачные  

технологии 

− Гибкость и масштабируе-

мость 

− Удобство и доступность 

− Экономия затрат 

− Автоматическое обновле-

ние  

− Безопасность данных 

− Зависимость от посто-

янного подключения к 

интернету; 

− Проблемы с конфиден-

циальностью 

− Возможность сбоев си-

стемы 

Искусственный 

интеллект 

− Автоматизация и повы-

шение эффективности. 

− Анализ больших объемов 

данных. 

− Решение сложных задач и 

прогнозирование. 

− Улучшение пользователь-

ского опыта. 

− Потенциальная угроза 

рабочим местам. 

− Недостаток этических и 

правовых стандартов. 

− Возможность злоупо-

требления и злоумыш-

ленных действий. 

 

Как показывает исследование Mordor Intelligence (рисунок 1), 

к 2028 году объемы рынка цифровых технологий возрастут более, 

чем в 2 раза [2].  
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Рисунок 1 – Объем рынка цифровой трансформации 

 

На основании проведенного исследования было установлено, что 

на внедрение технологии блокчейн на 2024 год было затрачено около 

25 млрд руб [3]. Динамика мирового рынка в данной сфере цифровой 

технологии представлена на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Динамика мирового рынка блокчейна  

за 2016-2024 гг, млн. руб  
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Цифровые технологии способны существенно ускорить сбор и 

анализ данных, автоматизировать процессы обработки информации 

и охватывают широкий спектр областей и применений (таб-

лица 3) [4]. 

 

Таблица 3 – Область применения цифровых технологий 
Область  

применения 

Цифровые технологии и 

 их влияние на область применения 

Бизнес 

– облачные технологии позволяют компаниям хранить и обра-

батывать данные на удаленных серверах, что обеспечивает гиб-

кость, доступность данных и приводит к оптимизации бизнес-

процессов и повышению эффективности управленческих реше-

ний. 

Медицина 

– технология дистанционного мониторинга позволяет пациен-

там контролировать свои показатели здоровья, например, арте-

риальное давление, и передавать данные врачам для исследова-

ния; 

- мобильные приложения дают возможность пациентам полу-

чать дистанционную медицинскую помощь и консультации. 

Образование 

– технология дистанционного обучения позволяет проводить за-

нятия в режиме онлайн, что приводит к эффективному распре-

делению времени между учащимися и преподавателями. 

Ритейл 

– электронные платежные системы и мобильные приложения 

облегчают процесс оплаты и работу с клиентом; 

– MRP-система позволяет оптимизировать уровень запасов, 

проводить прогнозирование потребительского спроса и повы-

шать эффективность системы закупок. 

Искусство и 

развлечение 

– цифровые платформы и стриминговые сервисы предостав-

ляют доступ к широкому спектру контента, включая фильмы, 

музыку, телешоу и видеоигры. 

Ресторанный 

бизнес 

– мобильные приложения для бронирования еды облегчают про-

цесс обслуживания клиентов;  

– системы управления заказами с применением облачных тех-

нологий позволяют эффективно контролировать запасы и повы-

шать эффективность работы компании. 

Производство 

– промышленные роботы автоматизируют монотонные и рутин-

ные задачи, повышая производительность и качество создавае-

мой продукции; 

– система «Интернет вещей» позволяет сотрудникам компа-

нии анализировать работу оборудования в режиме реального 

времени, предупреждать всевозможные сбои и проводить их об-

служивание, что способствует повышению эффективности про-

изводства. 
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Таким образом, можно выделить следующие основные задачи, ко-

торые решают цифровые технологии:  

– доступ в реальном времени к актуальным на данный момент 

учетным данным: есть возможность анализа данных предприятия и 

принятия стратегических решений вне зависимости от местоположе-

ния, но при условии, что обеспечено постоянное подключение к ин-

тернету. Проводить отельные обновления данных вручную с помо-

щью дополнительных операторов не требуется, поскольку все лица, 

способные подключиться к базе данных, всегда имеют возможность 

использовать ее актуальную копию; 

– сокращение времени и снижение затрат: внедрение нового ПО 

между взаимосвязанными субъектами посредством сети Интернет 

создает возможность значительного сокращения времени операций в 

различных отраслях бизнеса, что позволяет оптимизировать про-

цессы, связанные с документооборотом, а также улучшить проце-

дуру передачи информации в налоговые и финансовые организации, 

уменьшить затраты на хранение информации;  

– прозрачность и открытость учетной информации: у компании 

создается интегрированная среда, содержащая разноплановую ин-

формацию, благодаря которой облегчается обмен данными с фир-

мами-партнерами, а также автоматизируется и оптимизируется про-

цесс документооборота, анализ информации становится более каче-

ственным, так как она соответствует принципу своевременности и 

полезности [5]. 
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На сегодняшний день транспортная логистика характеризуется 

активным применением IT-технологий. Такая ее отрасль, как управ-

ление товародвижением, включает в себя процессы планирования, 

координации и контроля всех этапов перемещения товаров от по-

ставщиков до непосредственно потребителей. Оно основывается на 

принципах эффективного управления логистическими процессами с 

целью обеспечения оптимального потока товаров и удовлетворения 

потребностей клиентов [1]. 

Цель управления товародвижением состоит в обеспечении эффек-

тивного использования ресурсов, оптимизации процессов и достиже-

нии высокого уровня обслуживания клиентов. Это позволяет снизить 

затраты, сократить временные задержки и повысить удовлетворен-

ность клиентов. 

За последние годы с внедрением новых технологий в логистиче-

ских системах управления различными потоками число персонала, 

ответственного за работу с данными, значительно сократилось. Вме-

сте с появлением множества положительных моментов в общей си-

стеме все же имеют место довольно серьезные проблемы, как, к при-

меру, необходимость в обновлении или полной реорганизации ин-

формационной коммуникации для того, чтобы необходимыми для 

работы данными владели все участники логистической сети. В реше-

нии такого рода проблем, а также в общей оптимизации логистиче-

ских процессов может помочь внедрение таких IT-технологий, как 

системы спутниковой навигации (GPS, ГЛОНАСС) и беспилотный 

транспорт [2]. 

GPS-мониторинг (Global Positioning System, система глобального 

позиционирования) в транспортной логистике применяется в первую 

очередь для минимизации затрат при повышении эффективности ра-

боты транспортных средств. эта технология позволяет сравнить раз-

личные подходы к планированию маршрутов, демонстрируя наибо-

лее быстрые, по которым могут двигаться автомобили, чтобы эконо-

мить на времени в пути. Так же с помощью GPS можно контролиро-

вать потребление топлива, что немаловажно, когда предприятие 

имеет дело с неопытными водителями. 

На машину для грузоперевозки устанавливается специальный 

прибор – GPS-трекер, позволяющий отслеживать каждый рейс выяв-

лять причины отклонений от запланированного маршрута при их 
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наличии. Это позволяет контролировать работу водителей, а также 

организовать отправку дополнительного транспорта в чрезвычайной 

ситуации. 

Система GPS также предлагает возможность удаленной блоки-

ровки двигателя и других узлов автомобиля с целью предотвращения 

его угона. Благодаря относительно низкой стоимости, GPS-система 

позволяет достичь быстрой окупаемости. 

Использование GPS оказывает значительную роль в развитии 

международных отношений между производственными и транспорт-

ными компаниями, так как в условиях работы по внешнеэкономиче-

ским контрактам необходимо строго сокращать расходы и обеспечи-

вать максимальную эффективность производственной системы при 

минимальных капиталовложениях, а также увеличивать «кредит до-

верия» между контрагентами. 

Система отслеживания ГЛОНАСС во многом схожа с GPS. Од-

нако разница между ними есть. Среди их основных различий можно 

выделить следующие: 

1) недопущение сбоев у спутников в результате резонанса – от-

сутствие как таковой синхронности у спутников и, как следствие, по-

вышение их стабильности, в связи с чем отпадает потребность в кор-

ректировке, 

2) меньшая стоимость в сравнении с американским аналогом, 

однако в то же время и меньший срок эксплуатации, 

3) работа на других частотах и по другому принципу разделения 

сигнала, что улучшает защиту от неполадок и, как следствие, повы-

шает качество связи, 

4) учет потребностей российских пользователей, актуального 

законодательства РФ и др. [3] 

Конкретные показатели работы зависят от многих факторов, по-

этому для максимизации качества отслеживания имеет смысл ис-

пользования обеих систем.  

На сегодняшний день, в период актуальности импортозамещения, 

в вопросе, какая система лучше, несомненно, выигрывает система 

ГЛОНАСС, покрывающая всю РФ, СНГ, а также 2/3 территории пла-

неты Земля. 

Дроны – это беспилотные летательные аппараты (БПЛА), кото-

рые либо управляются с земли, либо летают полностью автономно. 



44 
 

Используя датчики и технологии управления, дроны в воздухе само-

стоятельно принимают устойчивое положение полета и компенси-

руют разрушительные воздействия, такие как турбулентность ветра 

и термические потоки. Некоторые дроны также могут самостоя-

тельно избегать препятствий. Это делает их очень простыми в управ-

лении даже для людей без специального образования по управлению 

такими устройствами [4]. 

В зависимости от цели использования, создаются дроны различ-

ных конструкций. Это может быть модель, похожая на самолет, ис-

пользующая для полета крылья, либо модель, оснащенная несущими 

винтами для подъемной силы, как у вертолета (коптер). Беспилот-

ники выпускаются с четырьмя, шестью, восемью и, в исключитель-

ных случаях, большим количеством несущих винтов. Они могут за-

висать в одном месте в воздухе, а значит, могут выполнять и стацио-

нарные задачи. Дроны с крыльями не могут парить, но они более 

энергоэффективны, поскольку крылья создают подъемную силу. Та-

ким образом, некоторые модели могут летать на больших высотах 

или получать энергию для движения исключительно от фотоэлектри-

ческих модулей на крыльях. Маленькие дроны обычно приводятся в 

движение электродвигателями, питаемыми от высокопроизводитель-

ных батарей. Более крупные дроны часто имеют двигатели внутрен-

него сгорания, работающие на керосине или реактивном топливе, а 

иногда и на дизельном топливе.  

Современные коптеры обладают более широкими возможно-

стями, чем простая фото- и видеосъемка или удаленная перевозка не-

больших посылок из одного места в другое. Основные тенденции, 

которые они задали, такие как «Доставка по требованию», уже ставят 

перед всей отраслью новые задачи и, таким образом, оказываются 

движущей силой для дальнейших инноваций. Дроны помогают про-

должать удовлетворять растущие потребности клиентов в будущем, 

экономя при этом ресурсы для большей устойчивости. 

Не стоит забывать про удобство сервиса и качество обслуживания 

потребителей. С точки зрения логистики, это один из главных фак-

торов, определяющих конкурентоспособность компании в сравне-

нии с другими фирмами-пользователями беспилотников. Как пример 

для улучшения этого показателя, важно наличие определенных баз 

для подзарядки, загрузки и технического обслуживания дронов [5]. 
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Технология беспилотного транспорта представляется перспектив-

ной и востребованной в своей области, так как она способна суще-

ственно сократить производственные издержки. Для достижения оп-

тимальных показателей нужно правильно ее сочетать с другими тех-

нологиями, к примеру, с тем же GPS. В результате конкурентоспо-

собность компании, использующей такого рода комбинации техно-

логий, повысится на порядок. 
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В настоящий момент научно-производственные организации явля-

ются одним из основных элементов, составляющих национальную ин-

новационную систему. Коммерциализация, использование объектов ин-

теллектуальной собственности, интеграция процессов создания – все 

это организовывается научно-производственными предприятиями. 
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Достижение эффективной формы интеграции науки и производства 

возможно только при правильной организации деятельности данных 

компаний. Требуется иметь высокий интеллектуальный, технологиче-

ский, финансовый потенциалы, чтобы наладить продуктивную деятель-

ность производства. 

За счет высокотехнологичного оборудования, объемов интеллекту-

альной собственности и ноу-хау создается технологический потенциал. 

В свою очередь, объем капитала которым располагает предприятие, а 

также объем привлекаемых финансовых ресурсов, являют собой финан-

совый потенциал. 

Объём цикла научно-технического продукта, создаваемый интеллек-

туальной работой, является характерной чертой работы организации 

сферы науки и производства. 

Технологии производства и создания продукции относятся к этапам 

НИОКР. Технологическая инновация и процессная инновация – отлича-

ющаяся высоким уровнем новшеств и продукция, и технология произ-

водства. 

Получение прибыли от использования результатов инновационных 

разработок или объектов интеллектуальной деятельности, является ос-

новной целью этапа коммерциализации инновационной деятельности. 

Совокупность маркетинга, менеджмента, ресурсов и инноваций, 

формируется при использовании созданных технологических иннова-

ций. 

Инновационная деятельность ‒ деятельность (в том числе научная, 

технологическая, организационная, финансовая и коммерческая дея-

тельности), направленная на реализацию инновационных проектов, а 

также на создание инновационной инфраструктуры и обеспечение ее де-

ятельности. Основные стадии инновационной деятельности представ-

лены на рисунке 1 [4]. 
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Рисунок 1 ‒ Стадии инновационной деятельности  

 

Совокупность инноваций, учитываемых в составе интеллектуальной 

собственности компаний, появляется в результате деятельности персо-

нала. В свою очередь, данные активы нуждаются в управлении. Для 

этого создаются системы идентификации элементов интеллектуальной 

составляющей, оценки и учета в общем составе имущества бизнеса [1].  
Стадии инновационного процесса представлены на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 ‒ Стадии инновационного процесса 

 

Особенности рекламно-информационной деятельности организа-

ций научно-производственной сферы. 

Краткость, доступность, ясность формулировки поводов для выгод-

ного приобретения НТП потребителем – это главные требования для 

продвижения продукта. На каналы продвижения оказывают влияние не 
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только информация о товаре, но и ориентирование на определенный 

сегмент рынка. 

Исходя из данных о наиболее удачных подобиях, описываются допу-

щения в сравнении с ними. В качестве дополнительной расширенной 

информации к основным преимуществам, применяется информация о 

значимых новациях производства. Подробнее кампании по продвиже-

нию рассмотрены на рисунке 3. 

 

 
 

Рисунок 3 – Кампании по продвижению 

 

При помощи демонстрационных мероприятий у пользователя фор-

мируется положительное представление о потенциальной работе с ноу-

хау.  

В процессе демонстрации применения презентаций НТП, а также ил-

люстрированных данных, отмечается особая динамика толкования ин-

формации. 
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Участие в выставках - особо эффективный способ продвижения для 

симбиоза науки и производства. Мероприятие (или их комплекс), осно-

ванное на связях с общественностью, привлечении СМИ, использова-

нии современных инструментов рекламной политики – и является вы-

ставкой. 

К главным преимуществам выставок можно отнести такие пункты 

как: быстрая обратная связь, актуальная целевая аудитория, возмож-

ность проведения демонстрации продукции, а также работа со СМИ. 

Для проведения переговоров, работы со СМИ, проработки конкурен-

тов, выявления возможностей развития отрасли, изучения нового сег-

мента рынка, можно использовать выставку как оптимальный способ 

продвижения НТП. 

Возможности продвижения товара от разработчика до потребителя и 

влияние на выбор более продуктивных средств информирования и со-

ставляют специфику НТП. Создаваемая потребность использования 

средств продвижения, учитывает цели и возможности производителя и 

обусловлена высоким уровнем конкуренции. Повысить экспорт продук-

ции высокой наукоёмкости, наладить долгосрочные научные и коопера-

ционные связи между учеными, помогает информирование зарубежных 

партнеров и формирование интереса к разработкам. 

Специфические черты рынка научно-технической продукции. 

Результат интеллектуальной деятельности, используемый для реали-

зации, можно трактовать как научный или научно-технический вывод. 

Возможность вовлечения в производственный цикл или товарный обо-

рот, является основным свойством продукции. 

Продукт научных исследований, отражаемый в определенного рода 

знаниях, а позже используемый для создания конкретного товара с по-

мощью производства, называется научно-технической продукцией. Ин-

формация может выступать на рынке в роли НТП, придавая данным раз-

личные качества и выражаться в специфической форме. 

Из огромного разнообразия, можно выделить несколько отличитель-

ных особенностей: точное количественное измерение эффекта НТП в 

момент внедрения невозможно; допускается только качественные отли-

чия между аналогами; каждый научно-производственный товар явля-

ется уникальным, так как каждый вид знания несет в себе неповтори-

мую и специфичную по своему содержанию научную информацию; ис-

пользование научного знания не ограничено по количеству и вре-
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мени [5]; спрос определяется продолжительностью и структурой жиз-

ненного цикла ноу-хау. Как заключительную особенность можно рас-

смотреть то, что при производстве технологии можно разделить на сле-

дующие виды: продукцию, произведенную на основе высоких, продви-

нутых, средних и низких технологий. Это определяется в зависимости 

от уровня использования. Низшим уровнем является продукция, создан-

ная на основе опыта, но без использования научной информации [3]. 

Уровень технологий растет, благодаря продуктивному использова-

нию технологий и материалов, что в свою очередь помогает фирме 

прейти на качественно высокий статус.  

Благодаря проводимому анализу, можно выделить закономерность: 

за счет высокой стоимости, обусловленной наличием новаций, а также 

высокотехнологичных свойств товара, привносится значительно 

больше прибыли для компании. Соответственно, доходность фирмы, 

сферы и даже экономики в целом, напрямую зависит от доли продвину-

тых технологий. В секторе экономики передовых стран наблюдается 

тенденция роста объема производства в 2,5 раза быстрее, в сравнении с 

другими областями. Товарная структура мирового экспорта также при-

держивается увеличивающихся темпов изменения своего роста. Про-

дукты интеллектуальной собственности занимают преобладающую 

нишу на мировой арене.  

Созданию технологического рынка в свое время поспособствовал 

ускоренный научно-технический прогресс, активно развивавшийся в 20 

веке, поставив данный рынок на один ряд с другими мировыми лиде-

рами: рынком труда и рынком капитала. Составной частью технологи-

ческого рынка является рынок НТП.  

Подходы, призванные для выбора стратегии продвижения результа-

тов научно-технической деятельности в области экономической поли-

тики предприятия, звучат следующим образом: осуществляется ком-

мерциализация результатов НТД при помощи совместной деятельности, 

собственными силами, а также при использовании результатов на пред-

приятиях. 

Реализация подавляющего количества патентов, носит название 

«стратегия защиты» и призвана поддерживать высокие позиции на 

рынке среди своих конкурентов. 

Этот способ предотвращает возможное появление судебных исков 

при создании новой товарной единицы. 
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Основная деятельность, направленная на охрану правообладания ин-

теллектуальной собственности компании, а также изменения ее, осу-

ществляется с помощью деятельности, так называемых, патентных се-

тей. 

В целом трудность установления дохода, заключается в превышении 

окончательных итогов применения над расходами производства, что в 

свою очередь, требует выбора альтернативных новационных вариантов, 

а с иной точки зрения – сравнения приобретенных присутствие данном 

итогов вместе с итогами с использования иных подобных согласно 

предназначению альтернатив инноваций.  

Введение нового оборудования в эксплуатацию, замена действую-

щего и подсчет амортизации в целом, требует повышенного контроля и 

пристальной оценки, для правильного подбора финансовой политики 

предприятия. 

Способ исчисления выручки при осуществлении инновационной де-

ятельности, базирующийся в сравнении итогов их изучения вместе с 

расходами, дает возможность принимать решение касательно необходи-

мости применения новейших исследований. 

 

ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Ромашов, А.В., Научно-производственные предприятия как 

форма интеграции науки и производства / Ромашов А.В., Баранов В.В. 

// Фундаментальные исследования. – 2020. – № 1. – С. 84-85.  

2. Корнеева, О.В. Особенности продвижения научно-техниче-

ской продукции [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://scienceforum.ru/2013/article/20130 05872. –Дата доступа: 

26.04.2024.  

3. Приходченко, О.А. Инновационный продукт: особенности его 

восприятия потребителем / О.А. Приходченко // ЭКО. ‒ 2021. ‒ № 2. ‒ 

С. 173-186.  

4. Нехорошева, Л.Н. Оценка перспектив развития конкурентной 

борьбы на мировом рынке научно-технической продукции в начале тре-

тьего тысячелетия / Л.Н. Нехорошева. ‒ Минск: БГЭУ, 2021. ‒ 116 с.  

5. Горбацевич А. Ф., Шкред В. А. Курсовое проектирование по 

технологии машиностроения. – Мн.: Вышэйшая школа,1983. – 256 с. 

 

 



54 
 

REFERENCES 

 

1. Romashov, A.V., Scientific and production enterprises as a form 

of integration of science and production / Romashov A.V., Baranov V.V. // 

Fundamental Research. - 2020. - № 1. - С. 84-85.  

2. Korneeva, O.V. Features of scientific and technical products pro-

motion [Electronic resource]. - Mode of access: https://sciencefo-

rum.ru/2013/article/20130 05872. -Date of access: 26.04.2024.  

3. Prikhodchenko, O.A. Innovative product: features of its perception 

by the consumer / O.A. Prikhodchenko // ECO. - 2021. - № 2. - С. 173-186.  

4. Nekhorosheva, L.N. Estimation of the prospects of the competitive 

struggle development in the world market of scientific and technical products 

at the beginning of the third millennium / L.N. Nekhorosheva. - Minsk: 

BSEU, 2021. - 116 с.  

5. Gorbatsevich A. F. F., Shkred V. A. Course design on engineering 

technology. - Minsk: Vysheyshaya shkola, 1983. - 256 с. 



55 
 

УДК 339.137.28 

ПОВЫШЕНИЕ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ НА 

ПРИМЕРЕ ОАО «МАЗ» 

 

М.Н. АНДРУСЕВИЧ1, А. В. ПЛЯСУНКОВ2 
1 студент учебной группы 10302120 

2 к.э.н., доцент кафедры «Инженерная экономика» 

Белорусский национальный технический университет 

г. Минск, Республика Беларусь 

 

Аннотация. В статье рассмотрены варианты повышения конку-

рентоспособности завода, а также описываются его слабые сто-

роны и вызовы с которыми он столкнулся. Изучив всё перечисленное 

выше, приведены аспекты для успешного развития завода.  

Ключевые слова: конкурентоспособность, экспорт, автоматиза-

ция, оптимизация. 

 

INCREАSING CОMPETITIVENESS USING  

THE EXАMPLE ОF «MАZ» 

 

M.N. АNDRUSEVICH1, А.V.PLYАSUNKОV2 
1 grоup student 10302120 

2 Phd, Associate Professor of the Department of «Engineering Economics» 

Belаrusiаn Nаtiоnаl Technicаl University 

Minsk, Republic оf Belаrus 

 

Аnnоtаtiоn. The аrticle discusses оptiоns fоr increаsing the cоmpeti-

tiveness оf the plаnt, аnd аlsо describes its weаknesses аnd chаllenges 
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Минский Автомобильный Завод (МАЗ) – это один из крупнейших 

производитель автомобильных грузовиков в СНГ с богатой исто-

рией, начиная с его основания в 1944 году. В последние годы МАЗ 

столкнулся с рядом проблем, из – за того что перестал обращать вни-

мание на развитие новых технологий и на развитие конкурентов, это 
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повлекло за собой снижение спроса на грузовые автомобили, увели-

чение конкуренции и необходимость повышения конкурентоспособ-

ности. Для успешного развития и укрепления позиций на рынке, 

МАЗ должен принять комплексный подход к решению этих проблем, 

а именно: 

− Модернизация производства 

На заводе МАЗ есть такая пробела как плохое качество продукции 

и комплектующих для машин, комплектующие постоянно ломаются, 

быстро изнашиваются, есть проблема с кузовами грузовых машин, 

которые довольно быстро покрываются коррозией и начитают гнить, 

проблема с электроникой автомобилей, по – этому модернизация 

производства позволит МАЗу улучшить качество продукции, сокра-

тить издержки и повысить эффективность производственных про-

цессов. Например, внедрение роботизированных линий сборки мо-

жет ускорить производство и снизить вероятность ошибок. Расчеты 

показывают, что внедрение автоматизированных систем может 

уменьшить трудозатраты и повысить производительность на 20-30%. 

− Улучшение качества продукции. 
Контроль качества на всех этапах производства и обучение персо-

нала помогут МАЗу производить продукцию высокого качества и 

этому стоить уделить большое внимание в силу того, что это очень 

большой недостаток завода. Например, внедрение системы управле-

ния качеством ISО 9001 позволит стандартизировать процессы и по-

высить доверие клиентов. Расчеты показывают, что увеличение доли 

дефектов на 10% может привести к снижению прибыли на 5-10% из-

за потери клиентов которые переходят на сторону конкурентов, ко-

торые более качественны и надежны за ту же стоимость. 

− Оптимизация бизнес-процессов. 

Более эффективные процессы управления и администрирования 

предприятия чаще всего помогают снизить затраты и повысить об-

щую производственную эффективность предприятия. В качестве 

примера рассмотрим внедрение систем управления производством. 

ERP поможет улучшить планирование производства и контроль за-

пасов. Путем несложных расчетов мы видим, что оптимизация биз-

нес-процессов, скорее всего, снизит затраты на 15-20%. [1]. 

При проведении анализа конкурентов МАЗ можно выявить их 

сильные и слабые стороны, что поможет разработать стратегии для 
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укрепления позиций предприятия на рынке, но заводу МАЗ в первую 

очередь надо рассмотреть сильные стороны конкурентов и начать 

ровняться и расти хотя бы до их уровня потому что в скорем времени 

клиенты МАЗ перейдут на сторону конкурентов, которые более тех-

нологичны, лояльны к клиентам и более качественнее. Также важно 

обратить внимание на международный аспект конкурентоспособно-

сти и рассмотреть возможности экспорта продукции, участия в меж-

дународных выставках это поможет увеличить продажи и привлечь 

новых клиентов. 

В целом, для успешного повышения конкурентоспособности 

МАЗа необходимо принять комплексный подход, включающий мо-

дернизацию производства, улучшение качества продукции, оптими-

зацию бизнес-процессов и разработку стратегий конкуренции на 

рынке. Только таким образом МАЗ сможет сохранить свои лидиру-

ющие позиции и успешно конкурировать с другими производите-

лями грузовых автомобилей [2]. 

Предложенные стратегии для МАЗа направлены на повышение 

его конкурентоспособности и укрепление позиций на рынке. Однако, 

помимо тех мер, которые были предложены выше, МАЗ также дол-

жен обратить внимание на следующие критерии для успешного раз-

вития: 

1) Диверсификация продуктов. 

Разработка новых, более надежных, экономичных и технологич-

ных моделей грузовых автомобилей, таких как электрические или ги-

бридные варианты, точно привлечет новых клиентов и откроет но-

вые рынки сбыта. Например, благодаря расчетам мы можем видеть, 

что запуск электрической модели грузовика приведет к увеличению 

объема продаж на 20-30%. 

2) Укрепление бренда. 

Инвестиции в маркетинг и продвижение производимой продук-

ции поможет увеличить узнаваемость бренда МАЗ и привлечь новых 

клиентов. Например, проведение рекламной кампании на телевиде-

нии и интернете может привести к росту продаж на 10-15%, но дан-

ный вид рекламы устарел в силу того, что мир развивается и на за-

мену телевизорам и телевидению пришли телефоны, планшеты, ком-

пьютеры, социальные сети, различные форумы на которых прови-

дится наибольшая часть времени основной массой населения, по – 
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этому для привлечения клиентов и укрепления бренда лучше всего 

использовать именно эти платформы. 

3) Развитие послепродажного обслуживания. 

Улучшение сервиса и условий гарантии качества для клиентов 

станет дополнительным преимуществом МАЗа перед конкурентами. 

Например, предоставление бесплатного технического обслуживания 

или долгосрочных гарантий увеличит лояльность клиентов и повтор-

ные покупки, но перед этим надо поработать над качеством продук-

ции в силу того, что МАЗ в скорем времени разорится на запчастях, 

которые будут заменены по гарантии, да и клиентам надоест жить в 

сервисных центрах МАЗ, так как они теряют прибыль и время.  

4)  Устойчивое производство. 

Внедрение технологий, которые будут наносить наименьший 

вред окружающей среде и устойчивых практик в производственный 

процесс помогут МАЗу снизить негативное воздействие на окружа-

ющую среду и соответствовать современным требованиям рынка. 

Например, использование биоразлагаемых материалов или солнеч-

ных панелей для генерации электроэнергии или установка специаль-

ных фильтров в систему выхода газов по европейским технологиям, 

евро 6, евро 7 и т.п. может уменьшить экологический след МАЗа. 

5)  Инвестиции в исследования и разработки. 

Постоянное инновационное развитие продукции и технологий по-

может МАЗу оставаться на передовых позициях и предлагать рынку 

современные решения. Например, разработкой системы автопилота 

для грузовиков или интеграцией систем мониторинга состояния ав-

томобиля уже никого не удивишь, а вот система ночного видения, 

которая может помочь водителю увидеть животное на дороге и по-

мочь предотвратить опасность или уменьшение объема двигателя, а 

также уменьшение расхода топлива без потери мощности, надежно-

сти грузовика, может привлечь клиентов, заинтересованных в пере-

довых технологиях и повышении прибыли за счёт снижения затрат 

на топливо [3]. 

Таким образом, принятие комплексных стратегий по модерниза-

ции производства, улучшению качества продукции – это один из ос-

новных аспектов который должен предпринять завод МАЗ , оптими-

зации бизнес-процессов, диверсификации продуктов, укреплению 

бренда, развитию послепродажного обслуживания на что стоит уде-

лить особое внимание в силу того что на МАЗе это слабо развито, из-
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за чего люди боятся покупать грузовики потому что чинить и нор-

мально обслуживать их некому , внедрению устойчивого производ-

ства и инвестициям в исследования и разработки поможет МАЗу пре-

одолеть проблемы и кризисы, с которыми он столкнулся, на совре-

менном рынке грузовых автомобилей и укрепить свои лидирующие 

позиции. Регулярный мониторинг рыночной ситуации, адаптация к 

изменениям и оперативное реагирование на новые вызовы помогут 

МАЗу успешно конкурировать с другими производителями, на край-

ний случай нужно брать пример с Китайских производителей, кото-

рые активно воруют разработки и технологии европейских и запад-

ных производителей, интегрируют их себе в производство и удешев-

ляя, усовершенствуя их покоряют мир и всё больше и больше завоё-

вывают рынки [4]. 
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Общеизвестно, что качество продукции способствует увеличению 

объема ее реализации. Кроме того, данный фактор служит основным 

показателем конкурентоспособности предприятия в целом. А конку-

рентоспособность служит выражением возможностей производителя 

создавать и продавать инновационные товары и услуги. 

Одним из направлений повышения конкурентоспособности явля-

ется внедрение на предприятии процессного подхода в управлении 

качеством (системы менеджмента качества – СМК), а также система-

тизация процесса управления развитием СМК. 

Целью данной работы является анализ и совершенствование биз-

нес-процессов управления качеством производства специальной тех-

ники (на примере ОАО «Пеленг»). 

В настоящее время на предприятии построена СМК на основе 

стандарта ISO 9000 и принципах всеобщего управления качеством 

(Total Quality Management). Стандарты, разработанные в ISO, объ-

единяются в семейства. Таким образом, ISO 9000 – это семейство 

стандартов, которые относятся к качеству, помогающих организа-

циям не только внедрить, но и контролировать эффективное функци-

онирование СМК. Описание некоторых процессов может быть недо-

статочно точным или понятным для каждого задействованного со-

трудника, для наглядности логичным выходом из этой ситуации 

было бы использование моделирования. [1] 

Моделирование представляет собой воссоздание характеристик 

одного объекта на другом, с целью изучения самого объекта. С по-

мощью модели можно прогнозировать реакции внедряемой системы 

в определенных условиях. Отличие модели от реального объекта в 

том, что в модели сконцентрированы только наиболее значимые для 

принятия решений функции и свойства объекта, процесса или явле-

ния [3]. 

Стандарты системы менеджмента качества основаны на следую-

щих восьми принципах, которые лежат в основе принципов управле-

ния организации, улучшая их деятельность. Для реализации нижепе-

речисленных принципов может помочь система бизнес-моделирова-

ния Business Studio. 

Анализ особенностей производства специальной техники на при-

мере ОАО «Пеленг», а также современных тенденций цифровой 

трансформации экономики, позволяет сделать следующие выводы о 
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возможностях применения современных достижений инфокоммуни-

кационных технологий в процесс управления развитием СМК. 

Принцип 1. Ориентация на потребителя. Понимая текущие по-

требности своих потребителей, можно успешно спрогнозировать и 

будущие, что является необходимым для выполнения требований по-

купателей. С помощью BS можно обрабатывать клиентские обраще-

ния, включая графические EPC-диаграммы. [1] 

Принцип 2. Лидерство руководителей. Благодаря лидерству, ра-

ботники будут понимать цели и задачи организации, их будет легче 

мотивировать. Для привязки к бизнес-процессам есть должностная 

инструкция, описание должности, также показатели оценки выпол-

нения работы сотрудника. 

Принцип 3. Вовлечение персонала. Суть этого принципа заключа-

ется в том, что все работники, различных уровней, являются важным 

звеном во всем процессе, их полное вовлечение будет способство-

вать организации в достижении намеченных целей. Выполняется с 

помощью сбалансированных показателей KPI. 

Принцип 4. Процессный подход. Результат будет достигнут более 

эффективно, если деятельностью и ресурсами организации управ-

ляют как процессом. Ключевые выгоды будут представлены в каче-

стве снижения затрат и сокращения временного цикла за счет эффек-

тивного использования ресурсов, появление более предсказуемых 

результатов, сориентированные по приоритетам возможности для 

улучшения. Для описания бизнес-процессов выступают в различных 

нотациях структуры в IDEF0 до детальной логики в BPMN или EPC. 
Принцип 5. Системный подход к менеджменту. В качестве си-

стемы выступает менеджмент взаимосвязанных процессов, его пони-

мание и идентификация, что содействует результативности в дости-

жении целей организации. Системный подход способствует фокуси-

рованию усилий на ключевых процессах. Можно производить анализ 

плановых и фактических показателей.  

Принцип 6. Постоянное улучшение. В качестве неизменной цели 

предприятия – постоянное улучшение необходимо оставить. Отчет 

диаграммы «Паретто», поиск причин ошибок с помощью диаграммы 

«Исикава» 

Принцип 7. Подход к принятию решений, основанный на фактах. 

Исходя из анализа информации принимается эффективное решение. 

https://babok-school.ru/blog/business-modeling-notations/
https://babok-school.ru/blog/business-modeling-notations/
https://babok-school.ru/blog/when-and-why-you-need-idef0/
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Решения будут полностью обоснованы, благодаря повышенной спо-

собности анализировать, подвергать сомнению, изменять мнения и 

решения. 

Принцип 8. Взаимовыгодные отношения с поставщиками. Повы-

шая качество взаимовыгодных отношений с поставщиками, повыша-

ется способность создавать ценности с обеих сторон.  

Для того, чтобы результат процесса получился запланированным, 

необходимо:  

1) использовать требуемые исходные данные, т.е. требования к 

исходным данным должны быть установлены; исходные данные 

должны проходить проверку на соответствие требованиям до их при-

менения; несоответствующие исходные данные не должны исполь-

зоваться для получения результата;  

2) использовать требуемые ресурсы, т.е. должны быть установ-

лены требования к ресурсам; ресурсы до их применения должны про-

ходить проверку на соответствие требованиям; несоответствующие 

ресурсы не должны использоваться для получения результатов; 

3) осуществлять надлежащее управление, т.е. должны быть 

установлены результативные процедуры осуществления процесса 

(т.е. их неукоснительное соблюдение приводит к получению запла-

нированного результата); ответственность и полномочия в процеду-

рах должны быть распределены. 

При определении «входа» процесса необходимо иметь ответ на 

вопрос: «Что требуется для функционирования процесса так, как 

планировалось?». Ожидаемые «выходы» следует рассматривать с 

точки зрения того, что ожидает потребитель и последующий про-

цесс. «Входы» и «выходы» могут быть как материальными (матери-

алы, компоненты, оборудование и т.д.), так и нематериальными (дан-

ные, информация, знания и т.д.) [4]. 

 



65 
 

 
 

Рисунок 3 – Модель процесса (подпроцесса) 

 

Разработка критериев оценки результативности процессов СМК – 

не менее сложное дело для руководителей процессов, чем выделение 

и построение взаимодействия процессов организации.  

При разработке системы критериев можно руководствоваться 

следующими рекомендациями:  

– удобство для руководителя процесса, управляющего им на ос-

нове этих критериев;  

– измеримость, т.е. критерии должны быть измеримы в цифровом 

выражении, даже если это будет экспертная оценка;  

– понятность персоналу, выполняющему процесс;  

– удобство и простота расчета критериев, и наличие необходимых 

методик и средств.  

Следует избегать сложных, трудноизмеримых критериев. Лучше 

всего ограничиться простыми, интуитивно понятными критериями. 

При этом, они должны давать достаточно полную информацию, 

чтобы адекватно оценивать результаты процессов. Лучше иметь не-

сколько просто рассчитываемых критериев, чем один трудно рассчи-

тываемый [2]. 

При выборе критериев не стоит забывать о том, что владелец про-

цесса должен иметь возможность влиять на выбранные критерии. 

Если величина критерия не зависит от владельца, или находится вне 

его зоны компетенции, данный критерий нельзя принимать и анали-

зировать как характеристику процесса. 

Этап улучшения процессов тесно связан с этапом оценивания, по-

скольку именно на этапе оценивания можно выявить результатив-

ность (не результативность) процессов.  
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Результативность проявляется в степени реализации плана. При 

оценке результативности СМК рассматривают степень достижения 

запланированных результатов в области качества и степень реализа-

ции запланированной деятельности. 

Оценка результативности внедрения СМК и ее изменений должна 

происходить как постоянный процесс в течение определенных про-

межутков времени, заранее установленных. Анализ результатов мо-

жет происходить различными методами, к примеру на основе внут-

реннего аудита, экспертных оценок, сравнении показателей с плани-

руемыми. 

Критерии, которые можно измерить, обычно устанавливает вла-

делец процесса, измерения проходят по мере необходимости, не 

реже раза в год. 

Например, критерий результативности выполнения плановых и 

внеплановых работ в соответствии с установленными графиками (К) 

рассчитывается по формуле (1): 

 

К= Ффакт/ Пплан    (1), 

где Ффакт – выполненный объем работ в срок и в полном объеме; 

Пплан – плановый объем работ. 

 

Обобщенный показатель результативности процесса (Крез) – это 

сумма слагаемых показателей критериев процесса, который рассчи-

тывается по формуле (2): 

 

Крез= а1К1 + а2К2 + … + аnКn (2), 

где а1, а2, … аn – весовые коэффициенты (а1 + а2 +…+ аn= 1); 

К1, К2, … Кn – слагаемые, характеризующие показатели ре-

зультативности процесса [4]. 

 

Процесс считается эффективным, имеющим результат, если фак-

тический обобщенный показатель результативности процесса (Крез) 

фактически находится в пределах не ниже запланированного. 

Изменение критериев происходит в основном повышением задан-

ных критериев, либо же полным изменением критериев. 

В случае, если процесс нерезультативен хотя бы по одному из 

критериев, другими словами, установленные показатели не достиг-

нуты, необходимо проведение корректирующих действий. 
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Таким образом, правильно внедренная СМК и в дальнейшем кон-

тролируемая и поддерживаемая, поможет достигнуть необходимых 

целей организации путем процессного подхода, что в дальнейшем 

повысит качество продукции, конкурентоспособность, и стабилизи-

рует положение организации на рынке. 

В разрезе вопроса о моделировании, в качестве информационного 

помощника могут выступать BPM-системы. (Business Process 

Management). С помощью классов систем BPM можно моделировать 

процессы, представлять их графически, также контролировать и 

управлять процессами, в следствие чего анализировать допущенные 

ошибки. С их помощью можно определять слабые места компании, 

повысить ее эффективность, также снизить себестоимость выпуска-

емой продукции. Классы систем BPM делятся на три группы: си-

стемы управления документацией, системы управления ресурсами 

(ERP, CRM), CASE-системы, предназначенные для моделирова-

ния [2]. 

Для заметок: инструменты системы-BPM могут отлично работать 

как в совокупности, так и индивидуально. Данные инструменты со-

зданы для облегчения работы самой организации. Чем выше ско-

рость поиска очага проблемы, тем эффективнее будут примененные 

меры. Таким образом, данные системы оптимизируют работу отдела 

менеджмента качества, что экономит временные и финансовые ре-

сурсы, что в свою очередь является огромным конкурентным пре-

имуществом перед организациями.  

И нельзя забывать об улучшении процесса. В процессе монито-

ринга, мы сравниваем что дал процесс с тем, что было запланиро-

вано. Если все хорошо, можно говорить о том, что процесс результа-

тивно функционирует. Если результаты мониторинга показывают, 

что процесс нерезультативен, его необходимо улучшать. Это улуч-

шение может касаться любой составляющей процесса: может быть, 

что в процессе нужно перераспределить ответственность; чаще всего 

процесс нерезультативен из-за недостаточности ресурсов (не хватает 

людей, их квалификации, помещений, современного оборудования и 

т.д.) 
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Глобализация рынков требует от промышленных предприятий 

повышения их конкурентоспособности для успешной работы как на 

внутреннем, так и на международном уровне. Конкуренция на миро-

вых рынках стимулирует поиск новых подходов к оценке и улучше-

нию экспортной деятельности. 

Несмотря на разнообразие существующих методов оценки, до сих 

пор не существует единого универсального подхода, который был бы 

признан экономистами для оценки конкурентоспособности предпри-

ятий. 

Проведем анализ методов оценки конкурентоспособности пред-

приятия в таблице 1 [1]. 

 

Таблица 1 – Анализ методов конкурентоспособности предприятия 

Критерии 

Название метода/теории, на которой он основывается 

Матрич-

ные 

Теория конкурен-

тоспособности 

продукции 

Теория эффек-

тивной конку-

ренции 

Комплекс-

ный подход 

1 2 3 4 5 

Простота + + – + 

Объективность + +/– +/– + 

Точность +/– +/– + +/– 

Универсаль-

ность 
+/– +/– +/– + 

Учет конкурен-

тоспособности 

продукции 

+ + – +/– 

Учет всех ас-

пектов деятель-

ности предпри-

ятия 

+/– – + +/– 

 

Существует целый арсенал методик для анализа и улучшения кон-

курентных позиций предприятия. Эти методы могут использоваться 

как индивидуально, так и в сочетании друг с другом, в соответствии 

с целями, определёнными до начала анализа. Благодаря широкому 

спектру доступных подходов, можно выбрать наиболее подходящий 

и простой в применении метод для оценки конкретного предприятия. 
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Конкурентоспособность предприятия – емкий показатель, кото-

рый включает большое количество характеристик предприятия. 

Одним из факторов, влияющих на конкурентоспособность пред-

приятия является его финансовая устойчивость, так как она связана 

со способностью предприятия справляться с финансовыми трудно-

стями и сохранять стабильную производственную деятельность. 

Исследование финансовой устойчивости предприятий в совре-

менных условиях экономической неопределенности является акту-

альной задачей. Долгосрочная устойчивость организаций играет 

ключевую роль в их успешном функционировании. Финансово 

устойчивое предприятие способно противостоять внешним и внут-

ренним финансовым рискам, сохраняя при этом высокую платеже-

способность и рентабельность. Оценка финансового состояния, раз-

нообразие источников финансирования и инновационные подходы 

помогают предприятиям адаптироваться к переменам и обеспечи-

вать стабильность функционирования. 

Финансовая устойчивость зависит как от внешних, так и от внут-

ренних факторов [2], которые классифицируются по длительности 

действия, сложности, важности и месту возникновения. Такие фак-

торы представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Внутренние и внешние факторы финансовой 

устойчивости предприятия 

Внутренние факторы Внешние факторы 

1. Оптимизация состава и струк-

туры активов и источников их фи-

нансирования. 

2. Стадия жизненного цикла пред-

приятия. 

3. Контроль качества продукции. 

4. Отраслевая автономность. 

1. Налаженные экспортные связи. 

2. Уровень конкуренции и плате-

жеспособности покупателя. 

3.Уровень инфляции. 

4. Экономические условия. 

5. Научно-технический прогресс. 

 

Характеризуют финансовую устойчивость такие показатели, как:  

− Коэффициент финансовой независимости (степень независимо-

сти предприятия от заемных средств). 

− Коэффициент обеспеченности оборотных активов собствен-

ными средствами (наличие необходимого количества собственных 

средств для обеспечения финансовой устойчивости). 
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− Коэффициент маневренности (показывает, какая часть соб-

ственного капитала используется для финансирования текущей дея-

тельности, т. е. вложена в оборотные средства, а какая часть капита-

лизирована). 

− Коэффициент финансовой неустойчивости (левериджа) (оцени-

вает эффективность использования кредитов и уровень закредито-

ванности предприятия). 

− Коэффициент финансового рычага (позволяет оценить, как из-

менение размера заемного капитала повлияет на прибыль организа-

ции) [3]. 

В целях оценки степени риска наступления банкротства опреде-

ляются такие показатели, как коэффициент обеспеченности обяза-

тельств имуществом и коэффициент просроченных обязательств. 

Данные показатели позволяют оценить долю обязательств в составе 

имущества и предприятия, в том числе и просроченных [3, 4, 5]. 

Анализ финансовой устойчивости – трудоемкий процесс, требую-

щий большого объема информации и трудозатрат.  

На данный момент существуют широко распространенные про-

граммные решения для проведения финансового анализа, например, 

«Аudit Expert», «Альт Финансы», «ФинЭкАнализ» [6]. Такие про-

граммы проводят анализ на основании данных финансовой отчетно-

сти и позволяют, помимо проведения финансового анализа, получать 

ежеквартальный отчет о финансовых результатах, разрабатывать 

прогнозы финансовых результатов, разрабатывать стратегии разви-

тия и программы финансового оздоровления предприятия. 

Автоматизация финансового анализа значительно сократит 

ошибки расчета и позволит наиболее корректно и точно оценить ста-

бильность организации. 

Однако данное решение не может ликвидировать проблему не-

платежеспособности организации. В современном мире существует 

устойчивая тенденция преобладания заемных средств над собствен-

ными, что является одной из основных проблем обеспечения финан-

совой стабильности предприятия любой отрасли. К этому приводят 

различные факторы: 

1. Недоверие банков для кредитования деятельности в связи с не-

устойчивой платежеспособностью. 
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2. Наличие просроченной задолженности поставщикам, банкам и 

другим кредиторам. 

3. Физическое сокращение производственных средств 3и разру-

шение инфраструктуры, в результате – сокращение объемов произ-

водства и уменьшение собственных средств для обеспечения произ-

водства. 

4. Высокий уровень зависимости предприятия от иностранных 

инвесторов и кредиторов. 

5. Нерациональное использование собственных средств (финан-

сирование неэффективных проектов), нерациональное распределе-

ние прибыли.  

Одним из возможных решений, озвученных выше проблем для 

предприятия, является ограничение размера своих обязательств и со-

поставление возможностей с привлекаемыми кредитами, чтобы под-

держивать равновесие между собственными и заемными средствами.  

Внедрение инновационных инструментов управления финансо-

вой устойчивостью предприятия, таких, как блокчейн, BigData, об-

лачных вычислений и искусственного интеллекта, позволит рацио-

нально управлять финансами и увеличить платежеспособность биз-

неса. 

Таким образом, конкурентоспособность и финансовая устойчи-

вость напрямую взаимосвязаны. Конкурентоспособные организации 

обычно обладают более устойчивыми финансовыми показателями. 

Поэтому предприятия, стремящиеся быть конкурентоспособными, 

должны уделять внимание своим финансовым показателям и разра-

батывать стратегии для достижения устойчивости в долгосрочной 

перспективе, ведь только комплексный подход к управлению финан-

сами позволит компаниям добиться устойчивых конкурентных пре-

имуществ на рынке. 
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Аннотация. В данном исследование был проделан отбор разра-

ботчиков софтов, предназначенных для строительства из перечня 

российского ПО для субъектов градостроительной деятельности, 

выложенного Минстроем России по принципу оценки выполняемых 

ими задач. Выявлены наиболее важные критерии оценки, необходи-
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evaluation criteria necessary for compiling this rating of the 5 best soft-

ware have been identified. The proposed algorithm can be used to analyze 

software in the economy of any country. 

Keywords: software, construction, software, developer, rating. 

 

Введение. Строительство как направление экономики в России 

широко развито. На конец 2023 года в строительной отрасли рабо-

тает более 6 миллионов человек, количество организаций более 180 

тысяч, а их объем около 15,1 трлн руб. [1]. 

Министерство строительства и жилищно-коммунального хозяй-

ства Российской Федерации в 2024 году ставит перед собой задачу 

по доработке и настройке всех элементов цифровой вертикали строй-

комплекса России, а также по переходу на программное обеспечение 

внутреннего рынка в целях укрепления технологического суверени-

тета страны. В связи этим вышло распоряжение Правительства РФ 

3883-р «Об утверждении стратегического направления в области 

цифровой трансформации строительной отрасли, городского и жи-

лищно-коммунального хозяйства Российской Федерации до 2030 

года», принятое от 27 декабря 2021 года [2]. Данные стратегические 

направления России [3] создают необходимость перед конструкто-

рами софтов как разработки нового программного обеспечения спо-

собного в полном объеме заменить зарубежные софты, так и инте-

грации существующих отечественных цифровых решений в бизнес-

процессы строительных предприятий [4]. 

В данной статье будет составлен рейтинг на основе существую-

щих российских софтов, предназначенных для использования в стро-

ительстве и представленных в перечне российского программного 

обеспечения для субъектов градостроительной деятельности в соот-

ветствии с данными единого реестра российского программного 

обеспечения для ЭВМ, выложенного Минстроем РФ. 

Таким образом, цель работы заключается в составлении рей-

тинга 5 лучших программных продукта российского производства, 

используемого в строительной отрасли, а объектом исследования вы-

ступает российское программное обеспечение. Для решения постав-

ленной цели в статье последовательно реализуются следующие дей-

ствия: 

1. Анализируется перечень программного обеспечения Мин-

строя РФ. 
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2. Выполняется сортировка по количеству решаемых операций с 

целью отбора самых многозадачных софтов [5]. 

3. Выявляются критерии, по которым будут ранжироваться ото-

бранные программные обеспечения. 

4. Проводится анализ каждого софта по выделенным критериям. 

5. Составляется итоговый рейтинг пяти лучших российских про-

граммных обеспечений для строительства.  

Основная часть. Проанализировав список, было выявлено, что в 

блок «Строительство» включены продукты от 32 разработчиков, 

сгруппированных по задачам, которые они способны решать. Мин-

строй выделил следующие назначения ПО: планирование строи-

тельно-монтажных работ; проведение строительного контроля; 

управление процессами и работами; мониторинг персонала; созда-

ние информационной модели на этапе строительства и электронные 

форматы отчетности, согласование документации в электронном 

виде.  

Следующим этапом сортировки было рассмотрение количество 

тех вышеизложенных задач, которые способны решить продукты 

отечественных разработчиков [6], при этом важно, что данные про-

граммные обеспечения должны находиться в перечне, выложенном 

Минстроем РФ. Порогом, который был принят для прохождения на 

дальнейший этап, является решения не менее 2 назначений [8]. Та-

ким образом для составления рейтинга 5-ти лучших конструкторов 

программных обеспечений, способных решить наибольшее число за-

дач, возникающих на этапе строительства были отобраны следующее 

разработчики: «1С»; «Exon»; «MStroy»; «Multi-D»; «Адепт»; «Плат-

форма строительных сервисов» («ПСС»); «МРС СтройКонтроль».  

Для составления финального списка из пяти лучших ПО необхо-

димо выявить наиболее важные критерии, на который будет опи-

раться заказчик при выборе софта для своей организации. На основе 

экспертного опроса, а также анализа отзывов пользователей с раз-

личных интернет-ресурсов [7; 8], было выделено три группы фактов 

оценки ПО: технологические (функциональность и способность ин-

теграции с другими продуктами); экономические (стоимость) и репу-

тационные (количество лет на рынке и пользователи, среди ведущих 

представителей строительной отрасли). Результаты анализа, необхо-

димые для составления итогового рейтинга приведены в таблице 

(таблица 1). В столбце «Функциональность приняты следующее 



79 
 

условные обозначения: планирование строительно-монтажных ра-

бот – пСМР; проведение строительного контроля – пСК; управление 

процессами и работами – уПиР; мониторинг персонала – МП; элек-

тронные форматы отчетности, согласование документации в элек-

тронном виде – ЭлОтч. Также в таблице видеться подсчет баллов, по 

следующим правилам: 

1. Функциональность – 1 балл за каждую функциональную об-

ласть. 

2. Способность интеграции с другими продуктами – 1 балл за 

каждый интегрируемый софт. 

3. Стоимость, в росс. рублях – баллы распределяются по убыва-

нию цены, наибольшая стартовая стоимость получает 1 балл, 

наименьшая 7 баллов. 

4. Количество лет на рынке– софт, находиться на рынке 15 и бо-

лее лет – 2 балла; от 5 и до 15 лет – 1 балл; менее 5 лет – 0 баллов.  

5. Пользователи – при наличии среди приобретателей программ-

ного обеспечения застройщиков, входящих в топ 50 девелоперов по 

версии Единого ресурса застройщиков, софт получает 1 балл, в ином 

случае 0 баллов. 
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Таблица 1 – Оценка программных обеспечений по выделенным критериям 
Наименование 

ПО 

Функциональ-

ность 

Способность интеграции с 

другими продуктами 

Стоимость, 

в росс. 

рублях 

Кол-во 

лет на 

рынке 

Пользователи Сумма бал-

лов 

«1С» пСМР; МП; 

ЭлОтч 

Офисные продукты от Mi-

crosoft; Промышленные 

АСУТП; ИСУП; 

CAD/BIM системы  

от 90000 

руб. 

11 лет «Желдо-проект»; 

«КОМИ-ТАС»; «Се-

версталь-Проект» и 

др. 

11 бал. 

3 бал. 4 бал. 3 бал. 1 бал. 0 бал. 

«Exon» пСМР; пСК; 

уПиР; МП; 

ЭлОтч 

Офисные продукты от Mi-

crosoft; CAD/BIM системы 

от 100000  

9 лет 

«АНО РСИ»; ППК 

«Единый заказчик»; 

«Монотекст-рой»; 

ДМС групп и др. 

10 бал. 

5 бал. 2 бал. 2 бал. 1 бал. 0 бал. 

«Mstroy» пСМР; пСК; 

МП 

Офисные продукты от Mi-

crosoft; CAD/BIM системы; 

ИСУП 

От 110000 С 2019  «Мостострой 11»; 

«Ямалавто-дор»; 

«Дороги и мосты»; 

1520 группа компа-

ний 

8 бал. 

3 бал. 3 бал. 1 бал. 1 бал. 0 бал. 

«Multi-D» пСМР; пСК; 

уПиР 

Офисные продукты от Mi-

crosoft; CAD/BIM системы 

От 70000 С 2022  АСЭ РОСАТОМ 9 бал. 

3 бал. 2 бал. 4 бал. 0 бал. 0 бал. 

«Адепт» пСМР; пСК; 

уПиР 

Офисные продукты от Mi-

crosoft; CAD/BIM системы; 

ИСУП 

От 35000 С 2005 «ИНК»; Т+ GROUP; 

Краснодарский аэро-

порт; Газпром и др. 

14 бал. 

3 бал. 3 бал. 6 бал. 2 бал. 0 бал. 
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Окончание таблицы 1 

«ПСС» пСМР; пСК; 

уПиР; ЭлОтч 

Офисные продукты от Mi-

crosoft; ИСУП; 

CAD/BIM системы 

От 8000 С 2019 ППК «Фонд разви-

тия территорий»; 

СУЭК; AVA Group и 

др. 

16 бал. 

4 бал. 3 бал. 7 бал. 1 бал. 1 бал. 

«Строй-кон-

троль» 

пСК; уПиР; 

ЭлОтч 

Офисные продукты от Mi-

crosoft; CAD/BIM системы 

От 48000 С 2015 ГК А101; Smart En-

gineers; «Е-Строй»; 

УРПС ПАО «Тат-

нефть» 

(Нижнекамск) и др. 

12 бал. 

 3 бал. 2 бал. 5 бал. 1 бал. 1 бал.  



Исходя из приведенной выше таблицы, по принципу большинства 

набранных баллов, составлен следующий рейтинг российского про-

граммного обеспечения: 

1. «ПСС»; 

2. «Адепт»; 

3. «Стройконтроль»; 

4. «1С»; 

5. «Exon». 

Выводы. В результате проведенного исследование, можно сделать 

вывод, что рынок российского программного обеспечения, предна-

значенного для строительства, имеет широкое представительство на 

внутреннем рынке, при этом каждый разработчик предлагает диффе-

ренцированные услуги, специализирующиеся на определенной за-

даче [9; 10]. По итогам анализа ПО можно выделить три укрупнен-

ные группы критериев, на которые может опираться заказчик при вы-

боре софта – экономические, технологические и репутационные. 

Рейтинг, составленный на основание выделенных в данном исследо-

вании мер оценки, предоставляет ранжированный список россий-

ского программного обеспечения, отвечающий наибольшим требо-

ваниям рынка, что предоставляет ориентиры при выборе для потен-

циальных приобретателей софтов. Предложенный алгоритм может 

быть использован для анализа ПО в экономике любой страны. 
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Понятие «эффективность» само по себе универсально. Его 

применяют во всех сферах деятельности таких как экономика, 

политика, культура, наука. 

В смысловом же отношении эффективность связывается, с 

результатами работы или действия, а также, с экономичностью 
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(минимальный объем затрат для выполнения работы или действия). 

Однако только результативность или экономичность не могут 

полностью охарактеризовать эффективность, так как важно, чтобы 

достигнутый результат был наилучшим и при этом не требовал 

излишних затрат. 

Разные науки исследовали «эффективность» и разработали 

несколько подходов для ее изучения. На рисунке 1 представлены 

подходы к исследованию эффективности предприятия. 

 

 
 

Рисунок 1 – Подходы к исследованию эффективности предприятия 

 

Существует два основных способа понимания эффективности: 

экономическая и управленческая. С точки зрения экономики 

эффективность определяется как соотношение между результатом 

деятельности предприятия и используемыми ресурсами. То есть 

эффективность достигается путем сокращения расходов и 

увеличения экономического результата, получаемого за каждую 

единицу ресурсов. В данный момент важно рассматривать 

эффективность деятельности предприятия как комплексное понятие, 

объединяющее экономические и управленческие аспекты.  

«Эффективность» в экономике предприятия – это отношение 

между достигнутыми результатами и затратами труда и капитала. 
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Уровень эффективности указывает на уровень развития 

производства и является ключевым показателем экономического 

развития. Затраты на предприятии могут быть представлены как 

инвестиции в капитал, а выручка – как прибыль. Показатель 

экономической эффективности помогает определить, как 

предприятие получает прибыль. Сравнение затрат и результатов 

используется для принятия обоснованных хозяйственных 

решений [4]. 

Таким образом, показатель в экономике принято называть 

критерием. Он отражает цель производственной деятельности со 

всеми ее характеристиками, показателями и параметрами. Критерий 

эффективности используется для измерения, насколько 

результативно работает производство с точки зрения общества. 

Проблема эффективности включает в себя выбор оптимальных 

видов продукции, способов их производства, распределения и 

использования ресурсов. 

Существуют 8 групп факторов, которые считаются ключевыми 

для обеспечения эффективности работы предприятия и могут между 

собой комбинироваться. Некоторые исследования включают в 

показатели эффективности предприятия показатели различных 

уровней, такие как: организационно-технический уровень 

производства и рентабельность, конкурентоспособность продукции. 

Таким образом, эффективность можно определить, как 

соотношение между произведенными благами и затратами на их 

производство, включаю возможные альтернативные стоимости. 

Эффективность можно определить по-разному: как соотношение 

результата к затратам производства или как соотношение 

произведенных благ к отказанным благам в результате выбора 

альтернативы. 

Эффективность заключается в увеличении результата на каждую 

единицу затрат ресурсов, необходимых для достижения этого 

результата. 

Увеличение эффективности заключается в повышении эффекта на 

каждую единицу затрат для достижения данного эффекта. 

Эффект – это полезный результат, полученный в производстве. 

Выражается он в абсолютной величине [3].  

Используют два метода для расчета эффективности по формуле (1 

и 2): 
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1) прямой: 

 

)ресурсы(Затраты

Результат
Э =    (1) 

 

2) обратный: 

 

Э

1

)ресурсы(Затрыты

Результат
Ток ==   (2) 

где Ток – срок окупаемости, год, мес.  

 

Эффективность может увеличится при: 

1) увеличении результата при неизменных затратах;  

2) уменьшении затрат при неизменном результате;  

3) увеличении результата и снижении затрат; 

4) при одновременном росте результата и затрат, но с более 

быстрым ростом результата. 

Виды эффективности представлены на рисунке 2 [5]. 

 

 
 

Рисунок 2 – Виды эффективности 

 

Для оценки эффективности деятельности предприятия в 

Республике Беларусь определена система, представленная на 

рисунке 3 [2]. 
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Рисунок 3 – Система показателей  

эффективности деятельности предприятия 
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Нa coврeмeннoм этaпe рaзвития рынoчных oтнoшeний и уcилeния 

кoнкурeнции прeдприятия нaчaли ocoзнaвaть ocтруюнeoбхoдимocть 

нe тoлькo в тecных кooпeрaциoнных cвязях c нaучными 

oргaнизaциями, нo и в укрeплeнии coбcтвeннoй нaучнo-

тeхнoлoгичecкoй бaзы. Нaличиe тaкoй бaзы пoзвoляeт oбecпeчить 

иуcкoрить ocвoeниe нoвeйших нaучнo-тeхничecких рaзрaбoтoк, 

изoбрeтeний и прoмышлeнных oбрaзцoв, пeрeйти нaиннoвaциoнный 

путь рaзвития. Нaрaщивaниe нaучнo-тeхничecкoгo пoтeнциaлa 

cпocoбcтвуeт пoвышeнию кoнкурeнтocпocoбнocти и эффeктивнocти 
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дeятeльнocти прeдприятий, прoизвoдящихнaукoeмкую прoдукцию. 

Инновационный пoтeнциaл прeдприятия – этo coвoкупнocть нaуч-

ных нaрaбoтoк в видe нaучнo-иccлeдoвaтeльcких рaбoт (НИР), 

oпытнo-кoнcтруктoрcких рaбoт (OКР), пaтeнтoв, лицeнзий – кaк 

coздaнных нa прeдприятии, тaк и приoбрeтeнных и прeднaзнaчeнных 

для coвeршeнcтвoвaния прoизвoдcтвa. Их вoвлeчeниe в хoзяйcтвeн-

ный oбoрoт oпирaeтcя нa имeющиecя кaдрoвыe, тeхнoлoгичecкиe, 

мaтeриaльныe, инфoрмaциoнныe, oргaнизaциoнныe и финaнcoвыe 

рecурcы. Инновационный пoтeнциaл прeдприятия oпрeдeляeт нe 

вoзмoжнocти в oблacтипрoизвoдcтвa прoдукции, a гoтoвнocть eгo к 

улучшeнию тeхнoлoгиии oбнoвлeнию прoизвoдcтвeннoй прoгрaммы 

c цeлью пoвышeнияэффeктивнocти прoизвoдcтва. 

В таблице 1 представлены технические характеристики системы 

маркировки и верификации данных на вторичной упаковке лекар-

ственных средств «PRINT & CHECK EVO VMO 100 109». 

 

Таблица 1 – Технические характеристики системы маркировки и 

верификации данных на вторичной упаковке лекарственных средств 

«PRINT & CHECK EVO VMO 100 109» 
Характеристика Параметры 

Загрузка продукта для проверки Автоматически 

Тип продукта Коробки для фармацевтических про-

дуктов 

Требования к продукции Система соответствует требованиям 

части 11 CFR21 

Производственный шум Менее 70 дБ (А) 

Высота конвейеров 900 мм (800 ± 100) 

Максимальная скорость 35 м/мин (250 шт/мин) 

Максимальный вес, поддержи-

ваемый лентами 

2 кг 

Минимальные размеры про-

дукта (Ш × Г × В) 

30 × 65 × 15 мм 

Максимальные размеры про-

дукта(Ш × Г × В) 

120 × 200 × 100 мм 

 
На рисунке 1 представим финансовый профиль проекта. 
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Источник: собственная разработка 

 

Рисунок 1 – Финансовый профиль проекта 

 
Далее произведем оценку эффективности внедрения мультиплат-

форменной CRM-системы на базе имеющейся программы 1С: Пред-

приятие 8.2. 

Стоимость внедрения рассматриваемой системы CRM на усло-

виях «базовый комплект +5 рабочих мест» (достаточно дляработы 

отдела продаж и специалистов бухгалтерии) составляет 14517,00 р. 

Рассчитаем общую сумму ожидаемого увеличениятекущих расходов 

РУП «Белмедпрепараты». Годовая сумма текущих расходов на об-

служивание внедряемого программного обеспечения рассчитана в 

таблице 2.  

 

Таблица 2 – Результат расчета текущих расходов на эксплуатацию 

CRM-системы 
Наименование по-

казателя 

Цена за 

месяц, р. 
Кол-во, ед. Стоимость, р. 

Абонентское обслу-

живание программы 

198,50 12 2 382,00 
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Окончание таблицы 2 

Обслуживание сети 15,00 12 180,00 

Выезд специалиста 79,60 4 318,40 

Итого - - 2 880,40 

 

Согласно полученным в таблице данным, текущие расходы 

РУП «Белмедпрепараты» на внедрение CRM-системы составят 

2,88 тыс. р. 

Экономический эффект от внедрения CRM-системы на 

РУП «Белмедпрепараты» будет проявляться главным образом в сле-

дующем: 

– снижение дебиторской задолженности и, как следствие, рост 

прибыли за счет ускорения оборачиваемости оборотных активов ор-

ганизации; 

– рост продаж за счет расширения и качества работы с клиентской 

базой. 

В частности, по данным экспертов компании-разработчика, уро-

вень снижения дебиторской задолженности после внедрения CRM-

системы составляет не менее 15 %, что для РУП «Белмедпрепараты» 

составит: 

В таблице 3 обобщены данные о совокупном экономическом эф-

фекте от внедрения рассматриваемого программного комплекса с 

учетом роста текущих расходов на его эксплуатацию и ожидаемых 

выгод. 

 

Таблица 3 – Расчет экономического эффекта от использования CRM-

системы 

Наименование показателя 

Значение  

показателя, 

тыс. р. 

1 2 

 1. Прирост текущих затрат 2,9 

2. Прирост прибыли от реализации за счет ускорения обо-

рачиваемости активов 
19,1 

3. Прирост прибыли от реализации за счет увеличения 

объема реализации продукции 
3047,5 

4. Итого прирост прибыли от реализации  3066,6 

5. Прирост чистой прибыли  2453,3 
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Таким образом, внедрение мультиплатформенной CRM-системы 

на базе имеющейся программы 1С: Предприятие 8.2 позволит 

РУП «Белмедпрепараты» снизить дебиторскую задолженность на 

2616 тыс. р., увеличить выручку от реализации продукции на 

3047,5 тыс. р. и повысить прибыль от реализации продукции 

на 3066,6 тыс. р. Для обеспечения автоматизации бизнес-процессов 

целесообразно внедрение современной CRM-системы, которое обес-

печит повышение управляемости и контроля за материальными, ин-

формационными и денежными потоками.  

Учитывая, что помимо установленной на предприятии про-

граммы 1С: Предприятие 8.2, в организации управления бизнес-про-

цессами РУП «Белмедпрепараты» больше не используются иные 

программные продукты, целесообразно внедрение мультиплатфор-

менной CRM-системы, способной обеспечить решение широкого 

круга задач на базе 1С. Внедрение такой системы на базе уже имею-

щейся программы 1С: Предприятие 8.2 позволит минимизировать 

издержки по интеграции программных продуктов и исключить необ-

ходимость переработки имеющегося программного продукта 1С. 

Стоимость системы маркировки и верификации данных на вто-

ричной упаковке лекарственных средств «PRINT & CHECK EVO 

VMO 100 109», предлагаемой к продаже компанией «Форинтек-Бел» 

составляет 249 250 р. По экспертным оценкам для РУП «Белмедпре-

параты» вероятность угрозы появления контрафактной продукции 

невысока и находится на уровне 0,4 – 0,5 %. Поэтому с точки зрения 

устранения возможных потерь дохода проект установки системы 

маркировки и верификации данных на вторичной упаковке лекар-

ственных средств должен обеспечить прирост выручки на 0,4 %, или 

на 1670 тыс. р. Для финансирования будут использованы собствен-

ные средства, так как чистая прибыль за 2023 г. и составила 26055 

тыс. р.  

В случае начала реализации в июне 2024 г. Предлагаемый проект 

установки системы маркировки и верификации данных на вторичной 

упаковке лекарственных средств окупится в марте 2026 года. Внед-

рение мультиплатформенной CRM-системы на базе имеющейся про-

граммы 1С: Предприятие 8.2 позволит РУП «Белмедпрепараты» сни-

зить дебиторскую задолженность на 2616 тыс. р., увеличить выручку 
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от реализации продукции на 3047,5 тыс. р. и повысить прибыль от 

реализации продукции на 3066,6 тыс. руб.  

Фармацевтическая отрасль Республики Беларусь является науко- 

и капиталоемкой отраслью и обладает высоким потенциалом разви-

тия кооперационного сотрудничества. В настоящее время акцент в 

фарминдустрии делается на науку и собственные разработки, освое-

ние инновационных препаратов, производство субстанций.  

В Республике Беларусь растет обеспеченность населения прови-

зорами. Научное обеспечение развития фармацевтической промыш-

ленности идет в рамках государственных программ, государствен-

ных научно-технических программ, инновационных проектов и ини-

циативных поисковых работ отдельных предприятий. После 2017 г в 

отрасли произошел спад финансирования инноваций. Это связано с 

тем, что к 2018 г. было завершено большинство проектов по модер-

низации предприятий и снизился приток иностранного капитала в от-

расль. Более 70% в структуре инновационной активности организа-

ций фармацевтической отрасли занимают продуктовые инновации. 

Это с одной стороны свидетельствует о стремлении предприятий от-

расли максимально ориентироваться на потребности рынка, но низ-

кая доля технологических инноваций не способствует росту качества 

препаратов, что очень важно для фармацевтической отрасли.  

Реализации инновационного потенциала фармацевтической от-

расли способствует создание инновационных кластеров и работа 

научно-практических центров и исследовательских институтов в 

сфере фармацевтики. В Государственной программе инновацион-

ного развития Республики Беларусь на 2021–2025 годы в раз-

деле «Формирование и ускоренное развитие наукоемких и высоко-

технологичных секторов национальной Экономики» в рамках 

направления «Биологические, медицинские, фармацевтические и хи-

мические технологии и производства» будут выполняться проекты в 

области медицины и фармацевтики.  

РУП «Белмедпрепараты» – крупнейшее отечественное фармацев-

тическое предприятие, аккредитованное в качестве научной органи-

зации, имеет собственную структуру, осуществляющую исследова-

ния и разработки новых видов продукции – управление инновацион-

ного развития. Основными источниками финансирования инвести-

ционной деятельности РУП «Белмедпрепараты» за 2020-2022 гг. яв-
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ляются собственные срeдства и кредиты банков. Структура источни-

ков финансирования показывает, что основная часть финансирова-

ния (более 70 %) осуществляется за счет банковских кредитов. Осно-

вой планирования научно-исследовательских и опытно-конструк-

торских работ в РУП «Белмедпрепараты» служат перспективные 

планы развития предприятия и конкретные задания по совершен-

ствованию техники, технологии и организации производства. Обес-

печение производства высококачественным сырьем на РУП «Бел-

медпрепараты» осуществляется путем проведения открытых конкур-

сов, электронных аукционов и процедур оформления конкурентных 

листов, а также с применением процедуры закупки из одного источ-

ника. Руководство РУП «Белмедпрепараты» Управляющей компа-

нией холдинга «Белфармпром» совместно с Министерством про-

мышленности и торговли Российской Федерации создана рабочая 

группа, которая обсуждает существующие проблемные вопросы в 

поставках сырья и вырабатывает меры по их преодолению. В послед-

ние годы РУП «Белмедпрепараты» прошло полное техническое пе-

реоснащение, установлено оборудование лучших мировых постав-

щиков из Италии и Германии.  

Подразделения управления инновационного развития оснащены 

современным оборудованием. Несмотря на постоянное обновление 

оборудования, уровень износа имеет довольно высокое значение. 

Это обусловлено тем, что высокотехнологичное оборудование имеет 

сравнительно короткие сроки полезного использования, что приво-

дит к быстрому физическому и моральному износу. Значение коэф-

фициента имущества, предназначенного для НИР и ОКР, выше 

0,25 означает, что РУП «Белмедпрепараты» в обеспечении иннова-

ционной деятельности высокотехнологичным оборудованием прово-

дит стратегию лидера.  
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Аннотация. В статье приведена характеристика исторических 

периодов развития международного рынка медицинских услуг, про-

анализированы современные тенденции развития рынка медицин-

ских услуг, приведена общая схема функционирования рынка меди-

цинских услуг. В определении тенденций развития рынка медицин-

ских услуг особое внимание уделено влиянию научно-технического 

прогресса на спектр оказываемых медицинских услуг и технологиче-

скую структуру рынка. Отмечено, что основной тенденцией разви-

тия рынка медицинских услуг в Республике Беларусь является обес-

печение доступности и качества медицинских услуг для всех слоев 

населения.  
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Abstract. The article provides a description of the historical periods of 
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rent trends in the development of the medical services market, and pro-

vides a general diagram of the functioning of the medical services market. 
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In determining trends in the development of the medical services market, 

special attention is paid to the influence of scientific and technological 

progress on the range of medical services provided and the technological 

structure of the market. It is noted that the main trend in the development 

of the medical services market in the Republic of Belarus is to ensure the 

availability and quality of medical services for all segments of the popu-

lation. 

Key words: medical services, medical services market, commercial 

medicine, government financing, health insurance, technological struc-

ture. 

 

Коммерция в сфере медицины всегда была крайне сложным во-

просом для человечества. Многие придерживаются мнения, что ры-

ночные отношения между врачом и пациентом недопустимы, другие 

же наоборот, считают, что труд врачей должен быть оплачен по до-

стоинству и не может быть оценен обычным обывателем. Так или 

иначе, рынок медицинских услуг уже давно сформирован и имеет 

свою историю, свои особенности и тенденции развития. В данной 

статье мы бы хотели рассмотреть все вышеперечисленное для фор-

мирования четкого представления о данном, достаточно самобыт-

ном, типе рынка. Ведь именно он зачастую способен отразить мно-

жество факторов начиная от общего вектора развития государства и 

заканчивая уровнем жизни.  

Как и любая другая сфера, сфера медицинских услуг имеет исто-

рию своего формирования, неразрывно связанную с развитием 

научно-технического прогресса. Исследователями выделяются сле-

дующие периоды в развитии международного рынка медицинских 

услуг: древнеисторический, средневековый, период Возрождения, 

Новое время, XX век (его в свою очередь принято делить на подпе-

риоды: начало, послевоенный период, 80-90-е годы) и настоящее 

время [1]. 

Несмотря на то, что активно рынок медицинских услуг начал раз-

виваться только со второй половины XIX века, стоит отметить не-

сколько отличительных факторов предшествующих периодов. На 

средневековом и более ранних этапах рынок медицинских услуг 

имел свои особенности и признаки: влияние религии, в большей ча-

сти, средневекового западного мира, и оказания медицинских услуг 

на дому (один врач зачастую обслуживал целые семьи или общины). 
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Этот факт существенно ограничивал развитие рынка, врачи не могли 

кооперироваться и вести предпринимательскую деятельность (в от-

личие, например, от мануфактурного, а затем фабричного производ-

ства). Для данного временного периода также были характерны: тра-

диционные методы лечения, ограниченность знаний и технологий, 

малая доступность медицинских услуг для большей части населения.  

Ситуация в корне начала меняться в начале ХХ века. Основным и 

наиболее важным фактором выступило активное появление частных 

клиник и больниц, которые начали предоставлять услуги за плату. 

Незадолго до этого стал развиваться оздоровительный туризм, стали 

открываться курорты и санатории. Также стоит упомянуть появле-

ние нового вида страхования – медицинского. Первые концепции 

коммерческого медицинского страхования в США появились в 

конце 19 века, а в начале 20 века были созданы первые страховые 

компании, предлагающие медицинскую защиту за плату. Они пред-

лагали возможность рабочим и другим категориям населения защи-

тить себя от медицинских расходов путем оплаты страхового взноса.  

В 1980-1990-е годы медицинский рынок претерпел значительные 

изменения, став более конкурентоспособным и разнообразным бла-

годаря нескольким ключевым факторам. Во-первых, произошло ак-

тивное развитие коммерциализации здравоохранения, с появлением 

частных медицинских учреждений и увеличением влияния частных 

страховых компаний. Этот процесс сделал здравоохранение более 

ориентированным на потребности рынка. Во-вторых, стоимость ме-

дицинских услуг начала расти под влиянием новых технологий и ме-

тодов лечения и в то же время доступность медицинских услуг уве-

личилась. Важными изменениями также стали фокус на качестве 

услуг и результативности, расширение спектра услуг и развитие си-

стемы страхования здоровья, создавая более качественный, техноло-

гичный и доступный рынок медицинских услуг с увеличенным вни-

манием к профессионализму и результатам лечения. 

В целом, рынок медицинских услуг подразделяется на рынок гос-

ударственных медицинских услуг и рынок частных медицинских 

услуг [2]. Для рынка государственных медицинских услуг харак-

терно финансирование за счет государственного бюджета или обяза-

тельных медицинских страховок. Благодаря этому, пациенты часто 

несут минимальные расходы или вообще не оплачивают услуги, ко-

торые им оказываются. Это делает медицинское обслуживание более 
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доступным для широких слоев населения, особенно для тех, кто 

имеет низкий доход или не обладает страховкой. Что касается каче-

ства и доступности услуг, то в государственном секторе качество 

услуг может быть более стандартизированным и контролируемым, 

но доступность может ограничиваться долгими очередями и ограни-

ченными ресурсами, особенно в сельских или отдаленных районах. 

В целом, рынок государственных медицинских услуг обеспечивает 

базовый уровень доступности и обслуживания для населения, однако 

его эффективность и качество могут варьироваться в зависимости от 

конкретной страны, системы здравоохранения и уровня государ-

ственного управления. 

Для рынка частных медицинских услуг характерно финансирова-

ние из частных источников, таких как личные средства пациентов 

или частные страховые компании, что часто влечет за собой более 

высокие расходы на медицинское обслуживание. Качество услуг 

частного рынка может варьироваться, но доступность обычно выше 

за счет большего количества медицинских учреждений и более гиб-

кого графика работы. Для частного рынка характерны высокая кон-

курентность и появления инноваций, поскольку конкурентное окру-

жение стимулирует улучшение качества и эффективности предостав-

ляемых услуг (рисунок 1). 

Представителями стран с преобладанием государственных меди-

цинских услуг являются: Великобритания, Канада, Франция, Шве-

ция и Австралия. Если обратиться к статистике по странам Европы, 

то можно увидеть, что расходы бюджета на финансирование здраво-

охранения варьируются от 1,7% до 12,8% от уровня ВВП. Что кача-

ется Республики Беларусь, то на долю здравоохранения приходится 

порядка 4,5% от совокупных расходов консолидированного бюджета 

(план на 2023 год). 
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Рисунок 1 – Схема функционирования 

рынка медицинских услуг [3] 

 

С учетом текущего состояния можно спрогнозировать тенденции 

развития международного рынка медицинских услуг, среди которых 

особо выделим:  

1) быстрое развитие технологий и внедрение научных достиже-

ний в медицинскую практику, что позволяют предложить более эф-

фективные и инновационные методы лечения и диагностики и фор-

мирует спрос на соответствующие медицинские услуги; 

2) изменение демографических характеристик населения, вклю-

чая старение населения, увеличение хронических заболеваний и рост 

заболеваемости среди определенных категорий населения. Эти фак-

торы могут способствовать изменению спроса на конкретные меди-

цинские услуги, такие как реабилитация, пожилой уход и паллиатив-

ная помощь, и стимулировать рост рынка в этих сегментах.  
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 Если попытаться выделить общие черты, присущие подавляю-

щему большинству крупных рынков медицинских услуг, то наиболее 

ярко выраженными будут: расширение спектра оказываемых услуг, 

увеличение доли платных услуг, модернизация технологической со-

ставляющей, рост стоимости клинических услуг, формирование 

брендов медицинских услуг, высокий темп научно-технического 

прогресса, перераспределение технологической структуры рынка (т. 

е. установление более контрастной разницы между различными 

услугами по степени их сложности).  

В данный момент мы можем наблюдать рост спроса на высокока-

чественные и доступные медицинские услуги со стороны потребите-

лей. Этот фактор сильно сказывается как на сфере коммерческой ме-

дицины, так и на социальной. В случае предоставления платных 

услуг, рост запросов потребителей будет сказываться позитивно (из-

за роста конкуренции в сфере), в то же время государственный сек-

тор не будет успевать наращивать качество и удовлетворять все за-

просы граждан по причине ограниченных возможностей для реинве-

стирования в эту сферу. Поэтому и происходит увеличение доли ком-

мерческой медицины, особенно в постиндустриальных странах. 

Также благодаря быстрому развитию технологий и внедрению науч-

ных достижений в практическую область, влиянию демографиче-

ских факторов изменяются и сами процессы предоставления меди-

цинских услуг, их стоимость и доступность для населения. В связи с 

этим, на рынке происходят коренные изменения в подходах к предо-

ставлению услуг (например, перераспределения технологической 

структуры), внедрении новых методов лечения, развитии телемеди-

цины и цифровых технологий, а также усилении конкуренции между 

медицинскими учреждениями и другими поставщиками услуг. 

На развитие рынка медицинских услуг прямо или косвенно могут 

влиять и другие виды экономической деятельности. Например, по-

мимо очевидного изменения в культуре предоставления медицин-

ских услуг, сфера образования вносит существенный вклад в станов-

ление современной медицины – меняет уровень и численность буду-

щих и уже имеющихся специалистов на рынке труда, что приводит к 

ощутимому росту конкуренции среди медицинских работников. Как 

итог, современные тенденции развития рынка медицинских услуг 
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все больше направлены на повышение качества услуг, их персонали-

зацию, цифровизацию и интеграцию с технологиями, в том числе и 

из других предметных областей. 

Если рассматривать рынок медицинских услуг Беларуси, можно 

увидеть, что в нем активно развиваются, как государственное 

направление, так и частное. Это крайне позитивно сказывается на со-

стоянии населения, так как при подобной модели все слои общества 

остаются удовлетворенными оказанием медицинских услуг. Госу-

дарственные медицинские учреждения в Республике Беларусь пред-

лагают широкий спектр медицинских услуг, включая диагностику, 

лечение и профилактику различных заболеваний. Они также играют 

важную роль в обучении медицинских специалистов и проведении 

медицинских исследований. Нельзя также не обратить внимание на 

очевидное доминирование государственного сектора на рынке меди-

цинских услуг (порядка 88%). [4] Частные медицинские учреждения 

предлагают дополнительные специализированные услуги и ком-

фортные условия обслуживания за дополнительную плату.  

В общем, рынок медицинских услуг в Беларуси характеризуется 

стремлением к сбалансированному подходу между государствен-

ными учреждениями и частными медицинскими центрами с целью 

обеспечения доступности и качества медицинского обслуживания 

для населения.  

 

ВЫВОДЫ. 

Мировой рынок медицинских услуг имеет положительные тен-

денции в своем развитии, несмотря на все препятствующие факторы 

(замедление темпов роста расходов на здравоохранение). В динамике 

виден рост предоставляемых медицинских услуг во всех регионах, 

начиная от самых бедных и заканчивая наиболее развитыми. Прио-

ритетной задачей на будущее является сохранить этот темп роста, 

ибо именно он должен стать залогом благополучности будущих по-

колений.  
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Концепция «Индустрия 4.0», возникшая в начале 10-х годов 

нашего века в Германии, очень быстро приобрела известность во 

всем мире несмотря на то, что в каждой развитой стране была своя 

программа модернизации производств за счет их перевода «на 

цифру». 

Четвертая промышленная революция предполагает новый подход 

к производству, основанный на массовом внедрении информацион-

ных технологий в промышленность, масштабной автоматизации биз-

нес-процессов и распространении искусственного интеллекта. 

Преимущества Четвертой промышленной революции очевидны: 

повышение производительности, большая безопасность работников 

за счет сокращения рабочих мест в опасных условиях труда, повы-

шение конкурентоспособности, принципиально новые продукты и 

многое другое. 

Цифровая трансформация (Digital Transformation) — это глубокое 

преобразование структуры организации, модели управления основ-

ными технологическими процессами, стратегии развития. Целью 

цифровой трансформации на предприятии является повышение эф-

фективности и продуктивности производства, достижение наиболь-

шего результата при наименьших затрата за счет внедрения иннова-

ций, а именно – цифровых технологий.  

На пути трансформации могут возникать сложности, такие как 

цифровой консерватизм и неготовность сотрудников, разобщенность 

данных, недостаток специалистов, проблема обеспечения безопасно-

сти информации. Но для того, чтобы оставаться на плаву, сохранять 

конкурентоспособность необходимо быть готовым к рискам, выстро-

ить план действий, поняв, где предприятие находится, и куда оно хо-

чет прийти: начать с подготовки кадров, диагностики процессов и 

данных компании с учетом того факта, что бизнес-процессы требуют 

переоценки и глубокого пересмотра. При формировании техниче-

ского задания и выбора комплексного решения выполнять реинжи-

ниринг этих процессов. 

 Цифровая трансформация имеет свою структуру, представляю-

щую собой процесс, где цифровые технологии постоянно совершают 

ошибки, чтобы система решала эти проблемы, путем изменения дан-

ной структуры и других организационных аспектов, с целью повли-

ять на итоговый результат, улучшить производство. 
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Необходимость цифровой трансформации в сфере производства 

растёт, потому что она является одним из важнейших направлений, 

которое может поспособствовать рывку в экономике. Она позволит 

трансформировать процессы проектирования, производства, управ-

ления предприятием. 

Для осуществления цифровой трансформации необходимо 

пройти путь цифровой трансформации промышленного предприя-

тия. 

Производственная цифровизация, переняв больший объем руч-

ного труда, позволяет частично заменить человека, соответственно 

выполнять его задачи более продуктивно. И прежде всего для нас, 

скажем так, цифровизация – это упрощение деятельности сотрудни-

ков, перевод всех бумажных технологий в цифровой вид и упроще-

ние деятельности 

Цифровая трансформация основана на использовании цифровых 

технологии. Цифровые технологии в экономике – это технические 

новшества и инновации, которые позволяют обеспечить оптималь-

ную работу структур электронного бизнеса в условиях современной 

экономики. К ним относятся: 

− искусственный интеллект (AI) – обеспечивает повышение ка-

чества за счёт уменьшения вероятности человеческих ошибок путем 

его замены. Это позволяет в том числе ускорить, обезопасить и по-

высить контроль производственных процессов. Например, искус-

ственный интеллект может искать повреждения, корректировать ма-

териал анализировать спрос на ту или иную продукцию; 

− облачные вычисления (Cloud Computing) – отвечают за обеспе-

чение по сети доступа к вычислительным ресурсам или, проще го-

воря, к серверам, приложениям и т.п. Это значительно ускоряет 

предоставление информации и обслуживания через сеть. Облачные 

вычисления позволяют анализировать большие объемы данных оп-

тимизируя эксплуатационные издержки, что положительно сказыва-

ется на работе предприятия;  

− большие данные (Big Data) – является одним из важнейших 

трендов четвертой промышленной революции. Технология больших 

данных служит для автоматизации обработки большого объема дан-

ных. Данная технология позволяет оптимизировать проектирование 
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и производство, ускорить принятие решений, тем самым минимизи-

ровать убытки от простоев, контролировать качество продукции, оп-

тимизировать продажи и так далее 

− роботизация рабочих процессов (RPA) – означает выполнение 

вместо человека определенных задач (зачастую рутинные задачи) на 

производстве за счет внедрения роботов. Это позволяет уменьшить 

временные и трудовые затраты, а также увеличить качество выпус-

каемой продукции; 

− интернет вещей (Internet of Things, IoT) – подразумевает соеди-

нение оборудования через интернет. Это позволяет обмениваться 

данными в режиме реального времени и без участия человека, что 

снижает количество общих потерь времени и оптимизирует исполь-

зование энергии; 

− блокчейн (blockchain) – распределенные базы данных, где хра-

нится информация об операциях. При этом позволяет увеличить про-

зрачность процессов обмена информации, что защищает участников 

от фальсификаций; 

− планирование ресурсов предприятия (ERP) — это гибкая си-

стема, помогающая распределять ресурсы, определять последова-

тельность действий, планировать программу производства продук-

ции, контролировать качество продукции. Это позволяет эффективно 

использовать ресурсы и производственные мощности, сокращать из-

держки, сокращать производственный цикл. 

 

 
 

Рисунок 1 – Технологии цифровой трансформации 

 

Ожидается, что объем рынка цифровой трансформации вырастет 

с 1 697,91 млрд долларов США в 2023 году до 4 462,49 млрд долларов 
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США к 2030 году, при этом среднегодовой темп роста составит 

21,32% в течение прогнозируемого периода (2023-2028 годы). 

С внедрением Индустрии 4.0 в производственном секторе многие 

заводы внедряют цифровые технологии для улучшения, автоматиза-

ции и модернизации всего процесса. Технологии Индустрии 4.0, та-

кие как роботизация, уже стали обычным явлением на многих пред-

приятиях. Например, компания Vepa, производитель проектной и 

офисной мебели, использует роботизацию на своем складе, чтобы 

увеличить оборот. Прогнозируется, что коллаборативные роботы по-

лучат все большее применение в производстве. 

 

 
 

Рисунок 2 – Рынок цифровой трансформации по регионам 

 

Лидеры рынка цифровой трансформации: 

1) Accenture PLC; 

2) Google LLC (alphabet Inc.); 

3) Siemens AG; 

4) IBM Corporation; 

5) Microsoft Corporation. 
Цифровая трансформация промышленных предприятий систем 

приобретает разнообразные формы проявления. Многие предприя-

тий уже сейчас имеют высокую степень автоматизации производ-

ственных процессов. Некоторые из них даже строят информацион-

ные центры, внедряют облачные решения и современные технологии 

хранения и обработки данных.  
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Большинство предпринимателей имеют очень простое представ-

ление о том, что означает прибыльная деятельность для их компании. 

Под этим они подразумевают, что работа выполняется экономически 

эффективно. Максимально высокие продажи компенсируются мини-

мально возможными затратами. Поэтому увеличение рентабельности 
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часто сводится к простой формуле: затраты снижаются – продажи 

растут. В принципе это правильно. Особенно, когда прибыльность 

необходимо увеличить как можно быстрее в течение управляемого 

периода времени. Однако на практике не так-то просто одновременно 

повлиять на обе ключевые фигуры желаемым образом. Потому что 

сокращение затрат – это экономия, а увеличение продаж – это про-

должение роста. В некоторых обстоятельствах рост может быть обес-

печен только за счет дополнительных инвестиций, которые могут 

быть диаметрально противоположны сокращению затрат. Так как же 

подойти к процессу разумно и изначально без соответствующих до-

полнительных ресурсов?  

В общем виде рентабельность представляет собой соотношение 

между результатом и затратами в предпринимательской деятельно-

сти. Поэтому из-за разнообразия форм выражения числителя и зна-

менателя существует и большое разнообразие видов рентабельности. 

Фактически, рентабельность – это важный бизнес-индикатор, по-

скольку его можно использовать, среди прочего, для корреляции при-

были и использования капитала. ROI (возврат инвестиций) описы-

вает соотношение прибыли к общему капиталу. Разные значения рен-

табельности детально отражают экономические показатели предпри-

ятия в целом. Помимо общей прибыльности, интерес могут представ-

лять рентабельность собственного капитала и рентабельность про-

даж. Соответственно, обсуждаются различные подходы к повыше-

нию рентабельности. Меры здесь варьируются от рассмотрения об-

щей картины до деталей организации компании. 

Рентабельность продаж – это чистая прибыль в процентах от обо-

рота компании. 

Рентабельность продаж – это отношение чистой прибыли к обо-

роту компании. В целом рост коэффициента рентабельности продаж 

оценивается положительно, даже если абсолютное значение прибыли 

снижается. Это объясняется тем, что данный факт свидетельствует о 

благоприятной тенденции в деятельности предприятий: 

Рентабельность основной деятельности характеризует эффектив-

ность основной производственной деятельности предприятия. 

Она характеризует эффективность Затраты на производство и 

сбыт определяются суммой затрат на продажу товаров, затрат на про-

изводство продукции, затрат на выполнение работ, затрат на обслу-

живание, административных затрат и операционных затрат. 
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Рентабельность активов указывает на способность компании ге-

нерировать достаточную чистую прибыль на общую сумму активов. 

Снижение этого показателя свидетельствует о падении спроса на 

продукцию и чрезмерном накоплении активов. 

Рентабельность долгосрочных активов отражает эффективность 

использования основных средств и других долгосрочных активов. 

Рентабельность собственного капитала (ROE) может быть опреде-

лена путем сравнения эффективности использования капитала, вло-

женного владельцами предприятия, с альтернативными вложениями 

в ценные бумаги. Рентабельность собственного капитала показывает, 

сколько чистой прибыли в денежных единицах было получено на 

каждую единицу, вложенную владельцами предприятия.  

Роль рентабельности в оценке эффективности функционирования 

предприятия заключается в том, что она позволяет оценить финансо-

вую устойчивость и результативность деятельности компании. Рен-

табельность является важным показателем для инвесторов, потенци-

альных партнеров и кредиторов, поскольку позволяет оценить фи-

нансовое положение и потенциал предприятия. Высокая рентабель-

ность свидетельствует об успешности бизнеса, его способности ге-

нерировать прибыль и привлекать инвестиции. 

Рентабельность производства – это показатель, характеризующий 

эффективность использования ресурсов предприятия для производ-

ства продукции. Этот показатель позволяет оценить, насколько эф-

фективно предприятие использует свои ресурсы для получения при-

были. Уровень рентабельности производства зависит от ряда факто-

ров, влияющих на эффективность производственного процесса.  

Факторы, влияющие на уровень рентабельности предприятия, 

представлены на рисунке 1.  
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Рисунок 1 – Факторы, влияющие на уровень 

рентабельности предприятия 

 

Продажи можно увеличить, а затраты снизить даже без дополни-

тельных крупных инвестиций. Они в первую очередь сосредотачива-

ются на внутренних бизнес-процессах, которым обычно уделяется 

слишком мало внимания, когда речь идет о прибыльности и доходно-

сти. Добиться повышения уровня рентабельности можно следую-

щими способами: 

1) Правильная ценовая и платежная политика. 

В этой области может быть скрыто значительное увеличение про-

даж, которого предприятия могут добиться, изменив цены без допол-

нительных затрат. 

Во времена низких процентных ставок по текущим счетам многие 

клиенты скорее будут рады продлению сроков оплаты и не придадут 

особого значения скидкам. Изменение мышления может быстро при-

вести к значительному увеличению дохода предприятия. 

2) Профессионализация управления дебиторской задолженно-

стью. 

Необходима разработка эффективной системы напоминаний, а 

также привлечение к управлению дебиторской задолженностью со-

трудников, которые имеют непосредственный контакт с клиентами. 

Хотя бумага, как известно, терпелива, разговор с неплательщиком 

лично по телефону или лично часто позволяет добиться большего. 
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3) Активное формирование отношения с клиентами, банками и 

поставщиками повышает прибыльность. 

Во многих случаях, возможно, как снижение затрат, так и увели-

чение продаж, например: 

− сотрудничество и переговоры о лучших условиях закупок; 

− распознавание и удовлетворение потребностей клиентов, в том 

числе через средства массовой информации; 

− обратная связь с клиентами; 

− таргетированная реклама и брендинг; 

− рефинансирование или погашение кредитов с экономией на 

процентах. 

4) Оптимизация внутренней организации и руководства. 

Структура компании также влияет на прибыльность, в основном с 

точки зрения затрат. Здесь нужно обратить внимание на следующие 

направления: 

- делегируются ли задачи, чтобы последние распределялись в со-

ответствии со структурой заработной платы; 

- мотивированы ли сотрудники; 

- актуален ли документооборот (здесь, помимо прочего, нужно по-

лучить цифры для расчета рентабельности)? 

5. Цифровизация деятельности 

Цифровизация бизнес-процессов предприятия может оказать се-

рьезное влияние на прибыльность в среднесрочной перспективе. При 

правильном понимании цифровые изменения означают, среди про-

чего, оптимизацию и, таким образом, повышение эффективности с 

точки зрения затрат и производительности. Это также открывает дру-

гие способы контакта с клиентами, оказания услуг перевозок и мно-

жество источников информации. Сотрудники могут быть задейство-

ваны более гибко. Фактически, некоторые изменения в этой области 

требуют первоначальных инвестиций, но при точном планировании 

и хороших советах они могут повысить прибыльность в относи-

тельно краткосрочной перспективе. 

Таким образом, повышение прибыльности зачастую является во-

просом внимательности и тщательного детального рассмотрения 

процессов. Зачастую можно добиться многого с помощью небольших 

изменений. 
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На деятельность любой компании влияют самые разные факторы. 

Они могут влиять на финансовые результаты, а значит, и на показа-

тели рентабельности, как положительно, так и отрицательно. 

Рентабельность выступает в качестве экономической категории, 

показателя эффективности и целевого ориентира и характеризуется 

системой относительных показателей, а также отражает финансовое 

положение предприятия. 
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В современных условиях жесткой рыночной конкуренции вопрос 

повышения эффективности деятельности предприятия выходит на 

первый план. Способность компании максимизировать отдачу от 

имеющихся ресурсов определяет ее конкурентоспособность, финан-

совую устойчивость и перспективы развития. 

Под эффективностью в самом общем смысле понимается степень 

достижения поставленных целей при оптимальном использовании 

имеющихся ресурсов. Как отмечает классик менеджмента М. Мес-

кон [1], «эффективность – это соотношение между достигнутым ре-

зультатом и использованными ресурсами». Чем больше полученный 

эффект превышает затраченные усилия, тем выше эффективность. 

Важность повышения эффективности трудно переоценить. По 

мнению гуру менеджмента П. Друкера, «эффективность является 

ключом к существованию организации». Компании, неспособные 

обеспечить достаточный уровень эффективности, оказываются вы-

тесненными с рынка более успешными конкурентами. 

Повышение эффективности деятельности требует комплексного и 

систематического подхода, охватывающего все ключевые сферы де-

ятельности предприятия: производство, управление, человеческие 

ресурсы. На протяжении последних десятилетий были разработаны 

различные концепции и методы оптимизации бизнес-процессов, со-

вершенствования систем менеджмента, повышения производитель-

ности труда персонала. 

Анализ факторов, влияющих на эффективность 

1. Внутренние факторы: 

Организационная структура. Рациональная организационная 

структура предприятия, четкое распределение полномочий и зон от-

ветственности являются важнейшими предпосылками эффективного 

управления и высокой производительности труда. Как отмечает 

Г. Минцберг [6] в своей работе «Структура в кулаке», жесткие иерар-

хические структуры наиболее эффективны для компаний с техноло-

гически регламентированными процессами, в то время как организа-

циям, действующим в динамичных условиях, лучше подходят более 

гибкие адаптивные структуры.  

Управление. Современная система менеджмента – залог слажен-

ной работы предприятия как единого организма. Недостатки в обла-

сти планирования, организации деятельности, контроля и мотивации 



124 

персонала чреваты хроническими проблемами с эффективностью. 

Концепция обучающейся организации П. Сенге [7] подразумевает 

непрерывный процесс совершенствования управленческих навыков 

коллектива. 

Мотивация персонала – один из ключевых факторов производи-

тельности труда. Классическая пирамида потребностей А. Маслоу 

указывает на необходимость удовлетворять как материальные, так и 

нематериальные потребности работников для поддержания их моти-

вации. Р. Лайкерт [9] в своей теории партисипативного управления 

отмечает важность вовлечения персонала в процесс принятия реше-

ний.  

Производственные процессы определяют эффективность исполь-

зования ресурсов. Устаревшие технологии, недостаточная квалифи-

кация персонала, высокий уровень отходов и брака, излишняя бюро-

кратизация – все это сказывается на производственной эффективно-

сти. Принципы бережливого производства Тайота Оно нацелены на 

максимальное устранение потерь и оптимизацию всех технологиче-

ских операций. 

2. Внешние факторы: 

Рыночная конъюнктура оказывает прямое влияние на эффектив-

ность предприятия. В благоприятных рыночных условиях компания 

может позволить себе некоторую долю неэффективности. Однако 

при усилении конкуренции или изменении потребительского спроса 

встает вопрос максимальной оптимизации издержек и рациональ-

ного использования всех ресурсов.  

Государственная политика в области налогообложения, регулиро-

вания внешнеэкономической деятельности, защиты окружающей 

среды и т.п. определяет «правила игры», которым вынуждены следо-

вать компании. Чрезмерно обременительные требования способны 

существенно подорвать рентабельность бизнеса. 

Уровень конкуренции является одним из основных драйверов эф-

фективности. Чем выше соперничество на рынке, тем более наглядно 

проявляется преимущество высокоэффективных компаний с мини-

мальными издержками, способностью быстро реагировать на меня-

ющиеся условия. В то же время, в условиях отсутствия конкуренции 

у предприятия слабые стимулы к оптимизации процессов. 

Комплексный подход как залог повышения эффективности 
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Для достижения устойчивого роста эффективности деятельности 

необходим комплексный подход, охватывающий все ключевые 

сферы функционирования предприятия. Как подчеркивает 

Ж. Нелис [11] в работе «Всеобщее управление качеством и эффек-

тивность», частные улучшения в отдельных областях не принесут 

желаемого результата без системных изменений во всей организа-

ции. 

Комплексная программа повышения эффективности должна 

включать в себя меры по оптимизации производственных процессов, 

совершенствованию системы управления и вовлечению человече-

ских ресурсов. Только скоординированные действия на этих трех 

ключевых направлениях способны радикально повысить общую про-

изводительность предприятия. 

Современная практика бережливого производства, реинжини-

ринга процессов, всеобщего менеджмента качества нацелена на мак-

симальное устранение потерь и непрерывное совершенствование 

операционной деятельности. 

Совершенствование управления через внедрение гибких органи-

зационных структур, обучение руководства методам стратегиче-

ского менеджмента и мотивационным технологиям обеспечивает эф-

фективную координацию всей системы компании.  

Развитие человеческого капитала путем создания стимулов для 

персонала, возможностей для профессионального роста и формиро-

вания культуры вовлеченности позволяет извлечь максимум из тру-

довых ресурсов организации. 

Повышение эффективности деятельности предприятия – не разо-

вое мероприятие, а непрерывный процесс постоянного развития и со-

вершенствования. Как отмечают Ж. Нелис и Р. Льюис в «Практике 

эффективного использования человеческих ресурсов» [12], добив-

шись определенного прогресса, компания не должна останавли-

ваться на достигнутом 

Меняющиеся условия внешней среды, появление новых техноло-

гий, усиление конкуренции требуют от предприятия непрерывной 

оптимизации деятельности. Принцип «дзидока» производственной 

системы Тойоты подразумевает немедленную остановку процесса 

при обнаружении проблемы для ее устранения в корне.  
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Постоянный мониторинг уровня эффективности, выявление «уз-

ких мест» и разработка мер по их преодолению должны стать неотъ-

емлемой частью стратегического планирования и операционной дея-

тельности компании. 

Формирование организационной культуры постоянного улучше-

ния позволит развивать и совершенствовать все бизнес-процессы, 

своевременно реагируя на внешние изменения и внутренние резервы 

повышения производительности. 
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Аннотация. В период санкционных ограничений и нарушений ра-

боты с поставщиками возникают проблемы предприятия в процессе 

сбыта и продажи продукции, поскольку она претерпевает некото-

рые изменения. Вернуть лояльность и доверие клиентов поможет 

маркетинговая деятельность предприятия, которой также необхо-

димо произвести ряд мероприятий по ее усовершенствованию. До-

верие клиента – путь к устойчивому развитию организации. 
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Annotation. During the period of sanctions restrictions and violations of 

work with suppliers, problems arise for the enterprise in the process of 

marketing and selling products, as it undergoes some changes. The mar-

keting activities of the company will help to regain the loyalty and trust of 
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customers, which also needs to take a number of measures to improve it. 

Customer trust is the way to sustainable development of the organization. 

Keywords: marketing, sanctions restrictions, cost of production, prod-

uct quality, image, building customer trust and loyalty. 

 

Промышленность Беларуси славится стабильной и надежной ре-

путацией, которая формировалась годами. Доверие бренду из Бела-

руси было достаточно устойчивым и надежным. В январе 2024 года 

даже утвердили Государственный знак качества, который стимули-

рует отечественного производителя и предоставляет некоторые 

льготные условия [7]. Но из-за экономических и политических огра-

ничений, стране пришлось предпринять некоторые меры в промыш-

ленной деятельности. Ведь поставка некоторых материалов, ком-

плектующих и запчастей напрямую стала очень затруднительной.  

В связи с санкционными ограничениями в промышленной дея-

тельности Республики Беларусь образовался комплекс задач по со-

вершенствованию закупочной деятельности нужд предприятия [5]. 

Все предприятия страны были вынуждены предпринять ряд меро-

приятий по замене поставщиков, что сказалось на некоторых харак-

теристиках продукции и вызвало волну недоверия со стороны конеч-

ного потребителя. 

Аудитория, привыкшая к определенной стабильности, стала не 

так лояльна к предприятиям, появились сомнения в качестве отече-

ственного производителя. Кроме того, потребитель стал критично от-

носится к изменению цены, которая несколько лет держала усреднен-

ное значение, соответствуя уровню высокого качества. 

Повышение цены на продукцию в значительной мере обосновы-

вается принятием решений о преобразовании логистической деятель-

ности организаций. Расширился временной диапазон поставок, а 

также и территориальное местоположение поставщиков стало уда-

лённее. Стоит обратить внимание, что и работа с новыми поставщи-

ками является высоким риском, который может сказаться не только 

на цене, но и на качестве производимой продукции.  

Из-за высоких рисков перед предприятием стоит первоочередная 

задача, по возвращению доверия клиента – снизить себестоимость 

товара. Однако, снижение себестоимости влечет ряд последствий, ко-
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торые отражаются и на качестве товара и его характеристиках. По-

этому, снижение себестоимости влечет большую волну снижения ло-

яльности потребителя. 

В сложившейся ситуации огромную роль в формировании лояль-

ности клиента, а также повышения уровня экспорта товара является 

маркетинговая политика организации, которая напрямую влияет на 

продажи и сознание покупателя. Маркетинговая политика – это все-

объемлющая стратегия, устанавливающая руководящие принципы 

для маркетинговой деятельности компании. Она служит дорожной 

картой для достижения конкретных маркетинговых целей и под-

держки общих целей бизнеса. 

Этот свод правил определяет все аспекты маркетинговой страте-

гии, включая целевые рынки, позиционирование бренда, ценообра-

зование, каналы распространения, методы продвижения и сервисное 

обслуживание. Он гарантирует согласованный и целенаправленный 

подход ко всем маркетинговым инициативам. 

Поскольку меняется обстановка извне, то и маркетинговые реше-

ния необходимо адаптировать под запросы и «боль» клиента. 

Поэтому первоочередной задачей предприятия для увеличения 

сбыта продукции является возвращение доверия клиента и трансли-

рование успехов в принятии критических решений относительно ста-

рых и привычных методов производства. 

Так, в эпоху цифровой экономики, мероприятия маркетинга необ-

ходимо адаптировать к новому формату движения и усвоения инфор-

мации для потребителя. «Прямые продажи» в маркетинге перестали 

работать ровно в момент развития цифровой экономики и инфобиз-

неса. Информации стало настолько много, что потребитель не может 

найти правдивый источник и доверяет «скрытой продаже» или же 

«скрытому маркетингу», где нет призыва купить что-то конкретное, 

но сделан скрытый акцент на рекламируемый товар. 

Скрытый маркетинг реализуется только совместно с другими ин-

струментами продвижения и заложен в каждом из этих инструмен-

тов. Скрытый метод продаж подразумевает собой передачу реклам-

ной деятельности доверенным лицам для клиента, чаще всего это 

разнонаправленные компании и блогеры, аудитория которых подхо-

дит сегмента под целевую аудитория конечного потребителя прода-

ваемой продукции. 
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Но один лишь скрытый маркетинг не решит проблему лояльности 

клиентов – репутация бренда формируется годами и временем. Глав-

ной проблемой факта изменений является непризнание изменений, 

тем самым потребитель более тщательно ищет изъяны в продукции 

и сомневается, поскольку был не готов к определенным несоответ-

ствующим критериям продукции, которые были заявлены до измене-

ний.  

Тут приобретает смысл цифрового продвижения бренда на разных 

площадках, путем анонсирования изменений. Главная задача органи-

зации: не скрывать недостатки и изменения, а сделать это главным 

козырем в продаже товара. Тем самым мы повысим внимание к 

бренду и сформируем готовность клиента к новшествам приобретае-

мого товара. Захватить внимание потребителя поможет и капиталь-

ный ребрендинг – замена привычной концепции представления тех-

ники. Клиент покупает то, что с первых минут захватывает его вни-

мание.  

Заключительным этапом возвращения доверия клиента является 

создание новинок. Предприятие должно постоянно транслировать 

свой путь по совершенствованию техники и ее характеристик. Кли-

ент должен чувствовать, что производитель работает на его нужды. 

Купив товар определенного производителя, потребитель закроет 

часть своей насущной проблемы [3].  

Производство новинок должно сопровождаться повышением ка-

чества товара. Современное поведение потребителя основано на том, 

что он готов переплачивать деньги за функции, но остаться доволь-

ным своей покупкой и быть уверенным в том, что это необходимые 

затраты. Качество продукции относится к числу важнейших крите-

риев функционирования предприятия в условиях относительно насы-

щенного рынка и преобладающей неценовой конкуренции. Повыше-

ние технического уровня и качества продукции определяет темпы 

научно-технического прогресса и рост эффективности производства 

в целом, оказывает существенное влияние на интенсификацию эко-

номики, конкурентоспособность отечественных товаров и жизнен-

ный уровень населения страны. Повышение качества должно иметь 

обоснованность, а также адаптацию к процессам эксплуатации. Кли-

ент четко должен понимать все функции и их назначение. Простота в 

эксплуатации – это еще один путь к завоеванию доверия клиента [1]. 
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Для предприятия нет лучшей рекламы в эпоху информатизирован-

ного пространства, нежели хорошая база отзывов, поэтому повышая 

качество продукции и сервиса обслуживания клиентов мы, не рекла-

мируя себя, продаем в 3 раза больше продукции, путем формирова-

ния хорошей репутации. 

Так, в эпоху сложных экономических обстоятельств для промыш-

ленности необходимо принимать ряд решений относительно позици-

онирования предприятия на рынке, поскольку сейчас, когда мир на 

этапе цифровизации экономики, информация распространяется 

очень быстро, и самое главное ее правильно и оперативно преподно-

сить.  

Повышение конкурентоспособности современной экономики воз-

можно благодаря широкому применению цифровых технологий. Это 

требует создания новых бизнес-условий и перехода к новому эконо-

мическому порядку, связанному с достижением цифрового лидерства 

компаний, отраслей и национальной экономики. Проблема достиже-

ния и удержания цифрового лидерства в современном мире связана с 

целым комплексом факторов, которые включают хозяйственные, об-

разовательные и технологические аспекты. Однако важным направ-

лением в развитии кадрового потенциала является использование 

концептуально нового и перспективного подхода - транс дисципли-

нарного или мультидисциплинарного подхода. Такой подход нацелен 

на подготовку кадров, способных оперативно выполнять трудовую 

деятельность в краткосрочной перспективе. Однако сложность за-

ключается в том, что ряд принципов и закономерностей цифровых 

процессов имеют гипотетический характер, поскольку эффекты циф-

ровых трансформаций на хозяйственные и управленческие процессы 

и их результаты существенно не определен [2]. 

Предприятия Беларуси очень быстро и эффективно адаптируются 

к изменениям, которые происходят извне, однако нельзя смещать фо-

кус с клиента, ввиду ограничений работы предприятия, поскольку 

клиентоориентированность – это ключ к процветанию предприятия, 

а вместе с ним и страны. 
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Психология ценообразования – это стратегия, которая использует 

эмоциональный отклик потребителя на ценовые показатели для со-

вершенствования продаж. Она учитывает некоторые ментальные ба-

рьеры при обосновании цен. 

Некоторые исследования выявили повторяющиеся стратегии це-

нообразования у разных продавцов, а также факторы, влияющие на 

восприятие покупателем цен, сопоставлении их с ценностью товара 

или услуги. Частое однотипное поведение потребителей привело 

компании к выводу, что можно управлять потоком, комплектностью 

покупок, спросом на конкретный товар и, соответственно, оборотом. 

Вот некоторые из факторов, влияющих на покупательский спрос: 

1. Трансакции. Находясь в обществе, человек склонен к копиро-

ванию поведения, что обуславливается желанием перенесения ответ-

ственности, а также принятием общественных установок о низких, 

средних, высоких, а также оптимальных ценах. В разных регионах 

уровни цен, а также их соотнесение с личной полезностью отлича-

ются. Это обуславливается разными уровнями дохода, а также реги-

ональными особенностями, включая менталитет. 

2. Познавательные процессы. Когда человек посещает разные ма-

газины, оценивает качество товаров, наблюдает за отношением дру-

зей, родственников и коллег к разным фирмам, он формирует общее 

представление о ценах. 

3. Потребительские установки и намерения. Если у покупателя 

существует необходимость в приобретении какого-либо товара, он 

может ожидать снижения цен, искать данный товар в разных магази-

нах, выбирая самый выгодный вариант или же ориентируясь на ре-

путацию магазина. Это происходит из-за уже сформировавшегося 

представления приемлемого уровня цен. Однако часто покупатель 

нуждается в срочном приобретении товара, тогда этот фактор учиты-

вается в последнюю очередь. 

Исходя из того, что психологический фактор во многом опреде-

ляет покупательское поведение, компании активно используют стра-

тегии ценообразования, основанные на психологии:  

1. Стандартизированные цены. Продавец оставляет цены без из-

менений, даже если это может повлечь за собой некоторые издержки 

[3]. 
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2. Неокругленные цены. Когда стоимость слегка ниже круглой 

цены других производителей. Например, не 1500, а 1499. Такой 

прием хорошо работает, так как покупатель субъективно чувствует 

выгоду и реализует желание получить некоторую сдачу от приобре-

тения. У покупателя при этом создается впечатление, что производи-

тель лоялен по отношению к нему. 

3. Престижные цены. Такая стратегия отлично подходит брендо-

вым товарам, которые заслужили уважение и известность среди 

огромных аудиторий, которое, в большинстве случаев, достигается 

благодаря грамотной и обширной рекламной кампанией. В этом слу-

чае компании, при установлении уровня цен, опираются на качество, 

популярность, моду, эксклюзивность, а также лимитированность. 

Покупатель ощущает потребность в приобретении именно этого то-

вара, так как убежден в его качестве и в своём новообретённом ста-

тусе.  

4. Стимулирующее ценообразование. Установление более низ-

ких, чем у конкурентных организаций цен с целью стимулирования 

продаж. Порой такие цены могут быть даже ниже себестоимости 

продукта. Такая стоимость действительно может являться сильным 

мотивом к приобретению, так как покупатель воспринимает ее как 

везение [2]. 

Наиболее распространенный пример – два ценника, на которых 

написано 100 и 99 рублей. Первый вариант представляет собой трех-

значную цифру и ломает ментальный барьер клиента в пользу дву-

значной цены. Второй ценник попадает в этот барьер, имея разницу 

с первым всего в 1 рубль. Эта деталь часто имеет большое значение 

для потребителя, когда он решает, насколько адекватна для него 

цена, и стоит ли купить продукт [1]. 

Для выявления отношения потребителей к акционным товарам и 

скидкам был опрошен 121 респондент. Так же было выяснено, что 

почти 67% опрошенных обращают внимание на «особые» предложе-

ния находясь непосредственно в магазине, 25% замечают выгодные 

предложения в рекламе, а 8,3% пользуются рассылкой, что, к слову, 

в разы увеличивает количество получаемой информации об акциях. 

(рисунок 1)  

Если бы опрашиваемым предложили завести клубную (ски-

дочную/накопительную) карту магазина, то почти 84% согласились 

бы, 70% из которых сделали бы это без особой нужды, что увеличило 
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бы частоту посещения ими данного магазина, так как в крупных се-

тях часто используются накопительные карты с кэш-бек бонусами, 

которые, в свою очередь, имеют определённый срок хранения, по ис-

течению которого баллы «сгорают». Однако часть респондентов, а 

именно 21,7%, не согласились бы заводить бонусную карту, из кото-

рых 16,7% считают, что это занимает много времени. (рисунок 2) Од-

нако только 52% покупателей всегда носят с собой и предоставляют 

скидочные карты, в то время как 21% без напоминания кассира забы-

вают предоставить карту, а у 17% их нет вовсе (рисунок 3). 

Также на покупателей часто влияет мнение «со стороны». 

Так, если бы кассир рассказал бы о хорошей акции на какой-либо то-

вар, 83% опрошенных вернулись бы за ним. В этом случае играют 

несколько факторов: неуверенность в собственном выборе, перекла-

дывание ответственности за выбор товара на кассира, тяга к выгоде 

и т.д. оставшиеся 17% не поддались бы импульсивному желанию и 

не последовали совету кассира (рисунок 4).  

 

 
 

Рисунок 4 – Структура отношения покупателей к скидкам 

8%

25%

67%

Обращаете ли вы внимание на скидки, в каких 
случаях?

да, получаю рассылку на почту
да, вижу в рекламе 
иногда, когда приходу в магазин
нет, не замечаю
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Рисунок 5 – Структура выдачи бонусных карт 

 

 
 

Рисунок 6 –Структура использования бонусных карт 
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Рисунок 7 – Структура влияния персонала 

на внимание покупателя 

 

Психология ценообразования является одним из решающих фак-

торов в совершенствовании цены и определяет покупательское пове-

дение. Исходя из этого, компании в ценообразовании используют та-

кие методы, как стандартизированные, неокругленные, престижные 

цены, а также стимулирующее ценообразование. Данные методы 

очень эффективны в ценообразовании, за счет того, что большинство 

людей находясь в магазине обращают внимание на все «особые» 

предложения, а также замечают выгодные предложения в рекламе.  
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Информационные технологии в двадцать первом веке играют 

наиболее важную роль чем когда-либо. Современная логистика – не 

исключение, так как с помощью информационных технологий на 

предприятии обеспечивается эффективное управление всеми про-

цессами, которые связаны с передачей товаров от производителя к 

потребителю [1]. 

В 2021 году было проведено исследование под названием «Ин-

формационные технологии в транспортной отрасли 2021», в резуль-

тате которого было выявлено, что благодаря цифровой трансформа-

ции производительность труда в логистике увеличится на 20% к 2030 

году. На данный момент востребованность в передовых цифровых 

технологиях в 2020 году составляла 89,4 млрд. руб, а к 2030 году про-

гнозируется потребность до 626,6 млрд. руб, что превышает преды-

дущее значение в 7 раз [3].  

Применение популярной бизнес-модели «Мобильность как 

услуга» (Mobility-as-a-Service, MaaS) является ключевым фактором 

изменений в отрасли. Эта модель предусматривает предоставление 

комплексных услуг, объединяющих подключение к транспортной 

системе напрямую, возможность предварительного планирования и 

прогнозирования условий поездки и пересадок в реальном времени. 

Наиболее яркий пример успешного внедрения IT-технологий в 

логистику предприятия бизнес-модели MaaS является единственная 

в мире 5-PL (Fifth Party Logistics Model) компания Amazon, которая 

успешно реализует свои товары по всему миру. Данный подход ве-

дения бизнеса позволяет формировать экосистему по предоставле-

нию полного пакета транспортно-логистических услуг на основе 

платформенных решений, не обладая при этом физическими мощно-

стями.  

Для того, чтобы достичь такого уровня, как Amazon, необходимо 

сочетать в себе не только методы традиционной логистики, но и ин-

тегрированной, что подразумевает объединение в себе всех этапов 

поставки товаров от производства до доставки клиенту, с активным 

взаимодействием всех участников цепи поставок и автоматизирован-

ных систем для обеспечения быстрой и четкой работы. Такой метод 

позволяет более эффективно использовать ресурсы, позволяет сни-

зить затраты и сроки поставки, улучшается качество обслуживания 

клиентов. 
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Далее будут представлены основные виды IT-технологий в логи-

стике, которые позволяют оптимизировать весь процесс работы (таб-

лица 1). 

 

Таблица 1 – Пример успешного использования информационных 

технологий в международных компаниях [1,2] 
Техно-

логия 
Описание Преимущества 

Пример  

внедрения 

Big 

Data 

Используется для ана-

лиза больших данных. С 

ее помощью оптимизиру-

ются различные логисти-

ческие операции. 

Прогнозирование 

спроса улучшается, 

оптимизируются за-

пасы и маршруты 

доставки 

Walmart ис-

пользует для 

оптимизации 

логистической 

сети 

WMS Позволяет эффективно 

управлять всей складской 

логистикой 

Автоматизация про-

цессов приема, хра-

нения и отгрузки то-

варов 

SAP Extended 

Warehouse Man-

agement 

TMS Оптимизируется процесс 

доставки и управление 

транспортными ресур-

сами 

Пересматриваются и 

оптимизируются 

маршруты доставки 

и отслеживание гру-

зов 

Oracle Transpor-

tation Manage-

ment (OTM). 

IoT Применяется для оптими-

зации логистических про-

цессов с помощью сети 

взаимосвязанных 

устройств, собирающих и 

обменивающихся дан-

ными 

Оптимизирует 

маршрут доставки, 

улучшается прогно-

зирование спроса 

Для отслежива-

ния и монито-

ринга груза ис-

пользует UPS 

Block-

chain 

Распределенная БД, обес-

печивающая безопас-

ность транзакций и про-

зрачность в логистике 

Улучшается просле-

живаемость грузов, 

снижается риск мо-

шенничества 

Для отслежива-

ния контейне-

ров и докумен-

тов использует 

Maersk 

RFID Используется радиоча-

стотная идентификация 

для отслеживания и кон-

троля грузов 

Увеличивается точ-

ность инвентариза-

ции, сокращается 

время на поиск и от-

грузку товаров 

Amazon исполь-

зует для управ-

ления склад-

скими запасами 
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Но несмотря на то, что третье тысячелетие ознаменовано распро-

странением достижений компьютеризации во всех сферах, они поро-

дили новые в своей природе проблемы, с которыми также теперь 

приходится справляться. Спонтанное и неподготовленное внедрение 

инструментов цифровой логистики без концептуальной проработки 

бизнес-процессов в некоторых случаях приводят к «цифровому ха-

осу», которые грозят потерей контроля над логистической системой. 

Ключевыми проблемами являются [4]:  

1) Высокие затраты на внедрение и обновление систем; 

2) Сложность интеграции с существующими системами. Рас-

синхронизация систем может привести к более глобальным сбоям, 

чем в случаях, когда цифровые технологии использовались на мини-

мальном уровне; 

3) Недостаток квалифицированных специалистов, что приводит 

к тому, что внедрение осуществляется без должной системной про-

работки, что в конечном итоге приводит к полной неработоспособ-

ности цифровых систем в цепях поставок; 

4) Проблемы с безопасностью данных. Любой перевод данных 

в цифровую систему может грозить их потерей либо воровством; 

5) Возможное сопротивление со стороны персонала, что приво-

дит к отсутствию желания выполнять свои функции опираясь на 

определенный регламент. 

Для решения данных проблем были придуманы и внедрены раз-

личные платформы, которые позволяют избежать дополнительных 

издержек. Далее будут описаны наиболее востребованные из них [3]: 

CARGO.RUN – данная логистическая платформа разработана 

компанией «Цифровизация транспорта». Данная платформа предна-

значена для координации, оперативного управления транспортными 

комплексами. Она обладает рядом преимуществ, включая возмож-

ность автоматизации и ускорения процессов с помощью передовых 

цифровых технологий разработки и принципа единого окна. Про-

грамма позволяет автоматически строить маршруты, планировать за-

грузки на длительный период, а также контролировать выполнение 

перевозок. Кроме того, она совместима с различными версиями учет-

ных систем, такими как «1С», SAP, и другими, а также с системами 

GPS-ГЛОНАСС-мониторинга. 
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AgoraFreight.com – цифровой экспедитор представленный компа-

нией «Рексофт». Основным преимуществом данной платформы яв-

ляется возможность интеграции различных перевозчиков без необ-

ходимости прямого взаимодействия между ними. С помощью ин-

формационной системы автоматически определяются маршруты и 

затраты на перевозку с использованием разных видов транспорта, а 

на основе расчетов предлагается оптимальный вариант перевозки. 

Для этого достаточно указать пункты отправления и назначения, а 

также размеры груза. Система учитывает перевозки различными ви-

дами транспорта, включая возможность доставки «от двери до 

двери» [3]. 

Таким образом можно сделать вывод о том, что несмотря на нали-

чие вышеперечисленных недостатков, использование информацион-

ных технологий в логистике помогает добиться следующих резуль-

татов:  

1) Прозрачность поставок. Предприятия и клиенты могут полу-

чать своевременную информацию о местонахождении груза, его ста-

тусе, а также позволяет оперативно реагировать на возможные про-

блемы; 

2) Хранение большого количества информации, анализ которой 

позволяет улучшать процессы и принимать более обоснованные ре-

шения по оптимизации логистической деятельности; 

3) Сокращение операционных затрат. Автоматизации логисти-

ческих процессов позволяет сократить расходы на труд, время и ре-

сурсы, что включает в себя затраты на хранение, транспортировку, 

упаковку и обработку заказов; 

4) Увеличение конкурентоспобности. Цифровые технологии 

позволяют предприятию быть более гибким, эффективным и позво-

ляет быстро реагировать на изменения в рыночных условиях. 

Следовательно, использование информационных технологий иг-

рает важную роль в формировании успешной оптимизации процес-

сов в логистической сфере и ведет к повышению экономической эф-

фективности и успеху на рынке. 

 

ЛИТЕРАТУРА 

 

1. IT технологии в логистике: современные решения для эффек-

тивного управления [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 



147 

https://nauchniestati.ru/spravka/vnedrenie-it-tehnologij-v-

logistiku/?ysclid=lrc0bmpdet660196679. – Дата доступа: 13.01.2024. 

2. Цифровая логистика [Электронный ресурс]. – Режим до-

ступа: https://www.tadviser.ru/index.php– Дата доступа: 13.01.2024. 

3. Цифровая логистика в условиях 21-го века [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: https://www.tadviser.ru/index.php – Дата до-

ступа: 13.01.2024. 

4. Проблемы и риски цифровой трансформации в логистике и 

концепция Control Tower [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://vaael.ru/article/view?id=2158&ysclid=lu79tzexon712184566. – 

Дата доступа: 13.01.2024. 

 

REFERENCES 

 

1. IT technologies in logistics: modern solutions for effective man-

agement [Electronic resource]. – Access mode: https://nauchnies-

tati.ru/spravka/vnedrenie-it-tehnologij-v-logistiku/?ysclid=lrc0bmp-

det660196679. – Аccess date: 13.01.2024. 

2. Digital logistics [Electronic resource]. – Access mode: 

https://www.tadviser.ru/index.php – Access date: 13.01.2024.  

3. Digital logistics in the 21st century [Electronic resource]. – Ac-

cess mode: https://www.tadviser.ru/index.php – Access date: 13.01.2024. 

4. PROBLEMS AND RISKS OF DIGITAL TRANSFORMATION 

IN LOGISTICS AND THE CONTROL TOWER CONCEPT [Electronic 

resource]. – Access mode: https://vaael.ru/arti-

cle/view?id=2158&ysclid=lu79tzexon712184566. – Access date: 

13.01.2024. 

  



148 

УДК 005.932 

УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ МОЩНОСТЬЮ 

НА ПРЕДПРИЯТИИ: ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНСТРУМЕНТОВ 

БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 
 

А.С. ГРАНОВСКАЯ1, К.А. ШАТИЛО2, Л.В. БУТОР3 
1 студентка учебной группы 10302120 

2 студент учебной группы 10302223 
3 ст. преподаватель кафедры «Инженерная экономика» 

Белорусский национальный технический университет 

г. Минск, Республика Беларусь 

 

Аннотация. В статье дается определение производственной 

мощности и управления ей. Перечисляются и описываются техно-

логии для управления производственной мощностью на предприя-

тии. На примерах обосновывается необходимость использования ин-

струментов бережливого производства. 

Ключевые слова: бережливое производство, управление производ-

ственной мощностью, цифровой двойник.  

 

PRODUCTION CAPACITY MANAGEMENT AT THE  

ENTERPRISE: USING LEAN MANUFACTURING TOOLS 

 

A.S. GRANOVSKAYA1, L.V. BUTOR2 
1 group student 10302120 

2 senior Lecturer of the Department «Engineering Economics» 

Belarusian National Technical University 

Minsk, Republic of Belarus 

 

Annotation. The article defines the production capacity and its man-

agement. The technologies for managing production capacity at the enter-

prise are listed and described. The need to use lean manufacturing tools 

is justified by examples. 

Key words: lean manufacturing, production capacity management, 

digital twin. 

 



149 

Управление производственными мощностями на предприятии 

предполагает стратегическое распределение ресурсов для удовлетво-

рения спроса при одновременной оптимизации эффективности и 

поддержании конкурентоспособности. 

Производственная мощность – максимальный объем товаров за 

определенный период времени (день, смену, год), который может 

быть доставлен потребителю.  

Управление производственной мощностью или Capacity manage-

ment – процесс, который направлен на определение оптимального 

объема ресурсов, необходимых для удовлетворения всех потребно-

стей рынка и обеспечения высокой эффективности работы цепи. 

По своей сути, эффективное использование производственных 

мощностей в рамках логистической цепи заключается в достижении 

большего с меньшими затратами. Это предполагает получение мак-

симальной отдачи от имеющихся ресурсов при минимизации потерь 

и неэффективности. 

Оптимальное использование производственных мощностей при-

водит к минимизации потерь и снижению эксплуатационных расхо-

дов. Также такой подход гарантирует быстрое и надежное удовлетво-

рение потребностей клиентов. Это приводит к повышению уровня 

обслуживания, повышению удовлетворенности клиентов и, в конеч-

ном счете, лояльности к бренду. 

В быстро меняющейся рыночной среде хорошо управляемая ло-

гистическая цепь может быстро адаптироваться к изменяющимся мо-

делям спроса, что позволяет компаниям оперативно реагировать на 

изменения на рынке, избегая дорогостоящих узких мест или увели-

чения затрат на хранение готовой продукции. 

Достижение эффективного использования производственных 

мощностей в рамках логистической цепи – это многогранная задача, 

требующая стратегического и целостного подхода [1]. 

Один из способов для оптимизации управления мощностями 

предприятия является внедрение технологии бережливого производ-

ства (Lean manufacturing). Для достижения поставленной цели необ-

ходимо точно понимать какие из множества инструментов данной 

методологии следует применять. 

Технология Andon представляет собой систему, которая обеспечи-

вает визуальную обратную связь о состоянии производственных про-
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цессов в режиме реального времени. Обычно она предполагает ис-

пользование сигнальных ламп или табло, расположенных на различ-

ных рабочих станциях производственного цеха. Эти индикаторы 

отображают важную информацию, такую как состояние машины, 

производственные показатели, проблемы с качеством и доступность 

ресурсов. 

Основная цель технологии Andon – дать возможность работникам 

быстро выявлять проблемы и предпринимать необходимые действия 

для их решения, тем самым сводя к минимуму время простоя и по-

вышая общую эффективность. Когда возникает проблема, работники 

могут запустить систему Andon, чтобы предупредить руководителей 

или вспомогательный персонал, которые затем могут оперативно 

устранить проблему и обеспечить бесперебойную работу производ-

ства. 

Jidoka стремится дать возможность работникам и машинам рабо-

тать слаженно, гарантируя, что качество заложено в производствен-

ный процесс с самого начала. Когда машина обнаруживает неисправ-

ность, такую как дефект или отклонение от стандартных условий экс-

плуатации, она останавливает производство и подает сигнал о необ-

ходимости вмешательства человека. 

Технология Jidoka часто включает в себя датчики и системы мо-

ниторинга, позволяющие обнаруживать отклонения в режиме реаль-

ного времени. Эти системы могут обнаруживать изменения таких па-

раметров, как размеры, температура, давление, вызывая автоматиче-

скую остановку при превышении заданных пороговых значений. 

Такой подход не только решает существующие проблемы, но и 

способствует долгосрочному повышению эффективности и оптими-

зации процессов на предприятии. 

SMED (Single Minute Exchange of Dies), замена штампа за одну 

минуту – это технология бережливого производства, направленная на 

сокращение времени, необходимого для замены оборудования или 

наладки. Цель SMED состоит в том, чтобы свести к минимуму не-

производительное время при переходе между различными продук-

тами или производственными циклами, тем самым повышая общую 

операционную эффективность и гибкость. На рисунке 1 изображены 

шаги по внедрению и реализации инструмента SMED. 
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Рисунок 1 – Шаги реализации SMED 

 

По своей сути SMED заключается в разделении процесса перена-

ладки на внутренние и внешние задачи. Внутренние задачи – это те, 

которые могут выполняться только при остановленном оборудова-

нии, в то время как внешние задачи могут быть выполнены, пока обо-

рудование все еще работает. Преобразуя как можно больше внутрен-

них задач во внешние, SMED стремится оптимизировать процесс пе-

реналадки и свести к минимуму время простоя. 

Относительно производства, то инженеры Toyota заметили, что 

наиболее сложные этапы замены связаны с заменых штампов на 

крупногабаритных трансферно-штамповочных машинах, производя-

щих различные части кузова автомобиля. При производстве каждой 

модели автомобиля требовалась замена матриц. Они имели вес более 

1 тонны и должны были устанавливаться в штамповочные машины с 

минимальными допусками. 

При рассмотрении текущего процесса переналадки, инженеры 

Toyota заметили, что процедура включала остановку линии, спуск 

штампов с помощью мостовых кранов, наблюдение за размещением 

штампов в станках и последующую корректировку позиционирова-

ния с помощью ломов при выполнении одиночных тестовых штам-
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повок. Этот процесс занимал большой промежуток времени, при ко-

тором работа полностью останавливалась. Процедура замены 

штампа могла занимать от 12 часов до 3 дней. 

Для оптимизации этого процесса инженеры Toyota сначала уста-

новили прецизионные измерительные устройства на трансферно-

штамповочных машинах и задокументировали измерения для каж-

дой модели. Эти стандартизированные, заранее записанные пара-

метры для установки штампа позволили сократить время перена-

ладки до полутора часов. Кроме того, были внесены другие улучше-

ния, такие как планирование смены штампов в определенной после-

довательности в зависимости от того, как новые модели автомобилей 

перемещались по заводу, обеспечение наличия всех необходимых ин-

струментов для замены штампов и оптимизация работы мостовых 

кранов таким образом, чтобы новый штамп уже был готов к работе, 

пока старый убирался. [2] 

В настоящее время все более широкое распространение получает 

технология «Цифровых двойников» (Digital Twin). Датчики «Цифро-

вых двойников» устанавливаются на транспортные средства для 

сбора информации о его техническом состоянии и своевременного 

распознавания потенциальных аномалии. Данные, собранные с дан-

ных датчиков, позволяют отслеживать рабочее состояние автомо-

биля, а также выявлять его проблемы на ранних этапах, чтобы избе-

жать дорогостоящего ремонта. 

На рисунке 2 изображены сферы взаимодействия цифрового двой-

ника. 
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Рисунок 2 – Сферы работы цифрового двойника 

 

Рассмотрим внедрение цифровых двойников с целью снижения 

затрат на ТОиР транспортных средств на примере автотранспортного 

цеха ОАО «МАЗ» – управляющая компания холдинга «БЕЛАВТО-

МАЗ». Затраты на реализацию технологии представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Затраты на реализацию технологии 
Показатель Значение, 

тыс. руб. 

Подготовка этикеток, составление планов-графиков по 

ТОиР 

15 

Закупка дополнительного оборудования для проведения 

ТОиР 

60 

Закупка «цифрового двойника» для считывания поломок 

и предупреждения неисправностей в кол-ве 10 ед. 
120 

Ежегодное обслуживание цифровых двойников 10 

Итого 205 

 

Учитывая «предсказания» цифровых двойников и проактивную 

диагностику, которую можно будет применять вследствие новых пра-

вил ТОиР, можно добиться сокращения затрат по предприятию в це-

лом. Согласно оценке таких корпораций, как Volkswagen 

Цифровой двойник 

обеспечивает

Расчет KPI

Данные об отказах

Факторы риска

Конфигурация 

машины

Оставшийся срок 

службы, RUL

Конец срока 

службы, EoL

Средняя наработка 

на отказ, MTBF

Возможность 

предсказывать 

поведение машины

Симуляция 

Прогноз работы 

под воздействием 

внешних факторов

Возможность 

моделирования

Сценарии 

обслуживания 

Сценарии 

ремонта 

Влияние ремонта 
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Aktiengesellschaft, КАМАЗ, Tesla при внедрении цифровых двойни-

ков в качестве проактивных мер диагностики можно добиться сокра-

щения затрат на обслуживание транспортных средств до 37% по 

сравнению с запланированными. Предположим среднюю величину 

сокращения затрат – 20%. В таблице 2 приведены планируемые за-

траты на техническое обслуживание транспортных средств на АТЦ 

ОАО «МАЗ» - управляющая компания холдинга «БЕЛАВТОМАЗ» в 

2021 г. до и после внедрения технологии. 

 

Таблица 2 – Затраты на техническое обслуживание транспортных 

средств в 2021 г. до и после внедрения технологии 

Показатель 
До внедрения 

технологии 

После внедрения 

технологии 

Темп роста, 

% 

Общие затраты, 

тыс. руб. 
267,26 213,81 80 

Экономия, тыс. руб. +53,45 

 

Таким образом, затраты на техническое обслуживание транспорт-

ных средств в 2021 г. после внедрения цифрового двойника для счи-

тывания поломок и предупреждения неисправностей сократятся на 

20% или 53,45 тыс. руб. 
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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы развития «зе-

леной» экономики и ее влияния на темпы экономического роста, 

рост благосостояния населения. Обосновывается роль государства 

в развитии «зеленой» экономики. Проанализированы перспективные 

направления развития «зеленой» экономики в Республике Беларусь, 

механизмы циркулярной экономики замкнутого круга. Показано, что 

переход к циркулярной экономике не только снижает негативное 

воздействие на окружающую среду, но и способствует активизации 

инновационной деятельности, созданию новых возможностей, 

устойчивому экономическому развитию.  
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Abstract: The article discusses the development of a «green» economy 

and its impact on the rate of economic growth and the increase in the well-

being of the population. The role of the state in the development of a 
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«green» economy is substantiated. The promising directions for the devel-

opment of the «green» economy in the Republic of Belarus, the mecha-

nisms of the circular economy of a closed circle are analyzed. It is shown 

that the transition to a circular economy not only reduces the negative 

impact on the environment, but also contributes to the activation of inno-

vation, the creation of new opportunities, and sustainable economic de-

velopment. 

Key words: «green» economy, economic growth, social justice, 

«green» technologies, circular economy, innovation, government regula-

tion. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Беларусь – одна из первых стран СНГ (после Казахстана), которая 

оперативно отреагировала на глобальные проблемы, связанные с со-

циально-экономическим ростом и экологией, поднятые учеными раз-

ных стран. В 2016 году был разработан и принят Национальный план 

действий по развитию «зеленой» экономики в Республике Беларусь 

до 2020 года, в котором были определены 40 мероприятий по разви-

тию «зеленой» экономики в различных сферах деятельности и меха-

низмы их оценки. Приверженность Республики Беларусь принципам 

«зеленой экономики» отражена в Национальной стратегии устойчи-

вого развития Республики Беларусь до 2035 года (НСУР-2035). 

 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

Сам термин «зеленая экономика» впервые был употреблен в 1989 

году в отчете «План развития зеленой экономики», подготовленном 

для правительства Великобритании. В 2009 году страны ОЭСР при-

няли Стратегию экологически ориентированного («зеленого») роста 

как инструмент преодоления финансово-экономического кризиса 

2008 года. Цель «зеленой» экономики – повышать качество жизни 

человека, его благополучие, уменьшая при этом нагрузку на экоси-

стему. «Зеленая» экономика создана с целью найти баланс между 

экологией, экономикой и социальной политикой. 

Очевиден тот факт, что достижение целей устойчивого развития 

полностью зависит от организации экономических отношений в об-

ществе. Целые десятилетия создавался капитал, богатство с исполь-

зованием модели «коричневой» экономики, при которой большие 
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средства вкладывались в «коричневые» предприятия, в добычу иско-

паемых видов топлива, в недвижимость. Это всё привело к глобаль-

ному изменению климата, уменьшению продовольственных, вод-

ных, топливных запасов, нарушению экологической устойчивости. В 

связи с тем, что данная модель экономического роста создает огром-

ные риски для будущих поколений, многие государства, которые ре-

ально заботятся о сохранении и приумножении природного и чело-

веческого капитала, меняют свою модель экономического роста с 

«коричневой» на «зеленую». 

«Зеленая» экономика – это концепция развития экономики, кото-

рая стремится к устойчивому использованию природных ресурсов, 

снижению негативного воздействия на окружающую среду и умень-

шению выбросов парниковых газов. «Зеленая» экономика направ-

лена не только на развитие промышленного сектора в сторону умень-

шения вредного воздействия на окружающую среду, но также на 

наращивание природного капитала. Природные богатства – леса, 

озера, реки, заболоченные территории, обеспечивающие кругообо-

рот воды в природе, круговорот углерода, создают безопасную среду 

для проживания людей. При этом они положительно влияют на сле-

дующие отрасли хозяйства – растениеводство, рыболовство, живот-

новодство, то есть обеспечивают продовольственную безопасность. 

По расчетам экспертов, к 2025 году рынок «зеленых» технологий 

возрастет до 5,9 трлн. Евро, обеспечив темпы роста в 6,9% (что в 2 

раза превышает темпы роста мировой экономики) [1]. 

На государственном уровне осознается необходимость создания 

условий для перехода на эколого-экономическую модель хозяйство-

вания, для этого вносятся изменения в нормативные правовые доку-

менты, создаются благоприятные условия и увеличивается финансо-

вая поддержка «зеленых» предприятий».  

Помимо очевидных преимуществ высказываются аргументы и 

«против» зеленой экономик, среди них: 

усложнение условий ведения бизнеса; 

возможное снижение конкурентоспособности национальных про-

изводств вследствие роста издержек производства из-за больших ин-

вестиций в зеленые технологии и низкоуглеродную энергетику; 

возросшие экологические требования могут привести к закрытию 

или сокращению деятельности некоторых производств, что чревато 

ростом безработицы в конкретном регионе 



159 

под видом перехода к «зеленой» экономике могут вводиться до-

полнительные количественные квоты и ограничения на импорт опре-

деленных видов продукции, а также иные меры торгового протекци-

онизма [1]. 

В Республике Беларусь в декабре 2021 года был утвержден Наци-

ональный план действий по развитию «зеленой» экономики в Рес-

публике Беларусь на 2021-2025 годы. Целью плана стало «развитие 

инклюзивной, умной и цифровой «зеленой» экономики, содействую-

щей достижению экономического роста» [3]. В основу развития «зе-

леной» экономики в Республике Беларусь положены принципы ин-

клюзивности, научности, инновационности, экологической эффек-

тивности, ресурсосбережения, конкурентоспособности, транспа-

рентности. 

В направлении «зеленой» экономики уже не один год работают 

многие предприятия нашей страны: строятся солнечные и ветровые 

электростанции, реализуется политика раздельного сбора и перера-

ботки отходов, создаются эко-промышленные парки, а предприятия 

переходят на более экологичное и энергоэффективное производство, 

успешно реализуются проекты по восстановлению биоразнообразия 

и экотуризма. Все более экологичным становится транспорт, движу-

щийся по дорогам и улицам. Появляется все больше электромобилей. 

Для сравнения: в 2017 году в Беларуси их было 40, в 2020 году – 1600, 

а на 2023 год насчитывается уже около 6500 электромобилей. 

Развитие получила и циркулярная экономика замкнутого цикла, 

которая представляет собой повторное использование, а также вос-

становление и переработку уже задействованных ресурсов, что спо-

собствует увеличению жизненного цикла продукции. Задача данной 

экономики – обеспечить максимальную эффективность каждого про-

цесса в жизненном цикле товара или услуги. Ярким примером цир-

кулярной экономики в Беларуси является Добрушская бумажная 

фабрика, «Бумажная фабрика» Гознака в Борисове, где на основе 

принципов гибкого автоматизированного производства реализовано 

производство бумаги с законченным циклом – от переработки сырья 

до прямых поставок готовой продукции. К циркулярной экономике 

замкнутого цикла относится и производство топливных пеллет из от-

ходов деревообработки, при этом топливные пеллеты обладают и хо-
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рошим экспортным потенциалом. Использование вторсырья и безот-

ходное производство являются приоритетными задачами нашей про-

мышленности. 

 

ВЫВОДЫ 

«Зеленая» экономика представляет собой новую парадигму эко-

номического развития, ориентированную на сбережение природных 

ресурсов, охрану окружающей среды и улучшение качества жизни 

людей. Помимо приращения природного капитала, «зеленые» техно-

логии способствуют ресурсосбережению, повышению инновацион-

ности производств, развитию высокотехнологичных производств. 
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Согласно Закону Республики Беларусь от 10.05.2007 г. №225-3, 

под рекламой понимается любая информация об объекте рекламиро-

вания, размещаемая (распространяемая) в любой форме с помощью 

любых средств, направленная на привлечение внимания к объекту 

рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и 

(или) его продвижение на рынке [1]. 

Рекламная деятельность – это процесс планирования, создания и 

распространения информации о товарах, услугах или бренде с целью 

привлечения внимания потенциальных потребителей, установления 

контакта между продавцом и покупателем, а также стимулирования 

продаж. Основная задача рекламы – сделать продукт заметным, за-

поминающимся и привлекательным для целевой аудитории. Реклама 

может представлять собой различные форматы, такие как рекламные 

ролики, баннеры, наружная реклама, печатные материалы и многое 

другое. 

Согласно классическому подходу маркетинг подразделяется на 

три основных направления: промышленный маркетинг (рынок това-

ров и услуг, которые производитель предлагает не простому потре-

бителю, а другим компаниям), потребительский маркетинг (business-

to-consumer) и маркетинг услуг [2]. Ко второму направлению отно-

сится промышленная или B2B-реклама. 

Промышленная реклама – это вид рекламной деятельности, кото-

рый ориентирован на привлечение внимания и продвижение товаров 

и услуг в сфере промышленности. Этот тип рекламы направлен на 

предприятия, компании, организации, занимающиеся производ-

ством, поставкой и обслуживанием промышленных товаров и услуг. 

Целевая аудитория промышленной рекламы – профессионалы, спе-

циалисты и решающие лица в области промышленного бизнеса. 

Особенности промышленной рекламы включают в себя следую-

щие аспекты (рисунок 1). 

Промышленная реклама адресована сотрудникам, в чьи долж-

ностные обязанности входит осуществление закупок на предприя-

тии. Рекламное предложение необходимо адаптировать, чтобы при-

влечь профессионалов в промышленной отрасли. 

Для промышленной рекламы необходим более строгий и деловой 

подход, так как она направлена на бизнес-сегмент, а не широкую 

аудиторию потребителей. 
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Немаловажным аспектом промышленной рекламы является чет-

кая информация о продукте или услуге, которая будет полезной и 

сыграет ключевую роль в принятии решения о покупке. 

 

 
 

Рисунок 1 – Аспекты промышленной рекламы 

 

Для того, чтобы промышленная реклама считалась успешной, 

необходимо прибегнуть к специализированным изданиям, участво-

вать в выставках, использовать онлайн-ресурсы и т.п. В общем, при-

сутствовать везде, где собирается целевая аудитория. 

Промышленная реклама делает акцент на технологическом 

уклоне, т.е. она ориентирована на технические характеристики про-

дукции, инновационные разработки, возможности для оптимизации 

производства и экономии ресурсов. 

Также, одно из отличий потребительской рекламы от промышлен-

ной заключается в том, что промышленная направлена на установле-

ние долгосрочных партнерских отношений между компаниями. 

В общем, промышленная реклама является особой частью марке-

тинга, для которой необходимо всецело понимать целевой сегмент 
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потребителей, основы бизнеса и особенности отраслей промышлен-

ности. Все эти требования необходимы для успешной реализации 

стратегий маркетинга. 

Отличия между промышленной и обычной рекламой приведены в 

таблице 1. 

 

Таблица 1 – Основные отличия промышленной рекламы от обычной 
Аспект Описание 

Целевой сегмент 

потребителей 

Промышленная реклама в первую очередь нацелена 

на различные предприятия, компании и организа-

ции. Это основное отличие от обычная рекламы, что 

таргетирует частных лиц и потребителей 

Способы распро-

странения 

Промышленная реклама пользуется исключитель-

ной специализированными каналами сбыта инфор-

мации, например, специздания, выставки и конфе-

ренции, онлайн-форумы. Обычная реклама, в свою 

очередь, размещается в широких медиа-каналах (те-

левидение, радио, интернет и социальные сети) 

Сущность ре-

кламы 

Обычная реклама по своей сути более эмоциональ-

ная, она ориентирована на эстетические аспекты. 

Промышленная же реклама является более техниче-

ской, поскольку ей свойственны рациональные аргу-

менты 

Стратегические 

задачи 

Основная цель промышленной рекламы – это долго-

срочные деловые отношения с клиентами. Также 

важно удовлетворить конкретные потребности ком-

паний. Обычная же реклама наоборот нацелена на 

моментальное привлечение внимания для стимуля-

ции спонтанных покупок 

 

Промышленная реклама, также известная как B2B-реклама 

(business-to-business), имеет своей целью привлечение внимания и 

убеждение различных предприятий и организаций к покупке товаров 

и услуг для бизнеса. Обычная реклама, с другой стороны, направлена 

на убеждение частных лиц к покупке товаров и услуг для личного 

использования. Как промышленная, так и обычная рекламы имеют 

свои собственные особенности и стратегии, которые зависят от целе-

вой аудитории и рекламной кампании. 
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Основная цель промышленной рекламы – создание осведомлен-

ности о продукте или услуге в определенных кругах потребителей, а 

также прием заявок на рекламируемые товары, что приводит к уста-

новлению тесных связей в финансово-кредитной сфере [3]. К прочим 

целям промышленной рекламы можно отнести: распространение 

продукции, внесение поставщиков в список возможных партнеров, 

повышение конкурентоспособности на рынке, обучение потребите-

лей о продукте или услуге и его выгодах, создание спроса на продукт 

или услугу, стимулирование покупательского потребления. 

Задачи промышленной рекламы отличаются от задач других ви-

дов рекламы. Например, коммерческая реклама выполняет важную 

функцию в бизнесе, помогая предприятиям привлекать клиентов, 

увеличивать продажи и укреплять свое положение на рынке. В ка-

кой-то степени она принуждает потенциального покупателя прийти 

в магазин и совершить покупку.  

Промышленная реклама имеет ряд особенностей, которые пред-

ставлены на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Особенности  

промышленной рекламы 
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B2B реклама, в свою очередь, имеет свой нюанс – она работает на 

уровне эмоций, поскольку эмоциональная привязанность часто по-

буждает потенциальных покупателей совершать какую-либо по-

купку [4].  

Эмоциональная привязанность к фирме формируется за счёт не-

скольких факторов. Во-первых, это может быть связано с качеством 

продукции или услуг, которые бренд предоставляет. Если продукты 

фирмы соответствуют ожиданиям потребителей, это может вызы-

вать положительные эмоции и укреплять привязанность к ней. Также 

важную роль играет имидж фирмы и ее основные ценности. Если 

фирма поддерживает определенные ценности или соответствует кон-

кретным идеалам, связанным с убеждениями потребителей, это 

также может вызывать эмоциональную привязанность. 

Промышленная реклама, в свою очередь, имеет ряд преимуществ 

и может принести заметную пользу предприятиям, работающим в 

промышленной сфере. Некоторые из основных польз от промышлен-

ной рекламы приведены на рисунке 3. 

 

 
 

Рисунок 3 – Польза промышленной рекламы 
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В заключение можно сказать, что промышленная реклама явля-

ется сильным инструментом для привлечения потенциальных клиен-

тов. С ее помощью можно добиться увеличения продаж и усилить 

конкурентоспособность предприятия в сфере промышленности. 
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Существует большое количество современных подходов к управ-

лению проектами. При выборе метода управления необходимо 

учесть индивидуальные особенности проекта (особенности, требова-

ния, риски и т.д.).  
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Ограничениями к реализации проектов являются ресурсы: 

− человеческие;  

− денежные; 

− материальные;  

− финансовые. 

Каждый проект характеризуется индивидуальным уровнем слож-

ности и связан с различными рисками. Все это определяет требова-

ния подхода к проекту в структурированности и систематичности. 

Индивидуальность проектов всех типов не дает возможности создать 

универсальный метод управления ими.  

Основные отличительные характеристики проектов представ-

лены на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Отличительные характеристики проектов 

 

Частные особенности требуют индивидуального подхода к управ-

лению проектами. Универсальное решение неспособно удовлетво-

рить конкретные потребности и проблемы каждого проекта. Выбор 

метода соответствует имеющимся принципам и процессам. 

Методы управления проектами:  

1. Метод водопада, классический метод управления проектами. 

Особенность данного метода в постепенном переходе в следующие 

фазы (инициация, планирование и анализ, создание ресурсного 

плана, исполнение, наблюдение, рулевое управление, завершение 

проекта). Все задачи проекта обрабатываются в соответствии с фик-

сированным порядком водопадного метода управления проектами. 

Новые задачи начинаются только после завершения предыдущих. 

Руководитель проекта заранее точно планирует необходимое ис-

пользование ресурсов и соответствующим образом выстраивает все 

планирование процесса управления проектом. На отдельных этапах 
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проекта нет процессов обратной связи. Данный метод допускает 

лишь минимальное отклонение от заранее установленного планиро-

вания ресурсов. Водопадный метод особенно подходит для проектов, 

задачи которых взаимозависимы. Проекты, использующие этот ме-

тод, должны быть небольшими и недолговечными или содержать по-

вторяющиеся задачи, которые уже известны участникам. Водопад-

ный метод хорошо подходит для производственных проектов, в ко-

торых используются последовательные процессы. Эти последова-

тельные фазы и процессы часто визуализируются при каскадном 

управлении проектами с помощью диаграмм Ганта. При внедрении 

пошаговых методов управления проектами ошибки часто становятся 

очевидными только в конце проекта. Поэтому водопадный метод не 

очень подходит для проектов со многими непредсказуемыми факто-

рами [1].  

2. Анализ основных тенденций, простой в реализации метод 

управления проектами, который отслеживает ход проекта с течением 

времени. Задержки в назначении выявляются на ранней стадии. Как 

следует из названия этой стратегии управления проектами, важно ре-

гулярно устанавливать фиксированные даты, к которым должны 

быть завершены определенные этапы проекта. Перед запуском про-

екта определяются периоды времени, в течение которых следует про-

верять текущий статус. Для этого проводите регулярно обсуждаются 

следующие факторы: выполненные задачи, имеющиеся проблемы, 

преодоленные проблемы, стоящие к выполнению задачи, реальность 

достижения целей в установленные сроки. Такой подход дает воз-

можность выявить существующую тенденцию реализации проекта и 

внести коррективы для избежание задержек [2]. 

3. Гибкое управление проектами, данный метод направлен на оп-

тимизацию проекта, даже в процессе его реализации. Идеально под-

ходят для крупных и сложных проектов, требования которых трудно 

предсказать и которые могут включать в себя высокие риски. Ин-

струмент управления проектами – это интеллектуальные карты, ко-

торые помогают систематизировать сложную информацию и способ-

ствуют творчеству и сотрудничеству внутри команды [3].  

4. Канбан, основан на регулярных циклах обратной связи и коман-

дах, работающих независимо. Данный метод стремится оптимально 

контролировать каждый этап проекта в целях сокращения времени 

выполнения работ. Задачи расставляются по приоритетам. Наличие 
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невыполненных задач влечет вмешательство и анализ проблем. При-

меняется для реализации любого проекта [4]. 

5. Scrum, ибкий метод, основан на убеждении, что крупные про-

екты слишком сложны, чтобы их можно было точно спланировать 

заранее. Если в начале проекта возможные риски и требования не 

определены осуществляется контроль за промежуточными результа-

тами. В начале проекта данный метод определяет долгосрочный 

план, который регулярно корректируется и оптимизируется по мере 

реализации проекта. Задачи и действия, связанные с проектом, реа-

лизуются в повторяющихся процессах. Применяется для больших и 

сложных проектов, характер которых сложно определить заранее и 

поэтому требует гибкого метода управления проектами [4]. 

6. Бережливое управление проектами (Lean), предназначен для 

оптимизации процессов для повышения эффективности без потери 

ресурсов. Этот метод подходит в тех случаях, когда есть заинтересо-

ванность во внесении изменений в проект с целью экономии затрат 

и других ресурсов. долгосрочный [3]. 

7. Управление проектами критической цепочки, основанн на 

принципах теории ограничений. Направлен на максимально эффек-

тивное использование критически важных ресурсов для сокращения 

времени выполнения заказов. Резервное время используется страте-

гически для учета неопределенностей и колебаний по мере продви-

жения проекта. Данный метод подходит для проектов с неопределен-

ными ресурсами и динамическими требованиями. В основе приори-

тетность задач и максимизация эффективности, что приводит к уско-

рению реализации проекта [1].  

8. Prince, метод структурированного управления проектами. Этот 

подход характеризуется четкими процессами, включает следующие 

этапы: инициация, планирование, исполнение, контроль и заверше-

ние. Придает большое значение вовлечению заинтересованных сто-

рон в проект. Акцентирует внимание на регулярном анализе и кор-

ректировке статуса проекта. Данный метод подходит для проектов с 

фиксированной структурой и комплексными требованиями к доку-

ментации. Этот метод обеспечивает гибкость для адаптации к раз-

личным размерам и типам проектов [2]. 
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В последнее время, предприятия, которые преследуют цель повы-

сить свою конкурентоспособность, стремятся цифровизировать свои 

логистические процессы. В результате чего логистические процессы 

предприятия становятся более эффективными, что обеспечивает бо-

лее высокие KPI в надежности поставок, позволяет оптимизировать 

размеры материальных запасов, ускорить оборачиваемость оборот-

ных средств, положительно влияя на себестоимость продукции.  

Отличительными чертами цифровизации являются виртуализа-

ция и создание сетей реального мира, обмен данными и платформен-

ная организация цепочек создания стоимости. Особенность заключа-

ется в том, что данные и модели данных не подвержены физическому 

износу и, следовательно, могут использоваться несколькими субъек-

тами одновременно и многократно. В то же время это открывает вы-

сокий уровень масштабируемости бизнес-моделей и их организации 

через платформы. 

Использование цифровых технологий в логистических процессах 

является важной частью в оптимизации и развитии логистической 

системы и компании в целом. В результате создания интегрирован-

ной цифровой инфраструктуры повышается эффективность протека-

ния логистического процесса, а также проблема человеческого фак-

тора сводится к минимуму. 

Задачи, которые решает цифровизация логистических процессов: 

1. Снижение простоев оборудования и повышение объёмов вы-

пуска продукции. 

2. Ускорение процессов разработки, производства и доставки 

продукта до потребителя. 

3. Сокращение затрат на проведение натурных испытаний за счёт 

внедрения цифровых инструментов и средств визуального модели-

рования. 

4. Повышение уровня прозрачности операций и сокращение за-

трат на протяжении всего цикла управления цепочкой поставок. 
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5. Уменьшение потерь энергии во время технологических опера-

ций [1]. 

Одним из ведущих вариантов использования цифровизации в ло-

гистике является внедрение электронного документооборота [2]. 

Экспертами было отмечено, что это позволяет сократить затраты и 

сроки доставки в среднем на 30% (20%-40%), при этом стоит заме-

тить, что время, затраченное на формирование взаимоотношений с 

заказчиком – как грузоотправителем, так и грузополучателем, сво-

дится к минимуму.  

Электронный документооборот позволяет стимулировать про-

гресс цифровой логистики при организации грузоперевозок, что в 

свою очередь является новаторской технологией информационного 

управления на всех этапах логистической инфраструктуры [2]. 

Создание информационного пространства для цифровых транс-

портных документов требует технологии больших данных. 

Новые способы управления логистическими процессами помогут 

создать единое информационное пространство. С помощью мобиль-

ного и стационарного оборудования можно удаленно контролиро-

вать операции и персонал, осуществлять обмен информацией и от-

слеживать перевозку грузов. 

На рисунке 1 представлены типы цифровых технологий, которые 

могут быть использованы в различных логистических процессах [2]. 
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Рисунок 8 – Цифровые решения в различных 

логистических процессах 

 

В современном обществе также достаточно распространенное 

применение нашли базы данных, а в особенности, большие данные. 

Каждая транзакция, каждый продукт, каждая производимая пере-

возка – это отдельная запись, приходящая в базу, и со временем их 

становится очень много, и без использования систем анализа боль-

ших объемов данных с трудом можно определить тенденцию и во-

время принять правильное управленческое решение. Системы визу-

ализации Big Data позволяют продемонстрировать предагрегирован-

ную информацию в виде таблиц и схем, которые легко воспринима-

ются человеком. С использованием подобного рода отчетности 

можно выявить проблемные зоны, определить специфику террито-

риального разделения потребителей, их основные вкусы и пристра-

стия, можно просмотреть тенденцию по времени, изучить сезонные 

изменения заинтересованности потребителей и, таким образом, быть 

готовым заранее подстроится к нуждам основного сегмента заказчи-

ков.  
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Обычно, для обработки больших баз данных создается копия ос-

новной базы, на случай системной ошибки первоисточника для хра-

нения истории заказов, а также чтобы не испортить непосредственно 

сам первоисточник вносимыми изменениями при обработке данных. 

Далее определяется так называемый ETL процесс – эта аббревиатура 

означает Extract, Transform, Load, или «извлечение, преобразование, 

загрузка», этот термин является общим для процессов переноса дан-

ных из нескольких источников в одно общее хранилище. Помимо ко-

пии первоисточника необходимо также провести очистку данных и 

преобразование, в противном случае аналитический анализ может 

выдать недостоверные результаты. В базе данных встречается огром-

ное количество различного рода ошибок, как системных, как и со-

зданных благодаря человеческому фактору. Даже в случае полно-

стью автоматизированного процесса имеют место операторы или ме-

неджеры, которые вносят данные по заказам и запросам вручную, 

тем самым создавая риск возникновения строк с ошибками. Для ми-

нимизации риска потери каких-либо данных базы часто работают по 

принципу ввода информации без возможности удаления лишних 

строк, они лишь помечаются как ошибочными или удаленными (в 

зависимости от архитектуры самой базы). В этом случае, в ETL про-

цесс также включается отсеивание подобного рода ошибочных 

строк, проверка на аномалии и вычленение недостоверной информа-

ции. Все это и включает в себя процесс преобразования данных.  

Далее в ETL процессе определяются способы загрузки данных – 

после первой и наиболее времязатратной загрузки (Initial Load) сле-

дуют загрузки новой информации, накопившейся с момента созда-

ния самой первой копии. Эти загрузки организовываются различ-

ными образами в зависимости от нужд конечного пользователя – в 

некоторых случаях данные могут обновляться раз в месяц вместе с 

поступлением месячного отчета, в других же необходимо видеть ре-

зультат уже на следующий день, то есть обновление происходит еже-

дневно. Загрузка отдельной части данных происходит в разы быстрее 

первоначальной загрузки и называется инкрементальной загрузкой 

(Incremental Load). 

Пройдя через загрузку преобразованные данные собираются в так 

называемом хранилище данных (Data Wharehouse, DWH), откуда они 

после попадают в различные рода аналитические системы, например, 

кубы. Данные из хранилища часто проходят дополнительную 
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агрегацию прежде чем попадают на визуализации или в форме 

таблиц выводятся конечному пользователю.Так можно просмотреть 

аналитику по времени (месячные, квартальные, годовые разбивки), 

по территории (некоторые программы для построения визуализаций 

поддерживают также возможность вывода данных на карте), по 

продукту или же по складам.  

Последним этапом можно считать непосредственно построение 

визуализации данных. Так обычно называют процесс использования 

визуальных элементов для интерпретации данных и представления 

результатов анализа. Под визуальными элементами понимаются 

графики, таблицы, схемы, карты, диаграммы и так далее. Наиболее 

распростараненными являются таблицы, так как их построение 

поддерживают большинство систем. Если же рассматривать 

графические элементы, то лидером здесь являются так называемые 

бары (Bar Chart). Они удобны к пониманию большинства людей и 

редко создают неправильное впечатление, на них можно отразить 

много видов информации в одном месте и тем самым упростить про-

цесс принятия управленческого решения. 

Таким образом, можно сказать, что цифровизация с точки зрения 

накопления информации и создания аналитики на ее основе – это 

сложный процесс, включающий в себя целый комплекс действий и 

процессов, направленных на усовершенствование качества и точно-

сти конечных показателей. 

В нынешних реалиях избежать цифровизации в промышленности 

невозможно, логистическим фирмам необходимо идти в ногу со вре-

менем, чтобы поддерживать требуемый уровень конкурентоспособ-

ности и снизить финансовые потери. Уже сейчас существует множе-

ство удачных примеров применения передовых технологий в логи-

стике. Так на наших глазах формируется новая эпоха, в которой че-

ловеку помогают оптимизировать привычную и сложную для них ра-

боту: автоматизация процессов, улучшение системы управления пе-

ревозками, фотоподтверждение доставки груза, интеграция платеж-

ных процессов и многое другое. Улучшается качество выполненных 

услуг, что положительно сказывается на клиентах компании. 
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Аннотация. На сегодняшний день website – это канал коммуника-

ции, имеющий большой потенциалом и необходимый для повышения 

видимости бизнеса в сети Интернет. 

В данной статье рассматривается важность website для пред-

приятий в информационном обществе, приводятся критерии для 

оценки website предприятия, значение роли дизайна website, SEO-

продвижение для повышения рейтинга website в поисковых системах 
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В условиях цифровизации экономики website компании является 

платформой, позволяющей в более высоком масштабе охватить по-

тенциальную аудиторию потребителей и таким образом предоста-

вить дополнительные возможности для расширения бизнеса и повы-

шения эффективности в продвижении продукта. 

Как правило качественный website коррелируется с продуктом 

компании, отражает основные его ценности и позволяет, таким обра-

зом, увеличивать посещаемость сайта, тем самым повышая клиент-

скую базу.  

На рисунке 1 определены мотивы для создания и развития сайта 

компании. 

 

 
 

Рисунок 1 – Основные причины для развития website 

 

Основные критерии для оценки качества website компании пред-

ставлены в таблице 1: 
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Таблица 1 – Критерии оценки качества website  
Критерии Характеристика 

Карта сайта 

(site map) 

Содержит список веб-страниц, который обеспечивает доступность 

поисковым системам и пользователям сайта и является, таким обра-

зом, планом website, направляющим поисковые системы через кон-

тент и страницы сайта. Пример карты сайта приведен на рисунке 2. 

Каркас (ма-

кет) сайта 

(site layout) 

представляет собой графическое изображение всех элементов стра-

ницы, который должен быть прост в использовании, что с большей 

вероятностью заинтересует потенциальных пользователей, – удоб-

ство, лаконичность и информативность являются главными состав-

ляющими в создании website.  

Дизайн веб-

сайта 

(website de-

sign) 

Представляет собой интернет-ресурс, который формируется на ос-

нове корпоративного стиля, элементов брендинга и фирменных цве-

тов. Эти аспекты должны быть согласованы на всех платформах: 

страницы в социальных сетях, информационные бюллетени, реклам-

ный маркетинг и т.д. 

Внутренний 

поиск по веб-

сайту 

(internal 

website 

search) 

необходимый девайс, который повышает эффективность поиска ин-

формации и является дополнением к структуре website, в частности, 

в рамках стратегии внутреннего поиска и контента к ним относятся 

поисковые подсказки, направляющие пользователей website в пра-

вильном направлении. 

Контактная 

информация 

компании 

(company con-

tact infor-

mation) 

базисный критерий при создании website, который должен быть от-

крыт пользователю и тем самым обеспечивать обратную связь с по-

тенциальными клиентами для получения дополнительной информа-

ции, оформления заказа и решения вопросов, который включает в 

себя: номер телефона, E-mail, режим работы компании, фактический 

адрес, реквизиты компании, страницы в социальных сетях, а также 

карта местонахождения компании. 

Наличие об-

ратной связи 

(чат-бот) на 

сайте  

(the presence 

of feedback 

(chatbot) on 

the website 

программное приложение, которое создано для имитирования чело-

веческого общения через текстовые или голосовые взаимодействия. 

Современные чат-боты, зачастую, работают в онлайн-режиме и ис-

пользуют сгенерированные системы искусственного интеллекта, ко-

торые могут поддерживать общение с пользователем естественным 

языком и визуализировать поведение пользователя. 

Поисковая оп-

тимизация 

или SEO 

(search engine 

optimization) 

данный критерий должен учитываться при создании контента web-

site и является неотъемлемой составляющей для ускорения всего 

процесса продвижения сайта, его видимости в поисковых системах 

и служит хорошим поведенческим фактором, который в большей 

степени усиливает развитие website. [1]. 

 

Дизайн является одним из основных инструментов в разработке 

website, к которому предъявляются базовые требования, способству-

ющие укреплению бренда компании: 

«Типографика и читабельность» 
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Выбор шрифта должен представлять собой идеальное (или близ-

кое к идеальному) сочетание четкости и читабельности, оставаясь 

при этом приемлемым для пользователей: 

– четкость относится к дизайну шрифта, в частности, к ширине 

штрихов, наличию засечек, наличию нового типа элементов дизайна 

и т.д. 

– читабельность имеет более высокий приоритет, так как в боль-

шинстве случаев восприятие текста важнее, чем его стиль, поэтому 

для повышения читабельности необходимо выбирать те шрифты, ко-

торые и были разработаны для них, например, шрифты для заголов-

ков, шрифты для основного текста и т.д. [2]. 

«Удобство для мобильных телефонов» 

Сайт должен поддерживаться на мобильных устройствах с помо-

щью адаптивного дизайна, который настраивает макет веб-сайта с 

устройством просмотра, в частности, с компьютером, планшетом 

или мобильным телефоном. Таким образом, пользователь имеет воз-

можность оперативно найти необходимую информацию и повысить 

эффективность закупочной системы. 

«Цветовая гамма и изображения» 

Нельзя игнорировать визуальный стиль и тон дизайна веб-сайта 

компании. В то же время необходимо сохранять дизайн простым и 

чистым, чтобы в нем было легко ориентироваться, – в оформлении 

веб-сайта следует придерживаться простой палитры цветов, в част-

ности, использовать исключительно три-пять оттенка. Также не 

стоит забывать об изображениях продукции компании на website, 

можно сделать каталог всей его продукции с актуальной информа-

цией и техническими характеристиками. 

«Лаконичность и минимализм» 

Дизайн website должен придерживаться данного принципа, что 

является неотъемлемой частью при создании сайта и служит ключом 

как к читабельности, так и к удобству его использования. Минима-

листичный макет с логотипом предприятия придает website привле-

кательный и стильный вид, который дополнит и повысит branding 

компании. 

В таблице 2 приведены современные элементы веб-дизайна, кото-

рые будут преобладать в индустрии разработки website компании. 
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Таблица 2 – Современные элементы веб-дизайна 
Элементы 

веб-дизайна 
Описание 

Искусственный 

интеллект 

(artificial intelli-

gence) 

внедрение чат-ботов, голосовых помощников и иных инструмен-

тов на основе искусственного интеллекта будут играть важную 

роль в веб-дизайне, и в продвижении компании 

Голосовой поль-

зовательский 

интерфейс  

(VUI – voice 

user interface) 

применение разговорного дизайна или VUI-design, создаваемого 

на основе популярных голосовых помощников, таких как, Amazon 

Alexa и Google Home, позволит в большей степени взаимодейство-

вать пользователям с сайтом не посредством традиционного ин-

терфейса, а через голосовые команды. 

Функции персо-

нализация 

(personalization 

functions) 

персонализированные рекомендации или пользовательские до-

машние страницы, создаваемые на основе истории просмотров 

пользователя или потенциальных потребителей 

Ассиметричные 

планировки 

(assimitric lay-

outs) 

неравномерно сбалансированные на странице элементы, которые 

создают более визуально захватывающий и динамичный дизайн. 

 

Таким образом, для облегчения поиска информации контент дол-

жен быть читабельным, информативным, «богатым» и одновременно 

не перегруженным релевантными ключевыми словами. Покупатели 

сектора B2B, в большинстве случаях, тратят 2/3 своего времени на 

поиск поставщиков и продукции в Интернете, прежде чем совершить 

покупку. Изменение поискового поведения покупателей B2B сектора 

требует новых маркетинговых подходов. 

Исходя из этого, поисковая оптимизация способствует повыше-

нию производительности веб-сайта, обеспечивает его появление в 

верхней части результатов поиска и легкость нахождения целевыми 

покупателями. 

На рисунке 2 представлены основные «шаги развития» website 

компании. 
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Рисунок 2 – «Шаги развития» website компании 

 

Следует отметить, что данные современные тенденции являются 

прогнозами и не обязательно будут популярны в индустрии разра-

ботки website. Всегда полезно быть в курсе последних тенденций и 

лучших практик в веб-дизайне, чтобы веб–сайт был актуальным и 

эффективным. 

Таким образом, юзабилити (от англ. usability – «удобство и про-

стота использования») сайта – это неотъемлемый показатель в циф-

ровом маркетинге для развития предприятия. Веб-сайт должен по-

стоянно обновляться, чтобы стать интересным информационным 

центром для потенциальных клиентов и покупателей. Качество веб-

сайта влияет на доверие к бренду в целом, т.е. это визитная карточка 

предприятия. Веб-сайт, оптимизированный для поисковых систем, 

должен занимать высокие позиции в результатах поиска и тем самым 

помогать бизнесу быть более заметным для потенциальных клиен-

тов. 
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Аннотация. В современной экономике интеллектуальная соб-

ственность становится ключевым ресурсом для компаний, опреде-

ляющим их конкурентоспособность. Однако, оценка интеллектуаль-

ной собственности представляет собой сложную задачу из-за ее не-

материальной природы и разнообразия форм проявления. Рассмот-

рение методологий и подходов к оценке интеллектуальной собствен-

ности имеет важное значение для принятия стратегических реше-

ний и финансового управления организацией и является актуальной 

и неотъемлемой частью в развитии предприятий.  

Ключевые слова: нематериальные активы, интеллектуальная 

собственность, особенности оценки.  
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Abstract. In modern economics, intellectual property has become a key 

resource for companies, determining their competitiveness. However, as-

sessing intellectual property poses a complex challenge due to its intangi-

ble nature and the diversity of its manifestations. Studying the methods 

and approaches for evaluating intellectual property is vital for making 

strategic decisions and managing finances within an organization. It is an 

essential and fundamental aspect of business growth and development. 
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В условиях цифровизации экономики у предприятий появляется 

всё больше возможностей работать с таким объектом имущества, как 

нематериальные активы.  

В соответствии с Международным стандартом финансовой отчет-

ности (МСФО) №38 «Нематериальные активы» (IAS Intangible As-

sets) к названной категории имущества относится «идентифицируе-

мый немонетарный актив», который не имеет физической формы и 

контролируемый «организацией в результате прошлых событий», и 

«от которого организация ожидает получить будущие экономиче-

ские выгоды». [2]  

После признания нематериальные активы могут быть классифи-

цированы по двум признакам: определенные (definite intangible 

assets) и неопределенные (indefinite intangible assets). Если актив от-

несен ко второму виду, необходимо проводить тестирование на обес-

ценение каждый год либо каждый раз, когда появляются признаки 

возможного обесценения (регулируется МСФО №36 «Обесценение 

активов» (IAS 36 «Impairment of Assets»)) [3]. 

В национальной системе учета Республики Беларусь понятие «не-

материальные активы» определяется Инструкцией по бухгалтер-

скому учету нематериальных активов, утвержденной постановле-

нием Совета Министров РБ от 30.04.2012 № 25, в соответствии с ко-

торой под нематериальными активами понимают «объекты имуще-

ства, не имеющие материально-вещественной формы, используемые 

предприятием при производстве товаров или услуг, для управленче-

ских нужд либо для сдачи внаем» (таблица 1). [5] 

   



191 

Таблица 1 – Нематериальные активы и их характеристика [1, 5] 

 

Нематериальные 

активы 
Характеристика 

1 2 

Имущественные права, которые могут быть следствием лицензионных (автор-

ских) договоров, франчайзинга и иных договоров  

Франчайзинг  

(franchising) 

вид отношений между рыночными субъектами, когда одна 

сторона (франчайзер) передаёт другой стороне (франчайзи) на 

определенных условиях право на ведение бизнеса, используя 

разработанную бизнес-модель.  

Лицензионный 

(авторский) дого-

вор  

(license (copyright) 

agreement) 

договор, который дает право другой стороне использовать 

произведение науки, литературы или искусства в соответ-

ствии с условиями, установленными в договоре. 

Имущественные права, вытекающие из  

объектов интеллектуальной собственности  

Авторское право  

(copyright)  

распространяется на произведения науки, литературы и ис-

кусства, являющиеся результатом творческой деятельности, 

независимо от назначения и достоинства произведения: 

аудиовизуальные произведения (кино-, теле-, видеофильмы и 

программы и т.д.); базы данных, компьютерные программы; 

произведения деятелей из литературной сферы.  

Смежные права  

(related rights)  

распространяются на исполнения, постановки, фонограммы, 

передачи организаций эфирного и кабельного вещания  

Права промыш-

ленной собствен-

ности  

(industrial property 

rights) 

Исключительные права на блага, которые не имеют матери-

альной формы и разработаны в результате творческой дея-

тельности, использующиеся в промышленности:  

–полезная модель (utility model) – техническое решение, от-

носящееся к устройствам, являющееся новым и промыш-

ленно применимым;  

–промышленный образец (industrial model) – художествен-

ное или художественно-конструкторское решение, определя-

ющее внешний вид продукции или услуги;  

–товарные знаки и знаки обслуживания (trademarks and 

service marks) – активы, которые представляют собой обозна-

чения, способствующие отличию товаров или услуг одного 

лица от однородных товаров и услуг других лиц;  

–изобретение (invention) – новый продукт или метод, кото-

рый обладает изобретательским уровнем и может быть ис-

пользован в промышленном производстве;  
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Окончание таблицы 1 

1 2 
 ноу хау (know how) – информация раз-

личных видов (техническая, организа-

ционная или коммерческая), имеющая 

действительную или потенциальную 

коммерческую ценность в силу неиз-

вестности ее третьим лицам 

 

При оценке нематериальных активов наибольшие затруднения 

возникают для объектов интеллектуальной собственности, ценность 

которых измеряется субъективно, например, для творческого произ-

ведения. В таком случае оценка может зависеть от широкого спектра 

факторов, таких как популярность, влияние на общество, долговре-

менность стойкости и др.  

При оценке объектов интеллектуальной собственности могут воз-

никать следующие барьеры:  

1. Уникальность.  

Интеллектуальная собственность часто является специфической 

для некоторых предприятий, что делает ее оценку сложнее, так как 

сравнение с аналогичными активами иных предприятий может быть 

затруднительным.  

2. Информационная прозрачность.  

Большая часть информации об объектах интеллектуальной соб-

ственности может быть конфиденциальной и это становится про-

блемным фактором для оценщиков. 

3. Изменение ценности активов.  

Вследствие быстрого изменения технологий и рынка, ценность 

интеллектуальной собственности может меняться, что требует регу-

лярной переоценки, которая проводится для объектов нематериаль-

ных активов ежегодно.  

4. Различные методы оценки.  

Выбор метода оценки интеллектуальной собственности зависит 

от типа активов, доступности данных и др. Различают следующие 

методы оценки: метод сравнения, доходный и затратный метод.  

Преодоление представленных барьеров осуществляется посред-

ством разрабатываемых законодательных документов [5], согласно 

которым и ведется оценка нематериальных активов, в том числе и 

объектов интеллектуальной собственности.  
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Таким образом, следует выделить следующие шаги, выполняемые 

при оценке объектов интеллектуальной собственности:  

1. Определяется категория интеллектуальной собственности 

(патент, товарный знак, авторское право и др.). 

2. Производится сбор документов, необходимых при оценке объ-

ектов интеллектуальной собственности (регистрационные доку-

менты, контракты, лицензии и др.). 

3. Осуществляется выбор метода оценки в зависимости от вида 

объекта интеллектуальной собственности:  

− метод сравнения (ориентировочная стоимость сопоставляется 

с аналогичными активами на рынке);  

− доходный метод (оценка стоимости производится согласно 

ожидаемому денежному потоку, который будет обеспечиваться дан-

ным видом интеллектуальной собственности);  

− затратный метод (стоимость формируется на основе затрат на 

создание объекта интеллектуальной собственности).  

4. Производится оценка на обесценение (Impairment testing). 

Стоит обратить внимание на данный шаг, в особенности если интел-

лектуальная собственность может потерять свою ценность вслед-

ствие изменений в технологиях, рынке и т.п.  

В случае возникновения трудностей при оценке интеллектуаль-

ной собственности, необходимо обратиться к профессиональным 

оценщикам.  

Выполнение представленных шагов при оценке интеллектуаль-

ной собственности позволит ускорить процесс работы с данным ви-

дом нематериальных активов и таким образом повысить эффектив-

ность от его применения.  

Учет и оценка объектов интеллектуальной собственности в бух-

галтерском учете в Республике Беларусь регулируется рядом норма-

тивных документов и стандартов: 

– Закон РБ «О бухгалтерском учете и отчетности»; 

– МСФО №38 «Нематериальные активы» (IAS Intangible Assets) 

[2] ; 

– Национальные стандарты бухгалтерского учета и отчетности 

(НСБУ). [6]  
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Таким образом, признание и оценка нематериальных активов про-

исходит, если существует вероятность получения предприятием эко-

номических выгод в будущем и стоимость актива может быть досто-

верно оценена. Приобретенные нематериальные активы отражаются 

в учете по фактическим затратам на их приобретение и подготовку к 

использованию. После первоначального признания нематериальные 

активы могут оцениваться по их стоимости за вычетом накопленной 

амортизации и убытков от обесценения или по переоцененной стои-

мости. Амортизация нематериальных активов происходит на протя-

жении срока их полезного использования. Если срок полезного ис-

пользования определить невозможно, амортизация не начисляется, 

но актив подлежит ежегодной проверке на обесценение при условии, 

что балансовая стоимость актива превышает его возмещаемую 

сумму. 
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Аннотация. В статье рассматриваются аналитические и графи-

ческие методы оценки конкурентоспособности новой продукции – 

условия их применения, преимущества и недостатки. Приводится 

методика анализа конкурентоспособности продукции, включающая 

пять этапов, от выявления потребности в данном изделии до рас-

чета интегрального показателя конкурентоспособности. Определя-

ются меры по повышению уровня конкурентоспособности продук-

ции.  
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ный показатель конкурентоспособности, единичные и групповые па-

раметры, «идеальная продукция», модель Розенберга, конкурентные 

взаимодействия. 
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Abstract. The article discusses analytical and graphical methods for 

assessing the competitiveness of new products - the conditions for their 

use, advantages and disadvantages. A methodology for analyzing the com-

petitiveness of products is presented, which includes five stages, from 
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identifying the need for a given product to calculating the integral indica-

tor of competitiveness. Measures are being determined to increase the 

level of competitiveness of products. 

Key words: competitiveness of products, integral indicator of compet-

itiveness, individual and group parameters, «ideal products», Rosenberg 

model, competitive interactions. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В современных условиях хозяйствования соответствие выпускае-

мой продукции требованиям рынка становится определяющим фак-

тором успешности предприятия. При этом соответствие требованиям 

рынка рассматривается не только с позиции удовлетворения теку-

щих потребностей, но удовлетворения потребностей, которые потен-

циально могут возникнуть в прогнозируемом периоде. В этой связи 

возникает проблема выбора методов, по результатам использования 

которых предприятие получит объективную картину относительно 

положения своей продукции на конкретном сегменте рынка и соот-

ветствия ее технических и ценовых параметров запросам потребите-

лей, что позволит cформировать стратегию развития, основанную на 

создании конкурентных взаимодействий.  

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ. 

В самом общем смысле под конкурентоспособностью понимается 

способность опережать других, используя свои преимущества в до-

стижении поставленных целей. 

Конкурентоспособность продукции – это способность продукции 

быть привлекательной для потребителя по сравнению с аналогич-

ными по виду и назначению изделиями, благодаря лучшему соответ-

ствию ее качественных и стоимостных характеристик требованиям 

данного рынка и потребительским оценкам [1].  

Оценка конкурентоспособности продукции производится с ис-

пользованием двух групп методов – аналитических и графических, 

краткая характеристика которых приведена в таблице 1. 

Выбор методов оценки конкурентоспособности продукции явля-

ется ключевым при проведении анализа конкурентоспособности 

продукции. Методика анализа конкурентоспособности продукции 

представлена на рисунке 2. 
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Таблица 1 – Характеристика основных методов оценки 

конкурентоспособности продукции [2] 
Метод Методика 

расчета 

Недостатки Преимущества 

Аналитические 

Модель 

Розенберга 

 
где Aj – субъективное от-

ношение потребителя к 

продукции; 

Vi – степень значимости 

мотива для потребителя; 

Tij – объективная оценка 

качества продукта j для 

удовлетворения мотива i; 

n – количество мотивов. 

Субъективизм – 

мотив приобрете-

ния продукции 

носит строго ин-

дивидуальный ха-

рактер, может ме-

няться в зависи-

мости от предпо-

чтений конкрет-

ного потребителя, 

которые тяжело 

прогнозируются.  

Количественная 

оценка итогового 

показателя, что 

упрощает сравне-

ние конкуренто-

способности раз-

ных видов про-

дукции: чем 

выше значение, 

тем выше уро-

вень конкуренто-

способности 

Модель ин-

тегрального 

показателя 

конкуренто-

способности 

 
где K – интегральный пока-

затель конкурентоспособ-

ности продукции; 

Ki – частный показатель 

конкурентоспособности по 

i-му параметру; 

Ri – коэффициент весомо-

сти i-го параметра; 

N - количество параметров 

для оценки 

Затруднение в 

объективной 

оценке весомости 

i-го параметра 

Возможность 

сравнить конку-

рентоспособ-

ность товаров-

аналогов на ос-

нове интеграль-

ного показателя 

Модель «с 

идеальной 

точкой» 
 

где Ab – отношение к 

марке продукции; 

Wi – значимость i-й харак-

теристики товара; 

Ii – «идеальное» значение i-

й характеристики; 

Xi –фактическая величина 

i-й характеристики; 

n – число значимых показа-

телей.  

Субъективизм – 

«Идеальное» зна-

чение характери-

стики – индивиду-

ально в каждом 

конкретном слу-

чае, также как и 

мнение о фактиче-

ской величине ха-

рактеристики. 

Возможность по-

лучить представ-

ление об «иде-

альной продук-

ции», а также 

мнение потреби-

телей о продук-

ции других про-

изводителей. 
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Окончание таблицы 1 

Графические 

Матрица 

БКГ 

Неоднозначность выводов. Например, сниже-

ние доли рынка не всегда означает завершение 

жизненного цикла и уход ее с рынка 

Объективность 

оценки темпа ро-

ста рынка, отно-

сительной доли 

рынка 

Матрица 

Портера 

Расчеты ориентированы на долгосрочную пер-

спективу и не предполагают мгновенное полу-

чение желаемого результата 

Отслеживание 

действий конку-

рентов и распре-

деление ресурсов 

Построение 

стратегиче-

ских групп 

Отсутствие динамического анализа Четкая техноло-

гичность и струк-

тура 

 

 
 

Рисунок 9 – Методика анализа конкурентоспособности 

продукции 
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На первом этапе «Формирование требований к изделию» прово-

дится изучение рынка, выявляются потребности и предпочтения су-

ществующих и потенциальных потребителей по каждому сегменту 

рынка; анализируются конкурентные предложения, а также возмож-

ности, в том числе и технологические, конкурентов, действующих на 

исследуемом рынке. По результатам проведенного исследования 

устанавливается прогнозируемая величина емкости рынка и форми-

руется сбытовая стратегия предприятия. 

На втором этапе «Определение перечня показателей оценки кон-

курентоспособности» формируется перечень технических и ценовых 

характеристик, по которым будет оценивается конкурентоспособ-

ность конкретного изделия. Далее выбираются изделия-аналоги. Вы-

бор осуществляется по различным направлениям в зависимости от 

уровня новизны оцениваемого изделия. Если оценивается конкурен-

тоспособность традиционного изделия, то выбирается так называе-

мый «идеальный товар», который полностью удовлетворяет техни-

ческим и ценовым требованиям потребителей на существующих сег-

ментах рынка. Если это новое изделие, то разрабатывается и прини-

мается система технико-нормативных параметров, наиболее значи-

мых для оцениваемого товара с точки зрения экспертов. Далее стро-

ится радар конкурентоспособности и проводится количественная 

оценка уровня конкурентоспособности нового изделия. 

Проблемы, возникающие на данном этапе, чаще всего связаны с 

субъективным подходом, присутствующим при выборе изделий для 

базы сравнения. Корректный выбор базы сравнения во многом опре-

деляет эффективность принимаемых решений по дальнейшему про-

движению и повышению уровня конкурентоспособности продукции.  

В качестве базы для сравнения могут быть использованы: 

− потребности (предпочтения) покупателей; 

− величина полезного эффекта; 

− товар-конкурент с идеальными характеристиками; 

− предполагаемый образец; 

− изделие-аналог. 

Чаще всего используют группу аналогов, выбранную на основа-

нии классификационных параметров образца и оцениваемого изде-

лия, из которых отбирается тот, который в наибольшей степени со-

ответствует оцениваемому изделию. Оценка конкурентоспособности 
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продукции проводится путем сравнения параметров анализируемой 

продукции с параметрами базы сравнения [4]. 

На третьем этапе определяются частные показатели конкуренто-

способности продукции по выбранным технико-экономическим па-

раметрам. 

Далее необходимо произвести расчет интегрального показателя 

конкурентоспособности [3]. Расчет интегрального показателя конку-

рентоспособности продукции осуществляется по формуле (1): 

 

𝐾 = ∑ 𝐾𝑖 ∙ 𝑅𝑖
𝑁
𝑖=1 ,    (1) 

где K – интегральный показатель конкурентоспособности относи-

тельно выбранного аналога; 

Ki – частный показатель конкурентоспособности относительно 

i-й характеристики; 

Ri – весомость i-й характеристики в группе аналогов; 

N – выбранное количество оцениваемых характеристик. 

 

Если K<1, то уровень конкурентоспособности оцениваемого из-

делия ниже, чем у выбранного аналога, а если K>1, то превосходит. 

При равной конкурентоспособности оцениваемого изделия и ана-

лога K=1. 

На основании полученных результатов делается вывод о реаль-

ном положении продукции на рынке, уровне ее конкурентоспособ-

ности. 

На последнем, пятом этапе, разрабатываются меры по повыше-

нию конкурентоспособности продукции:  

− технологическое переоснащение производства; 

− повышение качества выпускаемой продукции; 

− снижение расходов на производство и реализацию продукции; 

− снижение материалоемкости и энергоемкости продукции; 

− более тщательный анализ конкурентов и развитие конкурент-

ных преимуществ [5]. 

Снижение расходов – наиболее изученный способ улучшения 

конкурентных преимуществ. Для использования этого способа тре-

буется слаженная работа всех служб и подразделений предприятия, 

включая технологические службы, службы маркетинга, НИОКР, 
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управления персонала. На каждом шаге создания, производства и ре-

ализации товара предприятиям необходимо постоянно анализиро-

вать затраты. Маркетологи должны изучать рынок, анализировать 

стоимость продукции, следить за новыми технологиями и затратами 

конкурентов. 

ВЫВОД 

Представленная методика представляет собой комплексный под-

ход к оценке конкурентоспособности продукции, сочетающий в себе 

принципы маркетинга, менеджмента, экономического и социально-

психологического анализа. Вместе с тем, данная методика не лишена 

недостатков – она не учитывает стадии жизненного цикла оценивае-

мого изделия и изделия-аналога, которые могут находиться на раз-

ных стадиях и, соответственно, иметь разные перспективы развития 

и продвижения на рынке. 

Исследование конкурентоспособности должно осуществляться на 

постоянной и систематической основе для своевременного выявле-

ния времени начала снижения конкурентоспособности и принятия 

соответствующих мер. 
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Аннотация. В статье рассматриваются возможности использо-

вания промышленного интернета вещей в складской логистике. 

Обоснована эффективность внедрения IIoT в деятельность складов 

как мера повышения производительности труда и снижения логи-

стических издержек на складе.  
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Summary. The article explores the possibility of using the industrial 

Internet of things in warehouse logistics. The effectiveness of implement-

ing IIoT in warehouse activities is substantiated as a measure of increas-

ing labor productivity and reducing cost-effectiveness in the warehouse. 
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Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что цифровиза-

ция всё больше и больше проникает во все сферы деятельности, в том 
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числе в складскую логистику. Проектирование работы склада каса-

ется планирования организации складских процессов, технологии 

хранения и транспортировки, складских единиц и планировки 

склада. Целью складского планирования является снижение высоких 

затрат на хранение, которые возникают, например, из-за устаревшей 

технологии хранения, низкой загрузки транспортных и складских по-

мещений, а также сложной организации. Другой целью может быть 

повышение уровня механизации и автоматизации. Организация ра-

боты склада имеет важное значение, особенно в контексте проектов 

планирования завода, в которых структура или расположение завод-

ских структур критически исследуются или обновляются [4]. 

Схематически основные функции склада представлены на ри-

сунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Функции складского хозяйства 

 

С каждым годом возрастают требования к эффективности работы 

склада при снижении издержек, увеличивается точность 

планирования и управления потоками. Внедрение логистического 

программного обеспечения необходимо для отслеживания продукта 

на протяжении всего его прохождения через склад. Этот логистиче-

ский атрибут все чаще требуется компаниям. 

В современном мире необходимо соответствовать постоянно 

меняющимся тенденциям рынка. Логистические решения являются 

ключевыми факторами, которые могут помочь растущим компаниям 
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не отставать от требований рынка и иметь возможность успешно 

справляться с самыми сложными задачами. Одним из таких решений 

является умный склад. 

Умные склады – это логистические центры, в которых 

используются самые современные технологии для повышения 

эффективности таких процессов, как прием товаров, составление 

заказов или складирование продукции. 

Умный склад является эволюцией автоматического склада, при 

которой большинство логистических процессов выполняется робо-

тами или устройствами автоматической обработки, которые, в свою 

очередь, управляются программным обеспечением и дополняются 

передовыми технологиями, такими как машинное обучение, искус-

ственный интеллект, поддержка «больших данных», дополненная ре-

альность или подключенные датчики IIOT (промышленного Интер-

нета вещей)» [1]. 

С повышением уровня доступности автоматизированных 

технологий выигрыш от их использования становится все более 

очевидным. Современный автоматизированный склад стал 

надежным решением для бизнеса, гарантирующим требуемый 

результат при разумном сроке окупаемости. 

Одним из популярных решений для склада, доказавшим свою 

экономическую эффективность, является использование технологии 

промышленного интернета вещей (IIoT) (рисунок 2). 

Консорциум промышленного Интернета (IIC), организация, обра-

зованная более чем 200 компаниями, которая продвигает использо-

вание Интернета вещей в промышленном секторе полагает, что IIoT 

обеспечит эффективность и безопасность на складах за счет монито-

ринга процессов, особенно на более сложных объектах или складах, 

которые могут представлять риск как для операторов, так и для това-

ров [2]. 

Внедрение Интернета вещей в складскую логистику предлагает 

многочисленные преимущества для достижения главной цели всех 

складских процессов: максимизации прибыли за счет снижения экс-

плуатационных затрат. Среди главных преимуществ можно назвать 

следующие: 

1) Более высокая эффективность и производительность на 

складе: объединение людей и машин упрощает оптимизацию отдель-

ных логистических процессов. 
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2) Профилактическое обслуживание складской техники. Такая 

техника оснащена датчиками, которые без вмешательства человека 

предупреждают операторов о любом риске неисправности до того, 

как она возникнет. Благодаря этой особенности повышается произ-

водительность каждой складской операции. 

 

 

 
 

Рисунок 2 – Преимущества для системы размещения грузов в пре-

делах складского хозяйства предприятия, с использованием IIoT 
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3) Повышение энергоэффективности. Использование Интер-

нета вещей повышает энергоэффективность, поскольку на складе 

установлены датчики, оптимизирующие потребление. 

4) Промышленная безопасность. Сеть на складе – лучший спо-

соб обеспечить безопасность. Процессы, использующие IIoT, осна-

щены датчиками и мониторами для предотвращения возможных ава-

рий на предприятии. 

В качестве примера использования IIoT на складе можно рассмот-

реть покупку следующих «компонентов»: 

1) Warehouse management systems (WMS) – систему управле-

ния складом; 

2) Warehouse Control Systems (WCS) – систему складского 

контроля; 

3) Сенсоры и датчики для складского оборудования, транс-

портных средств; 

4) Промышленные роботы для отбора и упаковки товаров на 

складе. 

Проведем расчет суммарных затрат, связанных с внедрением IIoT 

для складского комплекса ИУП «БелВиллесден» (по средним ценам, 

представленным на statista.org) [3] (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Инвестиционные затраты, направляемые на внедрение 

системы управления складом 
Вид затрат Инвестиции, руб. 

Приобретение WMS 75 000  

Приобретение WCS 30 000 

Сенсоры и датчики для складского 

оборудования и транспортных средств (30 

комплектов) 42 000  

Промышленный робот-укладчик для 

отбора и упаковки товаров 115 000 

Обслуживание системы на год 35 000  

Обучение персонала 10 000  

ИТОГО 307 000  

 

Основываясь на опыт зарубежных компаний, можно утверждать, 

что в результате внедрения IIoT и при дальнейшем его правильном 



209 

использовании можно достичь следующих изменений в работе 

склада: 

1) Обнаружение неэффективности и максимальное сокращение 

ошибок будет происходить в кратчайшие сроки; 

2) Максимизация эффективности производственных процессов 

предприятия с течением времени будет всё ощутимее; 

3) Экономия затрат на логистику – время и деньги – компании 

смогут точнее планировать свои расходы. 

Вместе с внедрением автоматизированной системы с использова-

нием IIoT происходит постановка новой технологии работы склада. 

В итоге за счет увеличения пропускной способности, роста 

производительности труда, эффективного использования складского 

оборудования при одновременной экономии использования 

пространства и снижении стоимости хранения, обработки и 

распределения товаров, предприятие в состоянии получить более 

высокий уровень обслуживания клиентов. 

Перейдем непосредственно к расчету эффективности от 

внедрения IIoT на ИУП «БелВиллесден». 

Экономия денежных средств за счет сокращения численности 

работающего персонала представляет собой экономию за счет 

сокращения расходов на заработную плату и расходов по 

отчислениям в фонд социальной защиты населения (34% от фонда 

заработной платы) и отчислениям по обязательному страхованию от 

несчастных случаев на производстве (0,6% от фонда заработной 

платы). До внедрения системы и покупки комплекса IIoT общая 

численность работников на складе составляла 114 человек, после – 

будет составлять 90 человек. Сокращение численности работающего 

персонала может произойти за счет автоматизации процесса учета 

товарно-материальных ценностей, что приведет к снижению 

трудоемкости работ по этому направлению. Если до внедрения IIoT 

в среднем на складах требуется по четыре оператора для ведения 

учета, то использование системы управления складом с примене-

нием IIoT можно сократить это количество в среднем до одного 

оператора на склад. Средняя заработная плата работников склада 

установлена на уровне 1 570 руб. 

 

ЭЗП = (114 − 90) ∙ 1 570 = 37 680 руб. 
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ЭОТЧ = 37 680 ∙
34,6%

100%
= 13 037 руб. 

 

Так же внедрение IIoT благоприятным образом отразится на 

скорости обращения оборотных средств. За счет эксплуатации 

программного продукта (WMS, WCS) происходит более быстрая 

приемка товарно-материальных ценностей на склад и обработка 

заказов на отпуск со склада. Коэффициент оборачиваемости грузов, 

который до внедрения системы в среднем составлял 0,29, при 

использовании системы по управлению складом возрастет до 

значения 0,41. Таким образом, предприятие за тот же отчетный 

период реализует больший объем продукции и получит 

дополнительную прибыль. По мнению экспертной группы, 

предприятие в состоянии нарастить прибыль  

на 10% (что по сравнению с балансом за 2023 год составит 

37 776 руб.). 

Оптимизация использования складских площадей за счет 

рационального размещения товарно-материальных ценностей на 

имеющихся для хранения стеллажах и полках с учетом 

дополнительных параметров (необходимых условий хранения 

продукта, сезонность использования и т.п.) совместно с фактом 

уменьшения складских запасов позволяет высвободить 

определенное пространство на складе. Высвобожденные площади в 

размере 2 500 м2 можно по договору сдать в аренду по цене 

40 руб./м2.  

 

∆П = 2 500 ∙ 40 = 100 000 руб. 
 

Благодаря предлагаемому варианту, который так же направлен на 

составление оптимального маршрута движения внутри складского 

транспорта с максимальным сокращением порожних переездов, 

существует возможность снижения расходов за счет количества 

транспортных средств, что соответственно приведет к сокращению 

расходов на техническое обслуживание.  

Невостребованный внутризаводской транспорт в количестве 

10 единиц (погрузчики) подлежит продаже по остаточной 

стоимости, которая соответствует среднерыночной – 17 000 руб/шт: 
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∆П = 17 000 ∙ 10 = 170 000 руб. 
 

За счет снижения количества транспортных средств возможно 

снижение расходов по обслуживанию внутризаводского транспорта. 

Средняя стоимость обслуживания единицы транспортного средства 

составляет 1 900 руб./год. Экономия за счет снижения расходов 

составит: 

 

Э = 1 900 ∙ 10 = 19 000 руб. 
 

Так же уменьшение количества погрузчиков позволит снизить 

расходы на топливо (погрузчики потребляют ДТ). В среднем на 

10 единиц внутри заводского транспорта расходуется в год 47,15 

тыс. л. Стоимость 1 л ДТ, по состоянию на 25.02.2024, составляет 

2,36 руб. 

 

Э = 47,15 ∙ 2,36 = 111 274 руб. 
 

Отметим, что увеличение оборачиваемости склада с 

одновременным сокращением численности работающих приведет к 

повышению производительности труда на одного работающего 

склада. 

 

Рассчитаем суммарную экономию: 

 

Э = 37 680 + 13 037 + 37 776 +  100 000 + 170 000 + 19 000
+ 111 274 = 488 767 руб. 

 

В заключение стоит отметить, что промышленный Интернет ве-

щей представляет собой революцию для всех звеньев цепочки поста-

вок, от транспортировки до хранения, включая более сложные опе-

рации, такие как контроль качества. IIoT позволяет моделировать из-

менения и улучшения в цифровом виде без изменения реальной 

структуры склада. 

Еще одним достижением является, например, автоматизация 

складов. По оценкам консалтинговой компании Gartner, к 2025 году 

85% компаний будут использовать робототехнику на своих предпри-

ятиях. Внедрение смарт-тегов (с технологией NFC) для повышения 
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эффективности комплектования или активное улучшение программ-

ного обеспечения для управления складом также являются недав-

ними разработками. 
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В 1987 году появился новый термин «устойчивое развитие», ко-

торый был введен Международной комиссией по окружающей 
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среде. Он включал два понятия: потребностей беднейших слоёв насе-

ления и ограничений в потреблении. 

Это означало, что был предложен новый подход в развитии чело-

вечества, при котором нынешнее поколение не создавало экологиче-

ской катастрофы для будущего поколения и сохранялась способ-

ность окружающей среды для удовлетворения будущих потребно-

стей. Определений «устойчивого развития» в настоящее время доста-

точно много, но в большинстве своём они определяют стратегию, 

чем конкретный путь. Многие люди и сейчас продолжают предла-

гать свои варианты, сейчас их около 100. 
В различных источниках информации: в печати, на телевидении, 

в интернете всё чаще поднимается вопрос о проблемах окружающей 

среды. Вырубка лесов, уменьшение площадей плодородной почвы, 

загрязнение океанов и атмосферы – все это приводит к увеличению 

природных катаклизмов. Кроме этого, идет постоянное сокращение 

тех природных ископаемых, на воспроизведение которых нужны не 

просто годы, а целые века. 

В 2002 году, в сентябре месяце состоялся Всемирный саммит 

Земли. Он проходи в Йоханнесбурге и в нем приняли участие пред-

ставители 195 стран. В ходе заседаний был принят политический до-

кумент, в котором отражался призыв ко всем странам к работе в еди-

ном направлении – на благо всеобщего развития. В принятой декла-

рации были предложены шаги по борьбе с бедностью и охраной эко-

логических систем. 

Вновь обращалось внимание на устойчивое развитие и определи-

лись пути, позволяющие возможность экономического роста при ре-

шении трёх ключевых проблем: 

1) Экологическая. Ограничения губительного воздействия лю-

бого производства на экосистему и в целом на нашу планету; 

2) Экономическая. Переход на новые энергосберегающие техно-

логии. Создание новых предприятий, позволяющих повторное ис-

пользование и переработку уже задействованных ресурсов; 

3) Социальная. Снижение уровня бедности, доступ миллионам 

людей к получению медицинской помощи, образованию, чистой 

воды, еды и жилью. 

В принятой 25 сентября 2015 года Генеральной Ассамблеей ООН 

Резолюции «Преобразование нашего мира: Повестка дня в области 
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устойчивого развития на период до 2030 года» (Повестка-2030) были 

определены Цели устойчивого развития (ЦУР) на ближайшие 15 лет. 

Цели в области устойчивого развития направляют действие всех 

стран: бедных, богатых, среднеразвитых, к поступательному движе-

нию в сторону улучшения окружающей среды и социально-экономи-

ческому росту одновременно. Они были определены таким образом, 

чтобы улучшить благосостояние и защитить от угрозы формирова-

ния опасных условий для жизнедеятельности людей. Никто не оспа-

ривает важность экономического прогресса, но есть ряд вопросов, 

которые должны обязательно приниматься во внимание: социальная 

защита и трудоустройство, образование, здравоохранение, бедность, 

а также экология. 

Цели устойчивого развития формируют адекватный ответ на про-

блемы человечества. К ним относится не только нарастание энерге-

тического или экологического кризиса, но и также усиленная мигра-

ции, рост вооруженных конфликтов, распространение эпидемий и 

социально-демографическая поляризация стран. 

Если рассматривать все 17 целей, то их можно условно разделить 

на несколько направлений: 

− борьба с бедностью и нищетой (Цель 1, Цель 2); 

− обеспечение доступа к образованию и медицинской помощи 

(Цель 3, Цель 4); 

− социальная справедливость (Цель 5, Цель 8, Цель 10, Цель 11, 

Цель 16); 

− экологическая безопасность (Цель 6, Цель 7, Цель 13, Цель 14, 

Цель 15): 

− развитие экономики (Цель 7, Цель 8, Цель 9, Цель 12); 

− сотрудничество всех стран для решений Стратегии Устойчи-

вого развития (Цель 17).  

Другими словами, все 17 Целей направлены на разумное сочета-

ние социально-экономического роста с экологической стабильно-

стью, как внутри любой страны, так и в целом на планете. 

Беларусь, одна из первых стран СНГ, которая оперативно отреа-

гировала на глобальные проблемы, связанные с социально-экономи-

ческим ростом и экологией, поднятые учеными разных стран. В 

стране начались вноситься изменения в национальные программы 

развития. 
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Если рассмотреть связь между экономической и экологической 

сферами, то на ум сразу приходит понятие «зеленая экономика». 

В последнее время «зеленая» экономика на слуху у многих наро-

дов и представителей мира. Всем очевиден тот факт, что достижения 

устойчивого развития полностью зависит от правильно организован-

ной экономики. Многие государства, которые реально заботятся о 

природном и человеческом капитале и смотрят далеко на перёд ме-

няют свою модель экономического роста с «коричневой» на «зелё-

ную». 

Зелёная экономика – это экономика, которая позволяет увеличи-

вать благосостояние людей, обеспечивает занятость населения и при 

этом не создаёт риски для окружающей среды и сохранят природные 

богатства. Она на прямую содействует достижению Целей устойчи-

вого развития и занимает центральное место в глобальной повестке 

дня.  

Зелёная экономика направлена не только на развитие промышлен-

ного сектора в сторону уменьшения вредного воздействия на окру-

жающую среду, но и на наращивание природного капитала.  

Концепция зелёной экономики всё чаще занимает ведущие место 

на различных политических форумах и всё чаще обсуждается поли-

тическими деятелями и министрами финансов. На государственном 

уровне начали понимать, что необходимо создавать условия для пе-

рехода на эколого-экономическую модель хозяйствования и вносить 

изменения в нормативно-правовые документы, инфраструктуру, то-

варооборот. Сокращать предоставления субсидий предприятиям, 

ухудшающим окружающую среду, а увеличивать финансовую под-

держку «зеленым» предприятиям. Создавать для них благоприятные 

условия для работы и не взваливать на них экологические проблемы 

«коричневых» предприятий на региональном уровне. 

Зеленая экономики повышает качество жизни человека, его бла-

гополучие, уменьшая при этом нагрузку на экосистему. Рост каче-

ства жизни идёт в ногу с ростом природного капитала. Зелёная эко-

номика создана с целью найти баланс между социальной политикой, 

экономикой и экологией. 

Развитие зелёной экономики в республики призвана решить про-

блему городов и сельских территорий. Количество городского насе-
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ления постоянно растёт. Поэтому территория городов увеличива-

ется, расширяется и городская инфраструктура, увеличивается 

транспортный поток. Всё это негативно влияет на экологию города. 

Если говорить о сельских территориях, то они развиваются го-

раздо медленнее, чем города, и уступают им по уровню и качеству 

жизни населения. Имеют специфические социально-экономические 

и экологические проблемы территориального развития. «Зелёная» 

экономика способна не только создавать благоприятную социально-

экономическую и экологическую среду жизнедеятельности город-

ского населения, но и сельских территорий. Достижения этой цели 

будет способствовать развитие чистого сельского хозяйства, рацио-

нального земледелия, открытие небольших экологически чистых 

производств или современных перерабатывающих предприятий, ра-

ботающих на местной продукции. 

В направлении «зеленой экономики» уже не один год работают 

многие предприятия нашей республики. Например, все более эколо-

гичным становится транспорт, движущийся по дорогам и улицам. 

Появляется все больше электромобилей. Для сравнения: в 2017 году 

в Беларуси их было 40, а в 2020 году – 1600. Начался выпуск элек-

тробусов, троллейбусов с автономным ходом в Минском автомо-

бильном заводе и «Белкоммунмаш». МАЗ и «Белкоммунмаш» сов-

местными усилиями планирует поставить в города Беларуси около 

1190 новых электробусов. И это все к концу 2025 года. А к 2030 году 

– электробусы заменят в столице и в областных городах полностью 

дизельные автобусы, по крайней мере это планируется. 

В 2022 году вновь возник вопрос и о создании собственного элек-

тромобиля. Решением этого вопроса занялось предприятие СЗАО 

«БелДжи», которое планирует выпустить серию. 

В Беларуси также развита циркулярная экономика или экономика 

замкнутого круга (Цель 6, Цель 12, Цель 13). Эти цели связаны с по-

треблением энергоресурсов и производством продукции. Циркуляр-

ная экономика представляет из себя повторное использование, вос-

становление и переработку уже задействованных ресурсов, что спо-

собствует увеличению жизненного цикла продукции. Ее задача – 

обеспечить максимальную эффективности каждого процесса в жиз-

ненном цикле товара или услуги. 

  



219 

ЛИТЕРАТУРА 

 

4. Устойчивое развитие промышленности [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: Устойчивое развитие промышленности (теория и 

методология), свободный. 
5. Умные города, экотуризм, циркулярная экономика. Как будет 

развиваться «зеленая» экономика в Беларуси до 2025 года? [Элек-

тронный ресурс]. – Режим доступа: https://pravo.by/novosti/novosti-

pravo-by/2021/december/67779/, свободный. 

6. Цели в области устойчивого развития [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://pravo.by/novosti/novosti-pravo-

by/2021/december/67779/, свободный. 

 

REFERENCES 

 

1. Sustainable development of industry [Electronic resource]. – Access 

mode: Устойчивое развитие промышленности (теория и методоло-

гия), free. 

2. Smart cities, ecotourism, circular economy. How will the green 

economy develop in Belarus until 2025? [Electronic resource]. – Access 

mode: https://pravo.by/novosti/novosti-pravo-by/2021/december/67779/ , 

free. 

3. Sustainable Development Goals [Electronic resource]. – Access 

mode: https://pravo.by/novosti/novosti-pravo-by/2021/december/67779/ , 

free.  



220 

УДК 658 

ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

А.Д. КРУПСКАЯ1, А.И. ГУРКО2 
1 студент учебной группы 10302220 

2 доцент кафедры «Инженерная экономика» 

Белорусский национальный технический университет 

г. Минск, Республика Беларусь 

 

Аннотация. В статье дано определение эффективности с си-

стемных позиций, предложена методика оценки эффективности 

деятельности промышленного предприятия с точки зрения систем-

ного подхода, разработана система сбалансированных показателей 

для оценки эффективности деятельности промышленного предпри-

ятия, предложено средство автоматизации для проектирования, 

внедрения и эксплуатации разработанной системы сбалансирован-

ных показателей. 

Ключевые слова: эффективность, оценка, система сбалансиро-

ванных показателей. 

 

FEATURES OF ASSESSMENT OF AFFICIENCY OF 

INDUSTRIAL ENTERPRISE 

 

A.D. KRUPSKAYA1, A.I. GOURKO2 

1 group student 10302220  
2 аssociate Professor of the Department «Engineering Economics» 

Belarusian National Technical University  

Minsk, Republic of Belarus 

 

Annotation. The article gives a definition of efficiency from a systemic 

point of view, proposes a methodology for assessing the efficiency of an 

industrial enterprise from the point of view of a systems approach, devel-

ops a balanced scorecard system for assessing the efficiency of an indus-

trial enterprise, and proposes an automation tool for the design, imple-

mentation and operation of the developed balanced scorecard system. 

Key words: efficiency, evaluation, balanced scorecard. 

 



221 

Эффективность, наряду с качеством является существенной 

характеристикой промышленного предприятия. Ее правильная 

оценка требует учета всех факторов.  

Объект исследования – промышленное предприятия. 

Предмет исследования – эффективность промышленного 

предприятия. 

Вопрос повышения эффективности деятельности промышленных 

предприятий все чаще является предметом дискуссий в научной 

среде. Это обусловлено следующими причинами: 

1. категория «эффективность деятельности» представляется в 

виде множества разрозненных трактовок и определений; 

2. существует большое количество методик оценки 

эффективности, что приводит к отсутствию единого и всеми 

принятого подхода в оценивании эффективности деятельности 

промышленного предприятия. 

В.П. Волков определяет эффективность как отношение достигну-

тых предприятием результатов к затратам труда [1]. В своем учебном 

пособии Ю.Н. и Д.Ю. Лапыгины, а также Т.А. Лачинина выделяют 

следующие трактовки понятия «эффективность» [4]: результат; соот-

ветствие полученных и плановых результатов; разнообразие систем 

по функционалу; показатель удовлетворенности работой; вероят-

ность достижения целевых показателей; соотношение реального и 

нормативного эффектов. 

В научной литературе описываются следующие основные под-

ходы и методики для оценки эффективности: 

1) Комплексный подход – системное комплексное исследова-

ние финансового состояния бизнеса, которое позволяет провести 

всеобъемлющую оценку производственно-хозяйственной и финан-

совой деятельности организации с целью оценки эффективности его 

деятельности.  

Очень часто здесь применяются методы балльной рейтинговой 

оценки, метод суммы мест и средней геометрической. 

Данные методы просты в применении и основываются на мнении 

экспортных оценок, их достаточно часто используют в ситуации от-

сутствия каких-либо данных, в связи с этим результаты носят обоб-

щенный характер. 

2) Метод оценки производственно-хозяйственной деятельности 

организации с помощью комплексных и интегральных показателей. 
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Данный метод представляют собой изучение совокупности показате-

лей путем выявления качественных и количественных расхождений 

с базой сравнения (норматива, плана, предшествующего периода и 

др.). 

3) Количественное отношение экстенсивности и интенсивно-

сти, выраженное в показателях использования производственных и 

финансовых ресурсов. 

Таким образом, анализ научной литературы показывает, что 

существует множество как определений, так и методов оценивания 

эффективности деятельности промышленного предприятия, однако 

недостаточно разработана оценка эффективности именно с позиций 

системного подхода.  

Целью нашего исследования является разработка методики 

системной оценки эффективности промышленного предприятия.  

В процессе исследования нами решались следующие задачи: 

1. Дать системное определение эффективности промышленного 

предприятия 

2. Определить основные показатели оценки эффективности 

3. Разработать методику оценки эффективности, с 

использованием метода Системы сбалансированных показателей 

(ССП). 

В ходе исследования нами была выдвинута следуюющая 

гипотеза: достоверность оценки можно повысить применив 

системный подход.  

Для начала дадим определение «оценки эффективности деятель-

ности промышленного предприятия» с точки зрения системных по-

зиций: 

Оценка – это систематическое и объективное изучение конкрет-

ных свойств экономического объекта как системы с конкретной це-

лью. 

Эффективность – это комплексное операционное свойство эконо-

мического объекта, характеризующее его приспособленность к полу-

чению требуемого дохода. 

Эффективность промышленного предприятия характеризуется 

следующими показателями: осуществимость, ресурсоемкость и опе-

ративность [3].  

Результат деятельности – с учетом воздействия на объект окружа-

ющей среды, действие, приводящие к определенному результату. 
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Задача оценки эффективности промышленного предприятия - 

определить несовершенства в работе предприятия из-за которых не-

рационально расходуются ресурсы: финансовые, производственные, 

трудовые и, что наиболее важное, организация недополучает при-

быль. 

Для комплексной и системной оценки эффективности промыш-

ленного предприятия предлагается использовать метод Системы сба-

лансированных показателей (ССП), разработанный Робертом Капла-

ном и Дейвидом Нортоном.  

Для построения ССП оценки эффективности деятельности про-

мышленного предприятия выполним декомпозицию стратегии пред-

приятия на конкретные стратегические цели, отображающие различ-

ные стратегические аспекты в оценке эффективности. Для каждого 

промышленного предприятия цели различны, однако в данной ра-

боте мы определяем следующие цели: 

1. Финансовая эффективность: увеличение прибыли; увеличе-

ние рентабельности предприятия. 

2. Эффективность работы с клиентами: увеличение продаж; 

улучшение имиджа предприятия 

3. Эффективность внутренних бизнес- процессов: повышение 

качества продукции; сокращение затрат на производство; оптимиза-

ция внутренних бизнес-процессов. 

4. Эффективность обучения персонала и развития промышлен-

ного предприятия: улучшение работы персонала предприятия. 

Далее, для наглядного представления взаимосвязи целей в разра-

батываемой системе сбалансированных показателей представим 

стратегическую карту (рисунок 1). Она позволит рассматривать стра-

тегические цели промышленного предприятия в области оценки эф-

фективности его деятельности в формализованном виде и доступно 

отображать причинно-следственные связи выбранных нами целей. 
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Рисунок 1 – Стратегическая карта ССП для оценки эффективно-

сти деятельности промышленного предприятия 

 

После разработки и декомпозиции целей для каждой выбранной 

цели выделим несколько показателей и измеримые критерии их до-

стижения 

Для анализа финансовой эффективности основными показате-

лями будут являться: 

1. Абсолютный прирост чистой прибыли  

2. Величина превышения фактической прибыли над плановой 

3. Рентабельность предприятия 

4. Себестоимость единицы продукции 

Для анализа эффективности работы с клиентами были опреде-

лены следующие показатели: 

1. Абсолютный прирост объема продаж в рублях 

2. Величина превышения фактического объема продаж над пла-

новым  

3. Процент удовлетворенных клиентов 

4. Процент хороших отзывов о предприятии 
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Для анализа эффективности внутренних бизнес-процессов вы-

браны следующие показатели: 

1. Потери от брака 

2. Доля оборудования старше 20 лет 

3. Темпы изменения уровня постоянных затрат 

4. Темпы изменения уровня переменных затрат 

Для повышения эффективности оценки деятельности промыш-

ленного предприятия было предложено внедрить программу Busi-

ness Studio, поэтому определяем еще два показателя: 

5. Степень внедрения программы Business Studio. 

6. Доля положительных отзывов о работе с программой 

В аспекте эффективности обучения персонала и развития про-

мышленного предприятия были выбраны следующие показатели: 

1. Затраты на обучение одного сотрудника. 

2. Производительность труда персонала  

Выбранные показатели служат базой для отслеживания реализа-

ции стратегии, также выступая при этом критериями успеха. 

На основании выбранных нами показателей формируется система 

сбалансированных показателей в табличной форме (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Система сбалансированных показателей оценки 

эффективности промышленного предприятия 
Составляющие Стратегическая 

цель 

Показатель Единица 

измерения 

Финансовая 

эффективность 

Увеличение 

прибыли 

Абсолютный прирост 

чистой прибыли 

руб. 

Величина превышения 

фактической прибыли 

над плановой 

руб. 

Увеличение 

рентабельности 

Рентабельность 

предприятия 

% 

Себестоимость 

единицы продукции 

руб. 

Эффективность 

работы с 

клиентами 

Увеличение 

продаж 

Абсолютный прирост 

объема продаж 

руб. 

Величина превышения 

фактического объема 

продаж над плановым 

руб. 
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Окончание таблицы 1 

 Улучшение 

имиджа 

предприятия 

Процент 

удовлетворенных 

клиентов 

% 

Процент хороших отзывов 

о предприятии 

% 

Эффективность 

внутренних 

бизнес-

процессов 

Повышение 

качества 

продукции  

Потери от брака руб. 

Доля оборудования 

старше 20 лет 

% 

Оптимизация 

бизнес-

процессов 

Степень внедрения про-

граммы Business Studio 

% 

Доля положительных от-

зывов о работе с програм-

мой 

% 

Сокращение 

затрат 

Темпы изменения уровня 

постоянных затрат 

% 

Темпы изменения уровня 

переменных затрат 

% 

Эффективность 

обучения персо-

нала и развития 

промышленного 

предприятия 

Улучшение 

работы 

персонала 

Производительность 

труда одного сотрудника 

руб./час 

Затраты на обучение од-

ного сотрудника 

руб. 

 

В последствии при функционировании ССП показатели могут из-

меняться, корректироваться либо удаляться в том случае, если они не 

в достаточной мере отражают критерии достижения стратегической 

цели по эффективности оценки деятельности промышленного пред-

приятия [5]. 

В ходе проведённого анализа было выяснено, что наиболее под-

ходящим программным средством для оптимизации оценки эффек-

тивности деятельности промышленного предприятия является про-

грамма Business Studio, поскольку является доступной и понятной в 

использовании. 

Программа предназначена для описания, оптимизации и регла-

ментации бизнес-процессов предприятия, построения корпоратив-

ной архитектуры, основываясь на системе сбалансированных пока-

зателей. 
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Business Studio позволяет организовать учет и контроль целевых 

и фактических значений прямо в компьютере, что значительно упро-

щает деятельность менеджера. 

Таким образом. результаты нашего исследования: 

1. Системное определение эффективности промышленного 

предприятия – это комплексное операционное свойство экономиче-

ского объекта, характеризующее его приспособленность к достиже-

нию главной цели промышленного предприятия –получению требу-

емого дохода. 

2. Вывод показателей эффективности из системы 

стратегических целей предприятия. Были выбраны основные 

показатели, соответсвующие поставленным целям: 

1) Финансовая эффективность: увеличение прибыли (абсо-

лютный прирост чистой прибыли и величина превышения фактиче-

ской прибыли над плановой); увеличение рентабельности предприя-

тия (рентабельность предприятия и себестоимость единицы продук-

ции). 

2) Эффективность работы с клиентами: увеличение продаж 

(абсолютный прирост объема продаж в рублях и величина превыше-

ния фактического объема продаж над плановым); улучшение имиджа 

предприятия (процент удовлетворенных клиентов и процент хоро-

ших отзывов о предприятии). 

3) Эффективность внутренних бизнес- процессов: повышение 

качества продукции (потери от брака, доля оборудования старше 20 

лет); сокращение затрат на производство (темпы изменения уровня 

постоянных и переменных затрат); оптимизация внутренних бизнес-

процессов (степень внедрения программы Business Studio и доля по-

ложительных отзывов о работе с программой). 

4) Эффективность обучения персонала и развития промышлен-

ного предприятия: улучшение работы персонала предприятия (про-

изводительность труда одного сотрудника и затраты на обучение од-

ного сотрудника). 

3. Методика оценки эффективности с использованием Business 

Studio. Эта система реализует подход с системой сбалансированных 

показателей, позволяет организовать учет и контроль целевых значе-

ний и фактических. Тем самым обеспечивается: удобство пользова-

ния, оптимизация работы менеджеров, организация и учет данных 

прямо в компьютере. 
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ВЫВОДЫ 

Предложенная нами система оценки позволяет: 

1. Обеспечить комплексность и системность в оценке эффектив-

ности. 

2. Оптимизировать работу менеджера организации. 
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В наше время многие современные предприятия обеспокоены 

ухудшением работоспособности сотрудников. Это обусловлено мо-

нотонностью и однообразием труда, отсутствием физической актив-

ности и нагрузок. Чтобы решить эту проблему, а также сделать свои 
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вакансии более привлекательными для соискателей, компании всё 

чаще расширяют свой социальный пакет, создавая собственные фит-

нес-залы для сотрудников. Так как фитнес индустрия становится всё 

более популярна, создание собственного фитнес зала может при-

влечь новых сотрудников, для которых часто это играет ключевую 

роль при выборе нанимателя. Однако после создания спортивного 

зала необходимо мотивировать сотрудников его посещать. Для ре-

шения этой задачи существует множество методик и способов, таких 

как: 

1) Танцевальные тренировки. 

Тренажерные залы, парки оборудования и погоня за мышцами мо-

гут вызвать отталкивающие чувства у среднестатистического чело-

века, интересующегося спортом. Тренировочные программы могут 

быстро заставить чувствовать отягощение. Танцевальные движения 

– один из самых быстрых и интенсивных способов почувствовать 

себя хорошо, высвободиться от адреналина и в то же время стать бо-

лее подтянутым. Танцы позволяют легче принять план тренировок, в 

котором фактор удовольствия очевиден и велик. 

Будь то музыка или совместное времяпрепровождение с другими 

людьми, обучающие программы, основанные на танцевальных дви-

жениях, имеют высокий уровень успеха и пользуются растущей по-

пулярностью среди людей всех возрастов. 

2) Пилатес. 

Пилатес – это систематическая тренировка всего тела, которая 

уникальным образом сочетает в физические нагрузки и гибкость. 

Методика, изобретенная Джозефом Хубертусом Пилатесом в начале 

19 века, может выполняться как на коврике, так и на специальном 

оборудовании и воздействует на разные группы мышц. 

Основное внимание в тренировке уделяется ядру тела (мышцам 

от ребер до таза, которые укрепляются медленными, точными дви-

жениями). В дополнение к физическим нагрузкам, пилатес также 

связан с самоанализом и умственной тренировкой. С помощью пила-

теса можно активизировать глубокие мышцы спины и кора. Медлен-

ное и контролируемое выполнение упражнений гарантирует, что 

тело будет в тонусе. 

В пилатесе используется грудное и боковое дыхание. Это насы-

щает организм свежим кислородом, улучшает способность концен-

трироваться и мобилизует позвоночник [2]. 
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3) Функциональный тренинг. 

Функциональный тренинг – это форма тренировки, которая имеет 

отношение к кросс-спорту. Она включает в себя сложные движения, 

которые прорабатывают несколько суставов и групп мышц одновре-

менно.  

Функциональный тренинг может принести пользу людям всех 

возрастов и уровней подготовки. В настоящее время он нашел свое 

применение во многих сферах деятельности. Цели данного тренинга 

заключаются в увеличении, поддержании, восстановлении работо-

способности, повышении устойчивости туловища, улучшении гиб-

кости, стабилизации суставов, координации.  

За последние несколько лет функциональный тренинг приобрел 

большое значение в фитнес-индустрии, а теперь и в популярных и 

рекреационных видах спорта. Еще одно важное направление дея-

тельности – персональные тренировки. Многие концепции трениро-

вок в этой области фундаментально основаны на принципах функци-

онального тренинга. Существует более 300 различных упражнений, 

которые выполняются в функциональном тренинге.  

4) Аэробика. 

Аэробика улучшает силу и гибкость, но в первую очередь это тре-

нировка для повышения выносливости. Тренировки проходят в 

аэробных условиях. Это означает, что движения выполняются с по-

стоянной частотой пульса. Индивидуальные упражнения состоят из 

танцевальных элементов и классической гимнастики. Ритм занятиям 

задаёт музыка. Аэробика может состоять из отдельных последова-

тельностей движений или сложной хореографии. На переднем плане 

может быть, как гимнастическая, так и танцевальная составляю-

щая [4]. 

5) Бодибилдинг. 

Бодибилдинг – это вид спорта, направленный на развитие всех 

мышц тела. Это положительно сказывается на организме и поддер-

живает его в форме, улучшается кровообращение, повышается общее 

самочувствие.  

Кроме того, во время физических упражнений организм выделяет 

эндорфины, что приводит к ощущению счастья. И последнее, но не 

менее важное: прогресс и успехи в тренировках положительно вли-

яют на уверенность в себе и, следовательно, на психическое состоя-

ние. 
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Тем не менее, необходимо учитывать определенные факторы, 

чтобы иметь возможность наслаждаться этими положительными эф-

фектами в долгосрочной перспективе. К ним относятся: вес, правиль-

ное выполнение упражнений, достаточная регенерация мышц [3]. 

Самым передовым подходом к поднятию мотивации и улучше-

нию результатов является цифровизация фитнес-оборудования. При 

этом цифровизация позволяет вести наиболее подробное наблюде-

ние за результатами занятий и их изменениями, улучшит результаты 

и даст новые возможности для интерактивных тренировок. 

Важную роль в процессе цифровизации играет цифровая индиви-

дуализация, например, тренеры фитнес-студий создают для своих 

клиентов планы тренировок с помощью приложения в смартфоне и 

загружают данные на тренажёр, клиент нажимает кнопку «старт» и 

занимается на тренажёре с необходимыми ему настройками. 

Помощники на каждый день, такие как умные браслеты и часы 

для измерения своих движений в течении дня, дают клиенту возмож-

ность интегрировать свои движения в течении дня в процесс трени-

ровок, например, поднявшись в офисе по лестнице, можно сократить 

время бега на дорожке. 

Цифровизация так же даёт возможность геймефицировать трени-

ровки и добавить в них соревновательный элемент, что может значи-

тельно повысить мотивацию (например, кто пройдет большее коли-

чество шагов или сожжет больше калорий). Однако геймификация в 

наше время идёт гораздо дальше: ярким примером являются экраны 

на тренажёрах, позволяющие наслаждаться ландшафтом других 

стран или даже миров.  

На основе технологии VR была разработана программа Viro Fit 

которая открывает совершенно новые горизонты для геймифика-

ции – виртуальный спорт. Разработкой такой технологии занимается 

стартап Sphery (Швейцария), главной разработкой которого является 

технология Exercube. Ее основой является система проекторов и 

браслетов слежения, что даёт возможность чётко отслеживать каж-

дое движение, это позволяет пользователю полностью погружаться 

в виртуальный мир во время тренировки, это открывает невероятные 

возможности по улучшению клиентского опыта и соответственно 

положительно влияет на постоянность тренировок [1]. 

Существует множество методов поднятия мотивации и работо-

способности у сотрудников в рамках фитнес-индустрии, различные 
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методики позволяют сделать занятия спортом не только полезными, 

но и интересными, например, за счёт добавления музыки в трени-

ровку, однако наиболее перспективным и трендовым методом из 

представленных является цифровизация фитнес-оборудования. Со-

временные технологии с каждым днём всё сильнее внедряются в раз-

личные сферы нашей жизни: фитнес-индустрия не стала исключе-

нием. 

Таким образом, цифровизация открывает широкие возможности 

по улучшению пользовательского опыта, результатов и контроля за 

ними. Для современного поколения занятия спортом играют очень 

важную роль, и современным компаниям следует это учитывать в 

своей кадровой политике, так как это позволяет не только привлечь 

сотрудников, но и увеличить их работоспособность и лояльность. 

Основная цель цифровой трансформации в индустрии спорта и 

здоровья внутри предприятия – рационализация работы в будущем, 

а также дальнейшая оптимизация и объединение в сеть систем и ра-

бочих процессов. 

Цифровизация дает возможность уменьшить количество ошибок, 

сократить расходы за счет удобных веб-решений и приложений, а 

также сделать обучение и поддержку еще более удобными для со-

трудников. Занятия спортом на современных тренажерах улучшают 

общее самочувствие сотрудников, а, следовательно, влияют на их 

производительность и способность к труду, что положительно ска-

зывается на многих процессах предприятия. 
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Промышленные предприятия любой страны на протяжении всей 

своей деятельности сталкиваются с проблемой повышения конку-
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рентоспособности. Даже предприятия занимающие лидирующие по-

зиции стремятся отслеживать свое текущее положение на рынке и 

искать резервы улучшения результатов своей деятельности. Осо-

бенно остро вопросы повышения конкурентоспособности касаются 

средних и мелких предприятия всех видов деятельности. 

Одним из способов повышения конкурентоспособности промыш-

ленных предприятий является внедрение в различные направления 

их деятельности инноваций, ориентированных на будущее, а также 

новых технологий, включая искусственный интеллект.  

Искусственный интеллект понимается как одна из областей ин-

формационных технологий, которая занимается изучением и разра-

боткой систем (машин), наделенных способностями человеческого 

интеллекта: способностью к обучению, логическим мышле-

нием и т.д. 

Внедрение искусственного интеллекта в деятельность промыш-

ленных предприятий, позволит повысить их потенциал и будет спо-

собствовать развитию инноваций в производстве, ориентированным 

на будущее, использованию новых технологий. 

На протяжении уже длительного времени искусственный интел-

лект внедряется в различные направления человеческой деятельно-

сти (образование, искусство, энергетика, программирование, здраво-

охранение, транспорт, управление и т.д.). Не исключением является 

и промышленность, где области применения искусственного интел-

лекта разнообразны. 

Внедрение такого рода новых технологий в деятельность про-

мышленных предприятий должно сопровождаться созданием чет-

кого законодательства, определяющего технические, нормативные, 

правовые требования и регламентирующего правильное использова-

ние искусственного интеллекта.  

Искусственный интеллект может снижать затраты, повышать эф-

фективность и производительность, а также открывать новые про-

дукты, услуги и рынки. 

Особенно незаменимым искусственный интеллект в промышлен-

ности может стать при: обработке больших объемов данных в разных 

направлениях деятельности; оптимизации транспортных, материаль-

ных, финансовых и информационных потоков; проверки достовер-

ности и анализе входящих документов; принятии управленческих 

решений.  
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Основные области применения искусственного интеллекта в про-

мышленности представлены на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Основные области применения  

искусственного интеллекта в промышленности 

 

Приведем примеры применения искусственного интеллекта на 

промышленных предприятиях: 

1. Искусственный интеллект применяется для обслуживания и 

поддержки клиентов. Применяется для исследования клиентов (ана-

лиз данных о клиентах и прогноз их потребностей, разработка про-

дукции под запросы потребителей, помощь в обслуживании клиен-

тов). Наиболее распространенный вариант использования искус-

ственного интеллекта на промышленных предприятиях. 

2. Искусственный интеллект применяется для целевого марке-

тинга. Направлен на понимание потребителей и их покупательского 

поведения, подбор рекламы для конкретных продуктов. Путем сбора 

и аналитики данных о клиентах (геопространственные данные, ха-

рактеристики) продвигают продукты или услуги в соответствии с их 

личными предпочтениями. 
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3. Искусственный интеллект применяется для оптимизации це-

почек поставок. Позволяют улучшать управление цепочками поста-

вок. Помогает создавать более эффективные цепочки поставок путем 

сокращения затрат на транспортировку, устранения избыточных за-

пасов и снижения риска нехватки востребованных продуктов. 

4. Искусственный интеллект применяется для управления орга-

низацией. Применяется для обработки запросов клиентов и подбор 

сотрудника под их потребности, а также для выявления хакерской ак-

тивности и обеспечения защиты информационной безопасности 

предприятия. Кроме мониторинга внешней безопасности, может осу-

ществляться и внутренняя безопасность, и выявления угроз со сто-

роны работников предприятия. 

5. Искусственный интеллект применяется для контроля и обес-

печения качества продукции. Для этих целей применяется интегри-

рованное программное обеспечение с возможностью обучения. Та-

кой подход позволяет повысить скорость и точность контроля при 

одновременном сокращении затрат. 

6. Искусственный интеллект применяется для оптимизации 

функций и бизнес-процессов. Используются бизнес-приложения, ко-

торые на основе алгоритмов и моделей преобразуют данные в полез-

ную информацию с целью оптимизации функций и бизнес-процес-

сов. Данное направление имеет широкий диапазон использования и 

может применяться как для оптимизации режима работы предприя-

тия, производственных решений, так и в ценообразовании. 

7. Искусственный интеллект применяется для улучшения обуче-

ния работников предприятия. Интеллектуальные инструменты могут 

быть использованы для адаптации образовательных процессов и пла-

нов к индивидуальным потребностям каждого учащегося в обучении 

и уровню его понимания.  

8. Искусственный интеллект может быть использован для про-

гнозирования технического обслуживания оборудования (для опре-

деления наиболее вероятного времени проведения технического об-

служивания, для оптимизации планирования работ технического об-

служивания). 

Некоторые специалисты с осторожность относятся к внедрению 

искусственного интеллекта во все сферы деятельности человека, в 

том числе и в производство предприятия, так как опасаются не только 
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сокращения рабочих мест, но и полной замены люде машинами. Од-

нако, если такое и случится, то в очень далеком будущем, так как на 

данный момент ученые даже и близко не подошли к созданию пол-

ноценного искусственного интеллекта, а сейчас он способен решать 

только отдельные практические задачи.  

Безусловно, технологии, которые объединяют под общим терми-

ном «искусственный интеллект», влекут за собой кардинальные из-

менения. Но при одновременном замещении рабочей силы по одним 

специальностям, они приведут к необходимости создании новых ра-

бочих мест по другим специальностям. При этом искусственный ин-

теллект облегчая работу сотрудников, снижая сложность выполняе-

мых задач, повышает автономность и мотивацию работы. 

Предприятия уже имеющие практический опыт работы с искус-

ственным интеллектом подтверждают его полезность и эффектив-

ность, так как применение искусственного интеллекта открывает 

большие возможности для бизнеса.  

По мере того как расчет сосредоточение внимания на новых и 

устойчивых факторах роста конкурентоспособности, потребность во 

внедрении новых и прогрессивных технологиях будет расти. Важно 

систематически выявлять потенциал для использования искусствен-

ного интеллекта и внедрять его при тесном взаимодействии с сотруд-

никами. Так как, тот кто рано осознает технологические тенденции и 

потенциал новых технологий, получает существенные конкурентные 

преимущества и закладывает основу для инноваций.  
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сложная категория экономической науки. Это обусловлено тем, 
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Введение. В современном динамичном мире, где экономические 

системы подвержены циклическим колебаниям, а конкурентная 

борьба становится все более ожесточенной, устойчивое развитие 

предприятий выходит на первый план как стратегическая задача, 

обеспечивающая не только выживание, но и процветание в долго-

срочной перспективе. Актуальна проблема устойчивого развития в 

условиях, когда экономика испытывает кризисные проявления, когда 

постоянно идет конкурентная борьба, когда увеличиваются предпри-

нимательские риски и растет дефицит сырьевых ресурсов. В свою 

очередь, устойчивое развитие предприятия обеспечивает повышение 

экономической эффективности его деятельности, а это самый важ-

ный показатель того, насколько рентабельно и прибыльно она рабо-

тает, насколько правильно осуществляется планирование деятельно-

сти, достигаются ли поставленные задачи и как строится дальнейшая 

стратегия развития. 

Объект исследования – эффективность деятельности предприя-

тия. 

Цель работы – провести анализ основных методов оценки эффек-

тивности деятельности предприятия. 

Научную базу исследований составили научные публикации по 

исследуемой проблеме. В работе используются методы теоретиче-

ского анализа и синтеза, аналитического обобщения научной литера-

туры. 

Основная часть. Устойчивость предприятия может рассматрива-

ется как «состояние его материальных, экономических и трудовых 

ресурсов, их распределение и использование, которые обеспечивают 

развитие предприятия на основе роста прибыли и капитала при со-

хранении платежеспособности и кредитоспособности в условиях до-

пустимого уровня риска» То есть это его способность противостоять 

внутренним и внешним вызовам, сохраняя при этом свою, платеже-

способность, работоспособность и потенциал для долгосрочного раз-

вития [1]. 

Важнейшие характеристики:  
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– сбалансированность ресурсов: наличие достаточного количе-

ства и правильного их распределения (финансовых, материальных, 

трудовых) для достижения целей предприятия; 

– рациональное их использование, минимизация издержек и мак-

симизация прибыли; 

– наличие условий для расширенного воспроизводства: способ-

ность к наращиванию производственных мощностей, обновлению 

технологий и расширению рынка сбыта.  

Способность к адаптивным изменениям: гибкость и оператив-

ность в реагировании на изменения рыночной конъюнктуры, техно-

логические инновации и другие факторы внешней и внутренней 

среды. Обеспечение предприятия устойчивостью связано с неизбеж-

ными затратами. Создание запасов, резервов, страхование рисков, 

диверсификация деятельности – все эти меры требуют финансовых 

вложений. С другой стороны, стремление к экономии на этих затра-

тах может привести к негативным последствиям: сбои в работе: де-

фицит ресурсов, нарушение сроков поставок, снижение качества 

продукции; потери рынка: ухудшение конкурентных позиций, по-

теря клиентов; штрафные санкции: невыполнение договорных обя-

зательств, нарушение законодательства.  

Задача руководства организации заключается в поиске оптималь-

ного баланса между обеспечением равновесия и минимуму затрат. 

Для этого необходимо: проводить регулярный анализ внутренних и 

внешних факторов, влияющих на стабильность; разрабатывать ком-

плексные стратегии обеспечения устойчивости, учитывающие опас-

ность; оптимизировать использование ресурсов, внедрять системы 

контроля и управления затратами; использовать различные инстру-

менты для хеджирования рисков (страхование, диверсификация, со-

здание резервных фондов); повышать адаптивность предприятия к 

изменениям, развивать инновационную культуру.  

Обеспечение равновесия – это инвестиция в будущее, которая 

позволяет гарантировать долгосрочный успех предприятия в усло-

виях неопределенности и конкурентной борьбы [2]. 

Экономические успехи предприятий, их рост становятся всё более 

зависимыми от способности персонала обеспечить результативность 

фирмы. Однако, прежде чем принимать новые управленческие реше-

ния, обеспечивающие развитие предприятия, необходимо учитывать 

те препятствия, которые могут возникнуть при достижении успеха. 
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Поэтому при разработке управленческих технологий очень важно 

исследовать природу результативности, изучить все показатели эф-

фективности, понимать их отличие экономического эффекта [3]. 

Эффект – следствие, результат определенной деятельности, осу-

ществляемой в бизнесе. 

Большинство научных теорий экономики сходны и определяют 

успех промышленности как меру прибыльного результата, получен-

ного от использованных источников, или как соотношение расходов 

и результатов компании. 

Мы можем определить экономическую продуктивность следую-

щим образом: это такое сочетание резервов в производственном про-

цессе, при котором самые высокие потребности удовлетворяются с 

наибольшей ценностью продукта, при наименьших издержках на его 

производство. 

Ключевое содержание расцветания компании связано с эконо-

мией всех производственных средств и повышением производитель-

ности труда работников на всех этапах общественного развития и 

определяемая общим законом экономии времени, его социальным 

контекстом, определяемым формой собственности, средствами про-

изводства и действующими законами в данном обществе. Следова-

тельно, активность в определенной общественно-экономической 

структуре имеет свой социальный контекст и функциональное назна-

чение и отражает производственные отношения этой структуры. Тео-

ретическое изложение экономических отношений того или иного 

вида производства покажет результативность фирмы как класса эко-

номики. 

Факторы экономического анализа, способствующие повышению 

эффективности, можно классифицировать по разным критериям. 

Так, они могут быть общими, т.е. влияющими на ряд показателей, 

или частными, специфическими для данного показателя. Обобщаю-

щий характер многих факторов объясняется связью и взаимной обу-

словленностью, которые существуют между отдельными показате-

лями. Выделяются внутренние факторы, или контролируемые пред-

приятием (они, в свою очередь, подразделяются на основные и неос-

новные), и внешние, мало контролируемые или вообще неконтроли-

руемые. Внутренними основными называются факторы, теоретиче-

ски определяющие результаты работы предприятия. Основными 
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внутренними факторами являются те, которые теоретически опреде-

ляют результаты предпринимательской деятельности. Незначимые 

внутренние источники хотя и влияют на общие показатели, но не 

имеют прямого отношения к общему рассматриваемому параметру, 

например, нарушение экономической и технической дисциплины. 

Внешние аспекты не зависят от хозяйственной деятельности, но 

определяют в среднем уровень использования производственных и 

финансовых ресурсов конкретного предприятия. 

Существуют частные и обобщающие показатели роста производ-

ства. 

Первые характеризуют успешность использования отдельных ви-

дов ресурсов или затрат, обобщающие дают наиболее полную оценку 

экономической эффективности использования ресурсного потенци-

ала и текущих производственных затрат. К ним относится землеот-

дача, отдача основных средств и т.д., к обобщающим – ресурсоот-

дача. 

Оценка развития деятельности предприятия является важным ис-

точником, который позволяет определить, насколько успешно оно 

функционирует и достигает поставленных целей. В отечественной и 

зарубежной практике используются различные методы оценки ре-

зультата, каждый из которых имеет свои особенности и преимуще-

ства. 

Отечественный опыт: 

1. Коэффициентный анализ – расчет и анализ различных финан-

совых коэффициентов, таких как коэффициенты ликвидности, рен-

табельности, оборачиваемости, финансовой устойчивости и др. Этот 

метод широко распространен и позволяет оценить различные ас-

пекты деятельности предприятия. 

2. Анализ безубыточности – определение точки безубыточности, 

при которой доходы равны расходам, и изучение факторов, влияю-

щих на нее. Этот метод помогает принимать обоснованные решения 

по ценообразованию и оптимизации затрат. 

3. Производственный анализ – оценка эффективности использо-

вания ресурсов предприятия (материальных, трудовых, финансовых) 

и выявление резервов повышения производительности. 

4. Методы экономического анализа – построение многофактор-

ных моделей, позволяющих оценить влияние различных факторов на 

результативные показатели деятельности предприятия. 
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5. Экспертные методы – привлечение экспертов для оценки эф-

фективности деятельности предприятия на основе их опыта и зна-

ний. 

Зарубежный опыт: 

1. Система сбалансированных показателей (Balanced Scorecard, 

BSC) – комплексный метод, в котором используются финансовые и 

нефинансовые показатели для оценки деятельности предприятия с 

разных перспектив (финансы, клиенты, внутренние процессы, обуче-

ние и развитие). 

2. Модель добавленной экономической стоимости (Economic 

Value Added, EVA) – метод, основанный на оценке разницы между 

чистой операционной прибылью и стоимостью привлеченного капи-

тала. 

3. Анализ эффективности затрат (Activity-Based Costing, ABC) – 

метод, позволяющий точно определить затраты на отдельные виды 

деятельности и оптимизировать их. 

4. Бенчмаркинг – сравнение показателей и процессов предприятия 

с лучшими практиками в отрасли или у конкурентов с целью выяв-

ления областей для улучшения. 

5. Управление качеством (Total Quality Management, TQM) – кон-

цепция, направленная на постоянное совершенствование качества 

продукции и процессов для удовлетворения потребностей клиентов. 

Часто используется комбинация нескольких методов для получе-

ния более полной и объективной картины.  

Вывод. В современной экономической литературе существуют 

различные мнения по вопросам успеха организации, как экономиче-

ской категории, ее показателей, методов и критериев их измерения. 

Выбор методов зависит от специфики деятельности предприятия, его 

размера, отрасли, стратегических целей и других факторов. Регуляр-

ная оценка позволяет своевременно выявлять проблемы и принимать 

меры по их устранению, что в конечном итоге способствует повыше-

нию конкурентоспособности и достижению успеха предприятия. 
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Аннотация: Цель данной статьи заключается в изучении воз-

можности повышения эффективности труда персонала организа-

ции путем применения методов оценки персонала. Для этого рас-

смотрены сущность экономических категорий «оценка персонала» 

и «мотивация труда», а также их взаимосвязь. Анализируется оте-

чественный и зарубежный опыт использования этих методов в си-

стеме оценки результатов деятельности персонала организации. 

Важно обратить внимание на возможность применения данных ме-

тодов в практической деятельности организаций. 

Ключевые слова: методы оценки, эффективность, организация, 

качество труда, персонал, количественный метод, стимулирование.  
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Abstract: The purpose of this article is to explore the possibility of im-

proving the efficiency of the organization's personnel through the use of 

personnel assessment methods. To do this, the essence of the economic 

categories "personnel assessment" and "labor motivation", as well as 

their relationship, are considered. The article analyzes the domestic and 
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foreign experience of using these methods in the system of evaluating the 

performance of the organization's personnel. It is important to pay atten-

tion to the possibility of using these methods in the practical activities of 

organizations. 

Keywords: evaluation methods, efficiency, organization, labor quality, 

personnel, quantitative method, stimulation. 

 

Анализ результатов работы сотрудников, их производительность 

и мотивация неизменно привлекают внимание исследователей и 

практиков, изучающих социально-экономические изменения. Чело-

веческий ресурс играет ключевую роль в достижении итоговых пока-

зателей компании, и его оптимальное использование напрямую ска-

зывается на успехе организации. Вопросы, связанные с этими аспек-

тами, сохраняют свою важность в бизнесе и управлении, несмотря на 

множество существующих подходов и методов. 

Различные организации применяют разнообразные подходы к 

оценке работы своих сотрудников, учитывая их уникальные особен-

ности, степень развития и доступные ресурсы. Для достижения 

успеха и конкурентного преимущества руководство сосредоточено на 

мотивации сотрудников и создании системы вознаграждений, кото-

рая стимулирует рост производительности. Важнейшую роль играют 

управленческие практики, корпоративные ценности, стиль руковод-

ства и мотивационные механизмы. Качество работы и её результатив-

ность являются ключевыми факторами, которые определяют успеш-

ность производственного процесса и его эффективность. 

Работы таких исследователей, как Шекшня С.В., Слиньков В.Н., и 

Сотникова С.И., акцентируют внимание на важности анализа эффек-

тивности сотрудников. Они подчеркивают, что оценка производи-

тельности связана с определением потенциала и индивидуального 

вклада работников. В то же время Карташов С.А., Мизинцева М.Ф., 

Маслов Е.В. и Травин В.В. отмечают, что аттестация представляет 

собой всестороннюю оценку, охватывающую различные аспекты де-

ятельности человека. Конечный результат определяется уникальным 

вкладом и потенциалом каждого сотрудника. [1, с. 57] 

Широко известный в России исследователь В.Н. Слиньков зани-

мается анализом методик оценки сотрудников. По его мнению, этот 

процесс играет ключевую роль в выявлении уровня результативности 
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выполнения задач работниками. Благодаря этому, можно последова-

тельно собирать важные данные, которые будут полезны для приня-

тия управленческих решений в будущем. [2, с. 49] 

Оценка сотрудников, по мнению Борисовой Е.А., помогает опре-

делить, насколько успешно они справляются с задачами в компании. 

Этот процесс направлен на постоянное сбор данных, чтобы улучшить 

управленческие решения [3, с. 11]. 

Значение мотивации в развитии организаций не вызывает сомне-

ний. Меры, направленные на оценку профессиональной компетент-

ности сотрудников, являются неотъемлемой частью анализа их ра-

боты. Важно учитывать, что мотивация труда и оценка результатов 

деятельности сотрудников взаимосвязаны и влияют на общую произ-

водительность. Мотивация, определяемая как стремление к активно-

сти, широко признана, а мотивация к работе, по мнению Травина В.В. 

и Дятловой В.А., представляет собой желание работников удовлетво-

рять свои потребности через выполнение трудовых задач [4, с. 108]. 

По мнению О.П. Чекмарева, для обеспечения эффективной ра-

боты коллектива необходимо использовать как внутренние, так и 

внешние стимулы для мотивации сотрудников. Он акцентирует вни-

мание на важности как материальных, так и нематериальных форм 

вознаграждения. Сотрудник, который осознает, что его труд будет 

вознагражден, будь то через подарки или денежные выплаты, будет 

стремиться к высокому качеству и объему выполненной работы. 

Ключевым фактором является убежденность сотрудника в том, 

что его усилия будут оценены и вознаграждены, независимо от 

формы вознаграждения. [5, с. 112]. 

Исследования свидетельствуют о том, что методы найма и отбора 

сотрудников могут быть значительно улучшены. При тщательном 

анализе оценочных процессов можно модернизировать мотивацион-

ные системы, предоставляя работникам возможность лучше осознать 

свою значимость и вклад в достижения компании. С.А. Шапиро ак-

центирует внимание на том, что мотивация труда требует управле-

ния, которое согласует личные устремления сотрудников с целями 

организации, внедряя ряд мер для повышения продуктивности. В 

подтверждение этой идеи, Чекмарев О.П. и другие исследователи 

утверждают, что успех компании напрямую зависит от эффективно-

сти мотивационных стратегий и креативного потенциала сотрудни-

ков. 
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Существует множество способов оценивания сотрудников, вклю-

чая количественные, качественные и комбинированные методы. Ко-

личественные подходы используют числовые данные, такие как 

шкалы, для оценки эффективности. В отличие от них, качественные 

методы включают анкетирование, написание биографий, устные от-

зывы, деловые характеристики и сравнение с эталонными показате-

лями. Комбинированные подходы сочетают элементы обоих преды-

дущих методов, предлагая оценку на основе ключевых показателей и 

результатов работы, используя инструменты, такие как попарное 

сравнение и управление по целям. Эти комплексные стратегии также 

позволяют распределять сотрудников по различным уровням оценок 

в процентном соотношении. 

Разнообразные методы, включая экспертные оценки, применя-

ются для выполнения как качественного, так и количественного ана-

лиза, объединяясь в различные комбинации. В начале XX века аме-

риканские компании начали внедрять систематические подходы к 

оценке эффективности, такие как метод управления по целям (МВО). 

Этот метод предусматривал совместное определение целей руковод-

ством и сотрудниками, а затем оценку достигнутых результатов по 

всем аспектам деятельности. Со временем появилось множество раз-

личных методик оценки, каждая из которых имеет свои уникальные 

преимущества и недостатки, предлагая инструменты для решения 

разнообразных задач. 

При составлении рабочих планов менеджеры вместе со своими ко-

мандами создают список необходимых шагов, который может быть 

изменён с учётом предложений сотрудников. Для оценки эффектив-

ности работников применяется комплексный метод, который вклю-

чает в себя анализ их достижений, рейтинговую оценку, интервью и 

стандарты выполнения задач. Эти методы позволяют получить все-

стороннее представление как о результатах труда сотрудника, так и о 

способах их достижения. Задачи для сотрудников определяются от-

дельно и обсуждаются на индивидуальных встречах. Для каждой за-

дачи устанавливаются критерии оценки, которые учитывают вклад в 

общий успех компании и соответствие стратегическим целям орга-

низации. [7] 

В 1980-е годы разработали новый метод для оценки и улучшения 

работы сотрудников под названием Performancemanagement (PM). 
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Эта система позволяет оценить достижения и продуктивность работ-

ников в компании. Ключевые элементы PM включают в себя анализ 

навыков, методов работы и конечных результатов, а также планиро-

вание карьерного развития. В этом процессе активно задействованы 

сотрудники на всех уровнях организации, при этом важное значение 

имеет взаимодействие между руководителями и подчиненными. 

Управление производительностью включает проведение бесед для 

определения задач и итоговые обсуждения, в которых принимают 

участие и начальник, и сотрудник. 

В 1980-е и 1990-е годы начал применяться новый способ оценива-

ния сотрудников, получивший название «360 градусов». Этот метод 

включает в себя опросы не только руководителей, но также коллег, 

подчиненных и клиентов, с которыми сотрудник имеет дело. Хотя ме-

тод признан объективным, в России его использование ограничено, и 

он в основном применяется рекрутинговыми агентствами. Эти ком-

пании стремятся повысить качество обучения и содействовать карь-

ерному росту работников, выявляя ключевые области для улучшения 

и разрабатывая стратегии развития. 

Для успешного подбора сотрудников необходимо учитывать не-

сколько важных факторов. Большое значение на рынке имеет оценка 

продуктивности кандидатов. Важно не только определить стремле-

ние кандидата к достижению целей, но и его способность находить 

эффективные методы для их реализации. Рекрутинговые агентства 

получают оплату за свои услуги после того, как новый сотрудник 

проработает определённый период: три месяца для рядовых сотруд-

ников и от шести месяцев до года для топ-менеджеров, в зависимости 

от условий соглашения. 

В России давно используется аттестация для определения уровня 

квалификации специалистов с высокими компетенциями в опреде-

ленной области. Этот способ оценки включает коллективное приня-

тие решений, юридическое оформление результатов, а также анализ 

профессиональных навыков, достижения в работе, знания и личные 

качества сотрудника. Однако аттестация имеет и свои недостатки: 

она вызывает недовольство среди персонала, применяется ко всем ка-

тегориям сотрудников, требует много времени и не способствует вза-

имному общению между коллегами после завершения проце-

дуры [8, c. 117]. 
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Организации используют различные методы для оценки квалифи-

кации и уровня профессионализма своих сотрудников, такие как ана-

лиз личных качеств, результаты их работы и официальные аттеста-

ции. Современные интегрированные технологии играют ключевую 

роль в глубоком понимании способностей каждого работника и его 

вклада в общую деятельность компании. Чтобы получить наиболее 

точные и полезные данные о каждом члене команды, важно выбирать 

оценочные методы, которые подходят для различных этапов работы 

внутри компании. 

Организация придает большое значение развитию и мотивации 

сотрудников, уделяя особое внимание оценке их профессиональных 

успехов и навыков. В дополнение к этому, поощряются инициативы 

по ротации персонала и созданию кадрового резерва. Оценка работы 

предоставляет работникам множество выгод, таких как лучшее пони-

мание своих обязанностей и критериев их выполнения, а также осо-

знание своей роли в компании. Это создает условия для профессио-

нального и карьерного роста, а также влияет на заработную плату и 

размер премий, зависящих от их личных результатов. 

Для повышения производительности и усиления позиций на 

рынке, организациям необходимо сосредоточиться на развитии стра-

тегий для совершенствования своих работников. Это включает не 

только повышение их профессиональных навыков и компетенций, но 

и формирование ценностных ориентиров, соответствующих совре-

менным требованиям. Внедрение таких систем играет ключевую 

роль в оптимизации использования трудовых ресурсов. 
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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы экономической 

безопасности национальной экономики Республики Беларусь. Выде-

лены базовые и стратегические национальные интересы. Предло-

жена система индикаторов экономической безопасности, объеди-

няющая все показатели в три группы – макроэкономические показа-

тели, показатели конкурентоспособности, показатели уровня и ка-

чества жизни населения. Показано, что в основе большинства угроз 

экономической безопасности – несоответствие темпов развития 

инновационной сферы и высокотехнологичных производств требо-

вания современного мира. 
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interests are highlighted. A system of economic security indicators is pro-

posed, combining all indicators into three groups - macroeconomic indi-

cators, competitiveness indicators, indicators of the level and quality of 

life of the population. It has been proven that the basis of most threats to 

economic security is the discrepancy between the pace of development of 

the innovation sphere and high-tech industries and the requirements of the 

modern world. 

Key words: national security, economic security, sustainable develop-

ment, national interests, internal and external threats, indicators, level of 

production technology, innovative development. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Экономическая безопасность является одним из весомых слагае-

мых национальной безопасности Республики Беларусь.  

Устойчивое развитие национальной экономики и её высокая кон-

курентоспособность – это фундамент государственной политики 

Республики Беларусь. Надёжно защитить все отрасли и сферы эко-

номики в ситуации возникновения угроз призвана выстроенная си-

стема экономической безопасности страны.  

Потенциальные угрозы и внешние вызовы с точки зрения эконо-

мической безопасности Республики Беларусь определяются целым 

рядом условий функционирования национальной экономики., оце-

нить которые позволяет индикаторный метод.  

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

Концепцией национальной безопасности Республики Беларусь 

(раздел I, ст.4) термин «экономическая безопасность» определён как 

«состояние экономики, при котором гарантированно обеспечивается 

защищенность национальных интересов Республики Беларусь от 

внутренних и внешних угроз» [1].  

Прежде всего следует чётко определить национальные интересы 

государства. Выделяют стратегические и основные (базовые) нацио-

нальные интересы. Базовые интересы являются определяющими, 

они не меняются с течением времени и направлены на сохранение 

суверенитета государства и национальной идентичности. Стратеги-

ческие интересы, в отличие от базовых, подлежат корректировке в 

зависимости от складывающихся внешних и внутренних условий, и 

должны соответствовать базовым интересам.  
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Стратегические национальные интересы Республики Беларусь в 

сфере экономики представлены на рисунке 1.  

Национальная экономическая безопасность, несомненно, ассоци-

ируется с понятиями «развитие и стабильность». Экономика должна 

быть устойчивой к различного рода угрозам, препятствующим ста-

бильному развитию и поддержанию экономических интересов госу-

дарства, общества и личности. 

Для оценки экономической безопасности государства применя-

ется система индикаторов, которые можно объединить в 3 

группы [2, 3, 4]: 

1. макроэкономические показатели: 

− дефицит государственного бюджета, в % к ВВП; 

− валовой внешний долг, в % к ВВП; 

− обслуживание валового внешнего долга, в % к ВВП; 

− годовой темп инфляции, %. 

2. показатели конкурентоспособности экономики: 

− доля в мировом ВВП; 

− • доля в мировом экспорте высокотехнологичной продукции; 

− доля высокотехнологичных производств в структуре добав-

ленной стоимости обрабатывающей промышленности; 

− доля высокотехнологичного экспорта в общем экспорте обра-

батывающей промышленности; 

− уровень внутренних затрат на научные исследования и разра-

ботки, в %ВП%; 

− поступления от использования объектов интеллектуальной 

собственности, в % к ВВП; 

− индекс цифровизации экономики. 

Показатели конкурентоспособности характеризуют, по большей 

части, эффективность использования производственного потенциала 

промышленных предприятий.  

3. показатели уровня и качества жизни населения: 

− ВВП на душу населения по паритету покупательной способно-

сти; 

− доля населения с доходами ниже прожиточного минимума, в 

% к общей численности населения; 

− уровень безработицы, в % к экономически активному населе-

нию; 
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Рисунок 1 – Национальные интересы в экономической сфере 
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− общий коэффициент охвата населения третичным образова-

нием (уровни МСКО с 5 по 8), в % к общей численности населения; 

− индекс человеческого развития. 

Естественно, приведенный перечень индикаторов не является 

полным. Основным критерием его формирования выступила доступ-

ность данных. Большинство показателей рассчитываются Нацио-

нальным статистическим комитетом Республики Беларусь либо со-

держатся в отчетах международных организаций, которые являются 

доступными для всех пользователей. 

Анализ статистических данных по итогам работы за 2023 год поз-

воляет сделать вывод о положительной динамике социально-эконо-

мического развития Республики Беларусь. 

Так, объем ВВП в сопоставимых ценах составил 103,9% к 

уровню 2022 г. Лидером роста стала промышленность – объем про-

мышленного производства составил 107,7 % к уровню 2022 году. Од-

нако, несмотря на впечатляющие темпы роста промышленного про-

изводства, следует отметить, что наибольший вклад в рост внесли 

традиционные производства, на долю же высокотехнологичных про-

изводств приходится лишь 5,9% от созданной валовой стоимости [5]. 

Аналогичная тенденция прослеживается и по показателю «Удель-

ный вес отгруженной инновационной продукции (работ, услуг) об-

щем объеме отгруженной инновационной продукции (работ, услуг) 

организаций промышленности» - снижение наблюдается и по про-

дукции, как новой для внутреннего, так и новой для мирового рынка. 

При этом число организаций, осуществляющих затраты на иннова-

ции, остается практически неизменным (около 20% в целом по рес-

публике и 27% от всех организаций промышленности Республики 

Беларусь). Данные показатели существенно ниже уровня стран-лиде-

ров технологического развития (Швеция, Финляндия, Нидерланды – 

порядка 45%, Ирландия, Италия – 42). Низкий уровень внутренних 

затрат на научные исследования и разработки (0,47) приводит к еще 

большему технологическому отставанию от стран-лидеров. Так, по-

роговое значение показателя наукоемкости ВВП в 1%, установлен-

ное Концепцией национальной безопасности, последний раз наблю-

далось в 1996 году. 

Вместе с тем в качестве положительной тенденции следует отме-

тить устойчивый рост экспорта и положительное сальдо внешней 
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торговли (+0,7 млрд. долл. США), чему способствовало открытие но-

вых рынков в Африке и Азии, а также сохранение повышенного 

спроса на рынке Российской Федерации как основного торгового 

партнера. Что касается импорта, то опережающими темпами проис-

ходил рост расходов на приобретение машин и оборудования, что в 

ближайшей перспективе должно положительно сказаться на уровне 

конкурентоспособности выпускаемой продукции.  

Проведенный анализ показывает наличие проблем в научно-тех-

нологической и инновационной сферах белорусской экономики, что 

находит свое отражение в угрозах экономической безопасности Рес-

публики Беларусь: сохраняющаяся зависимость от импортных тех-

нологий и поставок товаров с высокой добавленной стоимостью; 

ограничения Республики Беларусь по многим позициям междуна-

родного сотрудничества; низкий уровень инновационной активности 

как промышленных предприятий, так и научных организаций; недо-

статочно быстрые темпы модернизации традиционных производств. 

 

ВЫВОДЫ 

Обеспечение экономической безопасности страны является необ-

ходимым и сложным процессом, который требует взаимных усилий 

со стороны государственный органов, субъектов экономики и самого 

общества. Для достижения поставленных целей необходимо не 

только принимать меры по защите, но также развивать экономику, 

повышать производительность труда, качество продукции и разви-

вать другие аспекты экономики. 

Не глядя на отрицательное влияние внешних условий, националь-

ная экономика демонстрирует высокую устойчивость и позитивную 

динамику своих показателей. Из этого следует, что экономика Рес-

публики Беларусь находится в сравнительно стабильном состоянии, 

так как многие показатели не опускаются ниже пороговых значений, 

что соответствует международным стандартам. 
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Аннотация. В научной статье рассматривается проблема совер-

шенствования управления трудовыми ресурсами на промышленных 

предприятиях. Анализируются ключевые аспекты эффективного 

управления персоналом, такие как мотивация сотрудников, разви-

тие человеческого капитала, вовлеченность персонала и формиро-

вание благоприятной организационной культуры. Особое внимание 

уделяется интеграции процессов управления человеческими ресур-

сами с производственной системой предприятия для достижения 

роста производительности труда. 
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capital development, employee engagement and the formation of a favor-

able organizational culture. Particular attention is paid to the integration 

of human resource management processes with the enterprise's produc-

tion system to achieve increased labor productivity. 
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Эффективное управление трудовыми ресурсами является одним 

из ключевых факторов повышения эффективности промышленного 

предприятия. Человеческий капитал - основной актив любой компа-

нии, и от того, насколько полно он задействован, напрямую зависят 

результаты деятельности. Именно поэтому трудовые ресурсы в 

последнее время рассматривают как один из основных факторов 

производства.  

Объект настоящего исследования – трудовые ресурсы 

промышленного предприятия. Предмет исследования – управление 

трудовыми ресурсами промышленного предприятия, которое 

нуждается в постоянном совершенствовании.  

На основании проведенного анализа выделим следующие направ-

ления совершенствования управления трудовыми ресурсами. 

1. Основополагающей задачей в области управления трудо-

выми ресурсами является поддержание высокой мотивации сотруд-

ников. Как указывал классик менеджмента А. Маслоу, для достиже-

ния максимальной вовлеченности работников необходимо удовле-

творять их материальные и нематериальные потребности [1]. Соот-

ветствующая рыночным условиям система оплаты труда в сочетании 

с нефинансовыми стимулами (возможность профессионального и ка-

рьерного роста, благоприятные условия труда, корпоративные соци-

альные программы) способны сформировать у персонала ощущение 

причастности к общему делу и увлеченности работой. 

2. Партисипативное управление. Концепция партисипативного 

управления Р. Лайкерта подчеркивает важность вовлечения работни-

ков в процессы принятия решений. Создавая каналы регулярного 

двустороннего взаимодействия между руководством и персоналом, 

предприятие получает ценный источник идей по совершенствова-

нию деятельности. При этом сотрудники начинают ощущать себя 
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полноправными участниками бизнес-процессов, что положительно 

сказывается на их мотивации и производительности труда. 

3. Развитие кадрового потенциала. Система непрерывного 

обучения является необходимым условием роста квалификации и 

компетенций персонала. Привлечение ведущих экспертов для прове-

дения тренингов и семинаров, субсидирование получения дополни-

тельного образования, проведение профессиональных конкурсов, 

ротация сотрудников для обмена опытом и знаниями - все это повы-

шает производительность труда персонала, поддерживает его вовле-

ченность и закрепляет стремление к непрерывному совершенствова-

нию. 

4. Создание корпоративной культуры качества. Ключевые 

принципы современного менеджмента качества - командная работа, 

ориентация на потребителя, постоянное улучшение - должны быть 

прочно интегрированы в корпоративную культуру. Регулярное про-

ведение кросс-функциональных кружков качества, работа над проек-

тами оптимизации бизнес-процессов с участием сотрудников различ-

ных подразделений позволяет выстроить систему ценностей, направ-

ленную на беспрерывное совершенствование деятельности компа-

нии. 

5. Применение концепции обучающейся организации. Для под-

держания высокой эффективности в условиях меняющейся внешней 

среды компании необходимо развивать способность к непрерывному 

обучению и адаптации. Принципы обучающейся организации П. 

Сенге, предполагают формирование внутри предприятия особой ат-

мосферы интеллектуальной свободы, нацеленности на постоянный 

рост знаний и креативность в решении проблем [2]. Лишь в такой 

среде смогут полностью раскрыться творческие способности и по-

тенциал всех сотрудников. 

Комплексная программа совершенствования управления трудо-

выми ресурсами, объединяющая подходы к мотивации, развитию, 

вовлечению и формированию корпоративной культуры качества, 

позволит промышленному предприятию максимально задействовать 

интеллектуальный капитал своего персонала и добиться устойчивого 

роста производительности и эффективности деятельности. Совер-

шенствование управления трудовыми ресурсами на промышленном 

предприятии 
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Реализация такой комплексной программы должна осуществ-

ляться поэтапно, с привлечением специалистов в области управления 

персоналом и организационного развития. На первом этапе необхо-

димо провести диагностику существующей системы управления тру-

довыми ресурсами, выявить ее сильные и слабые стороны, оценить 

производительность и уровень вовлеченности персонала. 

Затем следует разработать целевую модель управления человече-

ским капиталом, определив желаемое состояние в сферах мотивации, 

развития, вовлечения и корпоративной культуры. На основе разрыва 

между текущим и целевым положением формируется детальный 

план мероприятий с распределением ответственности, сроков реали-

зации и бюджетов. 

На стадии внедрения крайне важна системность принимаемых 

мер и вовлеченность всех уровней руководства компании. Только 

личным примером и активным участием высшего менеджмента 

можно обеспечить успех широкомасштабных преобразований. Меж-

функциональные команды по совершенствованию должны объеди-

нять представителей производственных и управленческих подразде-

лений для выработки оптимальных решений. 

Неотъемлемым компонентом изменений является система комму-

никации, призванная обеспечить информированность всех сотрудни-

ков о целях, ходе и результатах преобразований. Открытый диалог с 

персоналом посредством регулярных встреч, внутренних СМИ и вы-

деленных каналов обратной связи поможет преодолеть естественное 

сопротивление новому и повысить вовлеченность работников. 

После внедрения ключевых изменений наступает этап монито-

ринга и оценки степени достижения поставленных целей. Регуляр-

ные опросы персонала, анализ показателей производительности, 

уровня текучести кадров, качества продукции и других релевантных 

метрик позволит отслеживать прогресс и своевременно вносить не-

обходимые корректировки. 

Совершенствование управления трудовыми ресурсами – непре-

рывный процесс постоянного развития и адаптации. Формирование 

корпоративной культуры, нацеленной на обучение, креативность и 

постоянные улучшения, обеспечит предприятию устойчивое конку-

рентное преимущество в виде высококвалифицированного, вовле-

ченного и производительного персонала. Развитие человеческого по-
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тенциала и повышение производительности труда через совершен-

ствование систем мотивации, обучения, вовлечения сотрудников в 

процессы непрерывного улучшения являются приоритетными зада-

чами для любого промышленного предприятия, стремящегося к ро-

сту эффективности деятельности [3] 

Ключевым фактором успеха комплексной программы по управле-

нию трудовыми ресурсами является последовательность и систем-

ность ее реализации на всех уровнях организации [4]. Мероприятия 

по оптимизации оплаты труда, внедрению новых систем нематери-

альной мотивации, организации профессионального обучения, раз-

витию каналов коммуникации должны быть тесно взаимосвязаны и 

подкреплены трансформацией корпоративной культуры в направле-

нии постоянного совершенствования. 

Важную роль в успехе преобразований играет личная вовлечен-

ность и приверженность высшего руководства принципам повыше-

ния эффективности использования трудовых ресурсов. Только при 

условии реальной поддержки со стороны топ-менеджмента и лиди-

рующей роли первых лиц в процессах улучшений, рядовые сотруд-

ники смогут проникнуться корпоративными ценностями и поверить 

в необходимость изменений [5]. 

Также крайне важно обеспечить эффективные горизонтальные 

коммуникации и сотрудничество между различными функциональ-

ными областями, задействованными в управлении персоналом. От-

делы кадров, обучения, производственные и технологические под-

разделения должны работать в тесной координации для выработки 

комплексных решений повышения эффективности человеческого ка-

питала. 

Регулярный мониторинг результативности проводимых преобра-

зований, открытое обсуждение промежуточных итогов с сотрудни-

ками и внесение необходимых корректировок позволят непрерывно 

совершенствовать систему управления трудовыми ресурсами, адап-

тируя ее к изменениям внешней и внутренней среды предприятия.  

В современных реалиях жесткой конкуренции способность раци-

онально использовать преимущества высокомотивированного, обу-

ченного и вовлеченного в процессы улучшения персонала опреде-

ляет конкурентоспособность промышленного предприятия, его фи-

нансовую устойчивость и перспективы дальнейшего развития.  
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Совершенствование управления трудовыми ресурсами является 

долгосрочным стратегическим приоритетом для любого предприя-

тия, стремящегося к лидерству в своей отрасли и устойчивому росту 

эффективности. Поэтому руководству промышленных предприятий 

следует рассматривать инвестиции в развитие систем управления 

персоналом как одно из приоритетных направлений повышения кон-

курентоспособности и эффективности бизнеса в целом. Только ком-

плексный и системный подход к мотивации, обучению, вовлечению 

и развитию человеческого капитала позволит в полной мере реали-

зовать потенциал трудовых ресурсов организации. 
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Аннотация: В статье рассматриваются инновации в сфере об-

разования, которые во всем мире считаются неотделимой частью 

преподавательской деятельности. Информационное, цифровое об-

щество требует привлечения в свою сферу деятельности сотрудни-

чество образования, которое кардинально транформирует формы 

мышления. Авторы акцентируют внимание на том, что благодаря 

инновационным технологиям, которые применяются в высшем об-

разовании можно реформировать образованиеи выстраивать учеб-

ный процесс применяя новейшие педагогические навыки. 

Также изучаются вопросы конкурентоспособности высших учеб-

ных заведений и их характерные черты. Обоснован главный пара-

метр деятельности высшего учебного заведения – качество образо-

вания. Осуществление самой основополагающей цели будет демон-

стрировать конкурентоспособность высшего учебного заведения.  

Ключевые слова: конкурентоспособность, инновации, высшее об-

разование, преподаватель 

 

INNOVATION AND COMPETITIVENESS 

IN THE HIGHER EDUCATION SYSTEM 

 

K.R.MANSURALIEVA1, KH.A.INAMOV2, R.N.ISHIMBAYEV1 
1 students of group 11r-22, 
2 student of group 11d-21 

3 PhD of the department «Accounting and Auditing» 

Namangan Institute of Engineering and Technology 

Republic of Uzbekistan 



270 

Abstract: The article examines innovations in the field of education, 

which are considered throughout the world to be an inseparable part of 

teaching. The information, digital society requires the involvement of co-

operation in education in its sphere of activity, which radically transforms 

forms of thinking. The authors focus on the fact that thanks to innovative 

technologies that are used in higher education, it is possible to reform 

education and build the educational process using the latest pedagogical 

skills. The issues of competitiveness of higher educational institutions and 

their characteristic features are also studied. The main parameter of the 

activity of a higher educational institution is substantiated - the quality of 

education. The implementation of the most fundamental goal will demon-

strate the competitiveness of the higher education institution. 

Key words: competitiveness, innovation, higher education, teacher 

 

За последние годы в независимом Узбекистане было достаточно 

общественно-политических, социальных и экономических преобра-

зований. Инновации затронули также сферу высшего образования. 

Сам термин «инновация» начал использоваться в этнографии в 19 

веке, и обозначал внедрение элементов какой-либо культуры в иной 

менталитет.Уже в 20 веке использование данного слова началось 

наблюдаться в материальном производстве. По мнению М.В. Кла-

рина инноватика является областью передовых знаний в науке о но-

воведдениях, рассматривающая закономерности, методы и критерии 

нововведений в некотором виде деятельности [1]. Автор коснулся 

определения инновации, так как проводит анологию на междисци-

плинарном и экономическом уровнях. 

 Становление независимого Узбекистана нельзя представить себе 

вне инновационного укоренения в научную, образовательную и со-

циальную сферы. Ведь инновации в сфере образования создают са-

мопроизводящие миссии использования новейших технологий на 

рынок, а также дают возможность формировать фундаментальные 

знания, в которых нуждается современное общество. Заинтересован-

ность в освоении какого-либо предмета будет в том случае, если про-

цесс обучения в ВУЗах будет проводиться с усиленной научной 

обоснованностью доводов. Если ВУЗом предоставляется студентам 

соответствующие навыки с применением инновационной прогрес-

сивной системы, то у студентов с большой вероятностью откроются 

навыки самообразования и самообучения.  
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По мнению авторов наука являясь составляющей инновационной 

системы информационного общества появилась в период теоретиче-

ского осмысления самой науки, так как еще в Древнем Риме образо-

вательная среда формировалась исключительно на личной заинтере-

сованности. То есть можно обосновать термин «ииновация» тем, что 

обобщение исследований ученых в науке является фрагментом или 

элементом инновационного процесса. 

Личный интерес как основной вектор продолжил формирование в 

эпоху Средневековья, а затем Новом времени, и летописи дошедшие 

до наших дней, помогают увидеть формирование инновационного 

курса в науке и образовании [2]. 

В итоге инновации приводят к трансформации чувственного по-

знания, который помогает зафиксировать достижение применения 

новшества. Важное требование для ВУЗов – это продемонстриро-

вать, что инвестировать в науку экономически практично, улучшая 

образовательные инновационные модели, идеологические новше-

ства в науке и применнять их на практике для накопления знаний не 

только в национальном, но и мировом образовании. 

На сегодняшний день в образовании существуют следующие тех-

нологии инноваций (рисунок 1). 

 

 

Рисунок 1 – Технологии применяемые в образовании[3] 
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Вопросами системы высшего образования занимались многие 

ученые. Среди отечественных ученых можно назвать С.Б.Кораев, 

М.М.Парпиева, Ш.А.Абдужалилова. Среди ученых стран СНГ 

можно встретить работы Б.Г.Ушакова, И.И.Кондратко, Ю.Г.Волкова 

и др. В результате их работ, исследования инновационного прогресса 

в сфере высшего образования нашли свой путь и объемность. Особое 

внимание уделяется учебно-воспитательному процессу, так как об-

разовательная траектория помогает изучить тенденции обучения в 

информационном обществе и решать задачи с помощью разнообраз-

ных типов инноваций. С причиной исследования роста инновацион-

ного развития ВУЗов и науки в них, определим основные точки зре-

ния высшего образования, а затем озвучим примеры их решения.  

По мнению автора, процесс обучения можно рассматривать в 4 

этапа (Рисунок 2) 

 

 

Рисунок 2 – Этапы обучения молодого поколения 

 

Но некоторые ВУЗы пропускают главные детали, и появляются 

проблемы, которые постараемся обобщить в одну структурную це-

почку: 

1. Выпускники ВУЗа чаще всего попадают в ситуацию, когда их 

полученные знания не имеют актуальности на рынке труда. Данная 
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ситуация развивается по причине отсутствия новых методов препо-

давания или педагогического несовершенства и новых типов лекци-

онных занятий.  

2. Необходимо выявить профессиональные компетенции оканчи-

вающих ВУЗ студентов, а также владеть информацией об ожидании 

работодателей. Не секрет, что многие выпускники не подготовлены 

для участия на рынке труда, что может вызвать социальное напряже-

ние. В таком случае появляется потребность в дополнительном обу-

чении, а также повышении квалификации или переучивания.  

Теперь рассмотрим данный вопрос с другой точки зрения - конку-

рентоспособности. По утверждению греческого философа Гераклита 

главным покровительством общества являлась «заблаговременная 

подготовка лучших людей к управлению государства» [4]. Можно 

утверждать, что данная идея актуальна на сегодняшний день. В со-

временном мире развитие страны напрямую связано с реализацией 

стратегии воспроизводства трудовых ресурсов, решающим звеном 

которого является образование. Наиболее важным в достижении 

этой стратегии относится конкурентоспособность ВУЗов. 

Чтобы определить критерии оценки конкурентоспособности 

ВУЗа, необходимо вначале раскрыть данное понятие. 

Понятие конкурентоспособность характеризуют во многих обла-

стях научного знания, например, экономике, социологии, филосо-

фии, педагогике, психологии. Говоря о конкурентоспособности 

ВУЗа, можно дать определение таким образом – это умение подго-

товки студентов, который даёт им после окончания учёбы благопо-

лучно трудоустроиться и быть востребованным в профессиональной 

деятельности на всех рынках труда. 

По данным исследования между конкурентоспособностью ВУЗа 

и конкурентоспособностью выпускников имеется определенная 

связь, при этом существуют принципиальные точки зрения между 

ними. 

Во-первых, необходимо понимать, что конкурентоспособность 

ВУЗа различается от ему подобных внушительным авторитетом и 

возможно использована в длительном времени, а следовательно, га-

рантирует конкурентоспособность выпускников на продолжитель-

ное время. 
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Во-вторых, подготовку специалистов в ВУЗе могут анализируют 

как профессорско-преподавательский состав, АУП, так и студенты, 

работодатели. 

Доминирующим критерием конкурентоспособности ВУЗа явля-

ется обеспечение рынка труда выпускников с широким показателем 

творческой подготовки к профессиональной деятельности. Ключе-

вой особенностью такого рода подготовки является стремление вы-

пускников в самодвижении максимальному профессионализму и 

творчества, в планировании собственного принципа деятельности, 

спроектированной на результативность. 

То есть, конкурентоспособный ВУЗ имеет отличия от других ВУ-

Зов уровнем востребованности и результативности профессиональ-

ной деятельности своих выпускников на рынке труда. 

Однако, чтобы поддерживать конкурентоспособность ВУЗа необ-

ходимо использовать или внедрять инновации в высшем образова-

нии, которые с определенной периодичностью требуется обновлять. 

Это связано с тем, что в быстро развивающемся обществе, в котором 

существует внушительный поток информации и динамично развива-

ющемся IT-технологиями естественным образом возможно устарева-

ние инноваций. Поэтому ВУЗам целесообразно внимательно откли-

каться на имеющиеся факторы и запросы рынка труда, чтобы свое-

временно подготавливать конкурентоспособных выпускников. 

Как показывает практика, конкурентоспособность ВУЗа опреде-

ляет такие основные показатели, как (рисунок 3): 

 

 
 

Рисунок 3 – Показатели конкурентоспособность ВУЗов 
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В настоящее время вышеуказанные показатели помогают ВУЗу к 

долголетнему функционированию и мгновенному изменению соци-

ально-экономической, а также политической среды. 

Хотелось бы отметить, что предоставление достойного обучения 

студентам является не единственным фактором, который способ-

ствует конкурентоспособности и рейтингу ВУЗа на рынке образова-

тельных услуг. Нужно учитывать также и цены на контракт, который 

отличается в каждом ВУЗе. Как показывает практика, важную цен-

ность имеет зарождение имиджевых характеристик, позволяющие 

расположиться на верхних позициях в рейтинге ВУЗов. Ведь абиту-

риентов и работодателей интересует прежде всего имидж Вуза, его 

авторитет и конечно же популярность. 

Для этого необходимо привлекать к преподавательской деятель-

ности практиков того или иного направлений, а также уникальных в 

своём роде педагогов. 

Эволюция конкурентоспособности ВУЗа вбирает в себе процесс 

направленной деятельности на поднятие имиджа ВУЗа, который со-

стоит из следующих элементов: различные буклеты, интерьер, лого-

тип ВУЗа, визитки, фирменные бланки, внешний вид сотрудников.  

В современных условиях становится актуальным вопросом такти-

ческого управления конкурентоспособностью с целью многолетнего 

функционирования ВУЗа, так как меняется общество, внешняя среда, 

конкурентные преимущества и конечно же возрастающий спрос со-

трудников к качеству жизни. 

Стратегический менеджмент помогает совершенствовать имею-

щиеся конкурентные преимущества, которое имеет следующие цели: 

увеличение диапазона подготовки на уровне основного, послевузов-

ского и конечно же дополнительного образования; возрастание в 

большей степени подготовки студентов по утвержденному эталон-

ному уровню образования, применение ИКТ, совершенствование и 

обновление материально-технической базы. При этом нельзя забы-

вать, что главным параметром деятельности ВУЗа считается каче-

ство образования. Осуществление самой основополагающей цели 

будет демонстрировать конкурентоспособность ВУЗа. 

Таким образом, можно уверенно сказать, что эволюция людских 

ресурсов напрямую связана с высшим образованием, качество кото-

рого обуславливается уровнем конкурентоспособности ВУЗа. 
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Аннотация: В статье исследована организация финансового ана-

лиза в лизинговых компаниях, порядок проведения аудита деятель-

ности компании, проанализированы взгляды ученых, проводивших 

научные исследования по этому вопросу, результаты их научных ис-

следований, а также конкретные аспекты аудита. их изучали с уче-

том особенностей лизинговых компаний. Также предложены ме-

тоды анализа, используемые в ведущих странах, изучив мировой 

опыт организации финансового анализа в лизинговых компаниях. 
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Abstract: The article examines the organization of financial analysis 

in leasing companies, the procedure for conducting an audit of the com-

pany's activities, analyzes the views of scientists who conducted scientific 

research on this issue, the results of their scientific research, as well as 

specific aspects of the audit. they were studied taking into account the 
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characteristics of leasing companies. Analysis methods used in leading 

countries are also proposed, having studied the global experience of or-

ganizing financial analysis in leasing companies. 

Key words: financial analysis, audit, leasing, leasing company, bench-

marking, rent. 

Введение 

В процессе внедрения новых и нетрадиционных методов модер-

низации производства использование лизинговых услуг является 

важнейшим и приоритетным вопросом. В процессе обеспечения по-

ложительных результатов экономики Узбекистана важно эффек-

тивно использовать отношения собственности, эффективно исполь-

зовать уникальную «лизинговую» форму собственности. 

В международной практике вопрос лизинга является альтернатив-

ной формой финансирования основных средств за счет кредитных и 

собственных средств. В Республике Узбекистан вопрос финансовой 

аренды определен в Гражданском кодексе. В абзаце шестом части 

второй аренда названа финансовой арендой и разработаны правовые 

основы аренды. 

В современных условиях цифровизации отраслей национальной 

экономики Узбекистана развитие малого бизнеса занимает особое 

место и требует усиления своих специфических аспектов. Они есть: 

1) Финансово-экономический; 

2) Социальный, политический; 

3) Оно состоит из технических и технологических преимуществ. 

Согласно мировому опыту, лизинговые отношения создают усло-

вия для открытия новых рынков для поставщиков финансирования 

оборудования и техники. 

В результате цифровизации экономики и перехода к управлению 

на рыночных принципах мы видим, что цены на машины и оборудо-

вание, изготовленные в результате эффективного использования со-

временных технологий, относительно высоки, а также имеются вы-

сокие возможности использования лизинга в экономике. в целях под-

держки предпринимателей с ограниченной покупательной способно-

стью. 

В частности, наблюдается возрастание значения практики ли-

зинга, который является новым финансовым инструментом стимули-

рования модернизации основных средств хозяйствующих субъектов 

и внедрения новых технологий в производство. 
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Основными причинами этого процесса являются (рисунок 1): 

 

 
 

Рисунок 1 – Основные причины, влияющие на лизинг. 

 

Еще одним важным вопросом в этом процессе является бурное 

развитие микролизинговых операций. Количество сделок микроли-

зинга, как отмечалось в предыдущих пунктах, сильно различается в 

национальной экономике. Поэтому объем транзакций сравнительно 

невелик, но за счет их большого количества есть возможность повы-

сить эффективность. 

Кроме того, количество машин, арендуемых производителями 

сельскохозяйственной продукции Республикой Узбекистан, еже-

годно включается в Государственную техническую программу, со-

здавая благоприятные возможности для их развития. 

Например, при приобретении техники в лизинг фермерские хо-

зяйства заранее вносят 15% от первоначальной стоимости оборудо-

вания, а остальные 85% выплачивают в течение 7 лет (и 10 лет в Рес-

публике Каракалпакстан и Хорезмской области). 

Основная часть. 

В условиях либерализации экономики основной целью лизинго-

вых компаний является производство высококачественной конку-
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рентоспособной продукции, полностью соответствующей требова-

ниям мировых стандартов, и научно доказано, что лизинговые отно-

шения способствуют продлению жизненного цикла продукции. 

В мировой практике цифровые технологии, не задействующие че-

ловеческий фактор, с высокой эффективностью используются при 

анализе финансовой деятельности предприятий. Экономисты выска-

зали мнение об их использовании в народном хозяйстве. 

Согласно международным требованиям, одним из упомянутых 

выше методов анализа является бенчмаркинг. «Бенчмаркинг — ме-

тод анализа, позволяющий сравнить состав, качество и другие пока-

затели продукции, производимой хозяйствующим субъектом, с про-

дукцией предприятий-конкурентов. 

Основная цель этого анализа состоит в том, чтобы (Рисунок 2): 

 

 
 

Рисунок 2 – Цели анализа 

 

В результате использования данных методов бенчмаркинга и 

стратегического анализа в лизинговых компаниях, в условиях фор-

мирования конкурентоспособной экономики, применение данного 
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метода анализа в деятельности предприятий национальной эконо-

мики является одним из актуальных требований время. 

Одним из видов анализа, используемого в процессе определения 

деятельности лизинговых компаний и ее эффективности, является 

финансовый анализ, и этот анализ широко применяется в деятельно-

сти лизинговых компаний. 

По вопросу общего финансового анализа экономисты и россий-

ский ученый-экономист О. В. Ефимова высказали следующее мне-

ние: «Правильная формулировка показателей финансового анализа и 

его применение при определении основной базы данных для анализа 

деятельности хозяйствующих субъектов на основе финансовых По-

казатели отчетности – это оценка общего финансового положения. 

На основе этих показателей оценивается финансовая устойчивость, 

ее платежеспособность и финансовые показатели» (1).  

Итак, мы видим, что основной вопрос в этом определении сосре-

доточен на финансовой ситуации. Замечено, что на такие вопросы 

ориентированы понятия финансового анализа, его информационного 

обеспечения, платежеспособности и ликвидности, анализа операци-

онного цикла хозяйствующих субъектов, анализа состава и струк-

туры капитала, анализа финансового состояния и финансовых ре-

зультатов, анализа эффективности. 

Развивая эту теорию и анализируя ее конкретные аспекты с уче-

том особенностей Республики Узбекистан, ученые-экономисты 

М.К.Пардаев, Б.И.Исраилов высказали следующее мнение: приво-

дится. В частности, определены и методы анализа экономического и 

финансового потенциала предприятия, его состояния и эффективно-

сти, способов анализа показателей финансовой устойчивости и эко-

номической диагностики финансово-хозяйственной деятельности, 

его платежеспособности, способности к получению кредитов, конку-

рентоспособности и т.д. были объяснены (2).  

Мы видим, что основное внимание уделяется вопросу экономиче-

ского и финансового потенциала хозяйствующих субъектов и спосо-

бам его определения, анализу их финансового состояния и эффектив-

ности, показателей финансовой устойчивости. 

Кроме того, мы видим, что А.В.Вахабов, А.Т.Иброхимов, 

Н.Ф.Эшонкулов уделили внимание основным аспектам следующего 

анализа в этом вопросе: организация аналитической работы, ее ин-

формационные источники, объем и состав производства продукции, 
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работ и услуг, анализ факторов, влияющих на его изменение, анализ 

финансового положения компании, выражающий общие направле-

ния финансового и управленческого анализа, мы видим, что больше 

внимания уделяется анализу финансовой отчетности (3).  

 Однако тот факт, что анализ финансовой отчетности и организа-

ция ее управленческого анализа, хотя и не игнорируют специфиче-

ские аспекты природы лизинговых компаний, частично освещены в 

экономической литературе, показывает, что предстоит еще очень 

много работы. в этой области и что научные исследования должны 

проводиться в этой области. 

Поэтому, учитывая ее особенности, проблема финансового ана-

лиза, анализа рентабельности и рисков предприятий является одним 

из объектов исследования, который должен быть решен перед эконо-

мистами-учеными. 

О.М.Кулжанов заявил, что экономическая природа лизинговых 

операций в условиях либерализации экономики, а также теоретиче-

ские основы бухгалтерского учета, принципы бухгалтерского учета 

и способы его организации, реформирование бухгалтерского учета, 

расчет арендных платежей, организация лизингового учета, вопросы 

совершенствования его бухгалтерский учет был закрыт (4).  

Полностью признавая положительные стороны этого определе-

ния, следует отметить, что некоторые его аспекты не лишены недо-

статков. Например, не полностью освещены особенности бухгалтер-

ского учета в лизинговых компаниях, не учтены последующие изме-

нения в законодательных и нормативных документах. 

По мнению М.А.Юлдашева, экономическая природа лизинговых 

операций, их роль в развитии экономики страны, лизинговые услуги, 

зарубежный опыт ее организации, особенности учета лизинговых 

операций, особенности учета лизинговых платежей, вопросы совер-

шенствования бухгалтерского учета. лизинговых операций (5).  

Заключение. 

Поэтому в ходе бухгалтерского учета наблюдаются его особенно-

сти, отличие показателей финансовой отчетности от показателей 

других субъектов, договоров и другие особенности. При проведении 

проверки в плане и программе проверки необходимо уделять боль-

шое внимание таким аспектам, как учет сдаваемого в аренду имуще-

ства, порядок налогообложения и арендных платежей. На наш 
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взгляд, при аудите лизинговых операций необходимо обратить вни-

мание на следующие аспекты (рисунок 3): 
 

 
 

Рисунок 3 – Основные аспекты аудита лизинговых операций. 

 

Аспект, на который обращает внимание аудитор, заключается в 

том, останутся ли такие основные средства у арендатора до оконча-

ния срока аренды по условиям договора, будут ли они приобретены 

по остаточной стоимости или перейдут в собственность. арендатора 

после истечения срока, будут правильно решены аудитором. 

Потому что кто покрывает эти расходы – важный вопрос в лизин-

говых отношениях. Например: установка, тестирование, гарантийное 

обслуживание и т.д. должны быть подробно проверены аудитором. 

Существуют специфические аспекты в процессе проведения 

аудита лизинговых операций. Они проводятся в бухгалтерском и 

налоговом учете, по дорогостоящим машинам и оборудованию, не-

материальным активам, транспортным средствам, зданиям и соору-

жениям.  

Поэтому в ходе бухгалтерского учета наблюдаются его особенно-

сти, отличие показателей финансовой отчетности от показателей 

других субъектов, договоров и другие особенности. При проведении 
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проверки в плане и программе проверки необходимо уделять боль-

шое внимание таким аспектам, как учет сдаваемого в аренду имуще-

ства, порядок налогообложения и арендных платежей. 

В Республике Узбекистан развитие законодательной базы и ве-

домственных нормативных документов лизинговых операций под-

тверждает, что по значительной части данного вопроса разработаны 

решения. В частности, порядок ведения бухгалтерского учета и отра-

жения его на соответствующих счетах, начисления процентов (анну-

итета, дифференцированного сбора) и других операций, связанных с 

лизингом, показывает, что учет установлен. Как следствие, правиль-

ный учет операций, эффективное использование арендованных 

средств, либерализация экономики Республики Узбекистан и функ-

ционирование по рыночным принципам. 

Таким образом, проверка сданных в аренду объектов аудитором 

собирается в качестве аудиторских доказательств для обоснования 

правильной организации его учета и представляет собой правильное 

отражение показателей в финансовой отчетности. 
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Внешнеэкономические сделки играют важную роль в мировой 

экономике, и их успешное проведение зависит от эффективности 

логистических процессов, чем, в первую очередь, и обусловлена 

актуальность выбранной темы. В условиях быстро меняющегося 

рынка и стремительного развития цифровых технологий оценка 

рисков и выгод их использования на транспорте становится очень 

важным и востребованным инструментом для ведения успешного 

бизнеса. 

Среди рисков при внедрении цифровых технологий в 

транспортную логистику можно выделить следующие: 

1) Кибербезопасность. С ростом числа подключенных к сети 

устройств увеличивается угроза кибератак и киберпреступности. 

Недостаточная защита данных и инфраструктуры может привести к 

утечкам конфиденциальной информации и простою систем, что 

негативно отразится на внешнеэкономических сделках. 

2) Необходимость обновления инфраструктуры. Для 

эффективного использования цифровых технологий требуется их 

постоянное обновление и поддержка. Это может повлечь за собой 

значительные финансовые затраты и трудности в интеграции новых 

систем с уже существующими. 

3) Навыки персонала. Внедрение цифровых технологий требует 

наличия квалифицированных специалистов. Нехватка 

компетентного персонала может стать серьезным препятствием для 

успешной реализации сделок. 

Помимо рисков цифровые технологии приносят множество выгод 

для внешнеэкономических сделок: 

1) Оптимизация процессов. Цифровые технологии позволяют 

автоматизировать и оптимизировать различные процессы, такие как 

управление запасами и отслеживание поставок (это позволяет 

сократить временные и финансовые затраты).  

2) Улучшенный сервис. Цифровые технологии позволяют 

повысить качество обслуживания клиентов за счет более быстрой и 

точной доставки грузов, высокого уровня отслеживания грузов и 

коммуникации с заказчиками. 

3) Прогнозирование. Благодаря аналитике данных и 

прогностическим моделям, цифровые технологии позволяют более 
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точно прогнозировать спрос, расходы и другие ключевые параметры, 

что помогает в решении серьезных стратегических задач [3]. 

Цифровые технологии, такие как интернет вещей (IoT), 

искусственный интеллект (ИИ), блокчейн и Big Data 

трансформируют и улучшают транспортную отрасль. Использование 

специальных датчиков позволяет отслеживать и проводить 

мониторинг грузов в реальном времени, обеспечивая более точное 

планирование и прогнозирование. ИИ применяется для оптимизации 

маршрутов и управления запасами. Технология блокчейн 

обеспечивает прозрачность и надежность цепочки поставок, снижая 

риски мошенничества и ошибок. 

«Прогнозирование спроса в сфере транспортной логистики 

позволяет решать такие проблемы, как: проведение анализа 

технических параметров транспортных средств (объемов, 

вместительности, грузоподъемности); создание моделей для оценки 

технических и экономических характеристик на различных видах 

транспорта (автомобильный, морской, железнодорожный, 

воздушный); выявление сезонных событий, которые могут вызывать 

перегрузки или сбои в цепочке поставок; мониторинг внешних 

факторов (к примеру, изменений погодных условий), которые могут 

вызвать сбои в цепи поставок. 

Сокращение транспортных издержек во многом зависит от 

показателей качества (надёжности) транспортных средств, а также от 

принятой системы ТОиР (технического обслуживания и ремонта), 

объёма и качества сервисных услуг, оказываемых на самом 

предприятии и за его пределами. Ведь именно от принятой системы 

поддержания работоспособности транспортных средств и уровня их 

сервисного сопровождения зависят время простоя в техническом 

обслуживания и ремонте и качество их проведения, безопасность, 

экологичность и экономичность, а также затраты на техническую 

эксплуатацию транспортных средств. 

Для полной осведомленности о состоянии машин и техники 

необходимо внедрять инструменты прогнозного обслуживания, 

которые позволяют предвидеть сбои или отклонения от оптимальной 

производительности. Эти системы, сочетающие в себе 

искусственный интеллект, Интернет вещей (IoT) или уже широко 

распространенного промышленный Интернет вещей (IIoT), 

отслеживают в режиме реального времени работу транспорта, чтобы 
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использовать извлеченные данные для обнаружения сбоев и 

неполадок. Это позволяет службам, отвечающим за техническое 

обслуживание, оценить необходимость вмешательства в работу 

транспорта и определить время внепланового осмотра и/или 

ремонта. Используя инструменты цифровой логистики, можно с 

точностью до секунды отслеживать такие параметры, как скорость, 

вибрация, расстояние или температура. Следовательно, вмешиваться 

можно тогда, когда система действительно в этом нуждается, а не в 

соответствии с заранее установленными графиками ТОиР.  

Эффективное прогнозирование означает, что можно сократить 

время выполнения заказов и повысить удовлетворенность клиентов. 

Поэтому с уверенностью можно говорить о том, что 

прогнозирование помогает управлять и снижать риски спроса и 

предложения при взаимодействии покупателей и производителей 

транспортных услуг» [1]. 

В процессе свершения любой внешнеэкономической сделки 

требуется согласование многочисленных условий, таких как 

организация доставки, место и время передачи товара от продавца к 

покупателю, урегулирование споров в случае возникновения 

непредвиденных обстоятельств. При организации международных 

перевозок могут возникать сложности прогнозирования (форс-

мажорные обстоятельства), а так же сложности в недобросовестном 

отношении контрагента к грузу, к транспортному средству, может 

быть нерационально спланирован маршрут перевозки и т.д.  

Обсуждение и детализация каждого аспекта в контракте занимает 

много времени и требует многочисленных усилий. Контракт не 

только читают покупатель и продавец, но и другие участники сделки 

(логисты, специалисты по международным перевозкам, финансисты, 

налоговые и таможенные службы и т.д.). 

Все эти люди находятся в разных местах, говорят на разных 

языках. Правила Инкотермс помогают им одинаково 

интерпретировать условия и сроки поставки, различные оговорки в 

контракте, избавляя покупателя от необходимости каждое из них 

прорабатывать с продавцом по отдельности: они могут выбрать 

подходящий термин из предоставленного списка, каждый из 

которых уже включает в себя определенный набор условий. 

В данной статье будем использовать два термина из Инкотермс 

2020: EXW (Ex Works) и FCA (FreeCarrier). Базис поставки 
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фиксируется в контракте, спецификации на товар и в счет-фактуре. 

Базис EXW подразумевает самовывоз: покупатель должен 

самостоятельно забрать товар со склада продавца, осуществить 

погрузку и провести экспортные таможенные процедуры. Термин 

FCA Incoterms 2020 означает, что продавец исполняет свои 

обязательства по внешнеторговому контракту, когда передаёт в 

распоряжение покупателя продукцию, загруженную на 

определённое ТС в заранее указанном месте и выпущенную 

таможенными органами в рамках процедуры экспорта (также 

уплачиваются вывозные пошлины и сборы, если это необходимо). 

При этом импортное таможенное оформление остаётся 

обязанностью покупателя [4]. 

Цифровые технологии оказывают значительное влияние на 

внешнеэкономические сделки в области транспортной логистики, 

обеспечивая повышение эффективности, сокращение времени и уве-

личение надёжности доставки грузов. Однако вместе с этими 

выгодами существуют и риски, которые необходимо выявить и 

оценить, а также научиться управлять ими для успешного ведения 

бизнеса и совершения сделок. 

При организации международных перевозок могут возникать 

риски в пути, в пунктах прибытия и отбытия, которые не зависят от 

прописанных в контракте сторон. Во избежание рисков необходимо 

учитывать следующие возможные сценарии (в среднем за год по дан-

ным statista.org): 

1. С вероятностью 0,4 тарифы возрастут на 30%. 

2. С вероятностью 0,3 тарифы возрастут на 20%. 

3. С вероятность 0,2 тарифы возрастут на 10%. 

4. С вероятностью 0,1 тарифы останутся на прежнем уровне. 

5. С вероятностью 0,05 тарифы снизятся на 10%. 

По оценкам экспертов при организации любых международных 

перевозок в соответствии с вышеперечисленными вариантами 

развития рисковых событий (в среднем за год) ожидается следующая 

экономия от каждой вложенной 1 000 $ за внешнеэкономическую 

сделку (таблица 1): 

 

Таблица 1 – Оценка рисков и выгод по сделкам по импорту 
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Рисковая 

ситуация 

Тарифы 

возрастут 

на 30% 

Тарифы 

возрастут 

на 20% 

Тарифы 

возрастут 

на 10% 

Тарифы 

останутся на 

прежнем 

уровне 

Тарифы 

снизятся 

на 10% 

Вероятность 

наступления 

риска 

0,4 0,3 0,2 0,1 0,05 

Размер 

экономии, $ 
1600 1500 1300 1000 800 

 

Рентабельность инвестиционного предложения для первого 

варианта развития событий будет рассчитываться по формуле (1): 

 

Rи=
Рэ-Рв

Рв
,    (1) 

где  Рэ – размер экономии по сделке, $; 

 Рв – размер вложений по сделке, $. 

 

Для первого сценария рентабельность инвестиционного 

предложения составит: 

 

Rи=
1600-1000

1000
=0,6 

 

Случайная величина рентабельности x̃r может быть задана 

соответствующим дискретным законом распределения вероятностей  

(таблица 2). 

 

Таблица 2 – Распределение вероятностей наступления событий 

Значения xr̃ 0,6 0,5 0,3 0 -0,2 

Вероятности 0,4 0,3 0,2 0,1 0,05 

 

Математическое ожидание рентабельности определим по фор-

муле (2), дисперсию по формуле (3), среднеквадратическое отклоне-

ние по формуле (4). 

 

М(xr̃)= ∑ xi∙pi
n
i=1 ,   (2) 

 

D(xr̃)=М(xr̃
2)-(М(xr̃))

2
,   (3) 
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σ(xr̃)=√D(xr̃),   4) 

 

где xi – вероятность наступления события; 

 pi – значение рентабельности; 

 n – количество событий.  

 

Таким образом: 

 

М(𝑥�̃�) = 0,4 ∙ 0,6 + 0,3 ∙ 0,5 + 0,2 ∙ 0,3 + 0 ∙ 0,1 + 0,05 ∙ (−0,2) = 0,44 

 

М(𝑥�̃�
2) = 0,4 ∙ 0,62 + 0,3 ∙ 0,52 + 0,2 ∙ 0,32 + 0,05 ∙ (−0,2)2 = 0,239 

 

𝐷(𝑥�̃�) = 0,239 − 0,0466 = 0,1924 

 

𝜎(𝑥�̃�) = √0,1924 = 0,439 

 

Итак, ожидаемое значение рентабельности анализируемого 

предложения на каждую 1 000 $ составляет 44%. При этом в 

рассмотренном примере соответствующий риск (как риск 

отклонения рентабельности) составляет 43,9%. Следовательно, даже 

с определенным риском, любые сделки, подходящие под заданные 

условия можно принимать к рассмотрению [2].  

Таким образом, внедрение цифровых технологий в транспортную 

логистику при внешнеэкономических сделках приносит как риски, 

так и выгоды. Понимание этого поможет компаниям эффективно ис-

пользовать инновации и цифровые технологии для улучшения своего 

бизнеса, получения дополнительной прибыли и достижения конку-

рентных преимуществ на рынке. Ключевой фактор успеха – ком-

плексный подход к внедрению технологий, учитывающий не только 

технические, но и организационные и культурные аспекты. 
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Аннотация. В современной высокотехнологичной отрасли стан-

костроения компаниям необходимо постоянно повышать свою кон-

курентоспособность путем внедрения инноваций, развития ключе-

вых компетенций и предоставления высококачественных инженер-

ных услуг. Для достижения этих целей многие производители со-

здают специализированные подразделения, такие как центры ком-

петенций и инжиниринговые центры. Несмотря на то, что эти 

структуры могут показаться схожими, между ними существуют 

существенные различия в целях, функциях, организационной струк-

туре и бизнес-моделях. 
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Annotation. In the modern high-tech machine tool industry, companies 

need to constantly improve their competitiveness by introducing innova-

tions, developing key competencies and providing high-quality engineer-

ing services. To achieve these goals, many manufacturers create special-

ized departments, such as competence centers and engineering centers. 
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Although these structures may seem similar, there are significant differ-

ences between them in goals, functions, organizational structure, and 

business models. 

Keywords: competence center, engineering centers, machine tool con-

struction, digital transformation, soft skills. 

 

Центры компетенций играют важную роль в развитии человече-

ского капитала, инноваций и конкурентоспособности стран на гло-

бальном рынке. Они представляют собой объединения экспертов, ис-

следователей и специалистов в определенных областях, способству-

ющих созданию, распространению и применению знаний.  

По данным Национального статистического комитета Республики 

Беларусь, в 2022 году в стране функционировало около 120 центров 

компетенций в различных областях, таких как информационные тех-

нологии, машиностроение, биотехнологии, энергетика и другие. 

Большинство этих центров сосредоточено в Минске и крупных реги-

ональных центрах, таких как Гомель, Витебск и Гродно. 

Одним из наиболее известных центров компетенций в Беларуси 

является Парк высоких технологий (ПВТ), который был создан в 

2005 году для развития ИТ-индустрии и привлечения иностранных 

инвестиций. По состоянию на конец 2022 года, в ПВТ было зареги-

стрировано 1092 резидента, работающих в сферах программного 

обеспечения, информационных услуг и цифровых решений. Экспорт 

услуг резидентов ПВТ в 2022 году составил 3,1 млрд долларов США, 

что на 25,8% больше, чем в 2021 году. 

Другим примером центра компетенций в Беларуси является 

Научно-практический центр Национальной академии наук Беларуси 

по материаловедению, который занимается разработкой и внедре-

нием новых материалов и технологий в различных отраслях про-

мышленности. Центр объединяет более 300 ученых и специалистов, 

и ежегодно проводит десятки научных исследований и проектов. 

В Российской Федерации также функционирует значительное ко-

личество центров компетенций в различных областях. По данным 

Министерства экономического развития РФ, в 2022 году в стране 

насчитывалось около 350 центров компетенций, охватывающих та-

кие сферы, как информационные технологии, энергетика, авиакос-

мическая промышленность, биомедицина и многие другие. 
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Одним из крупнейших центров компетенций в России является 

Инновационный центр «Сколково», который был создан в 2010 году 

с целью развития инноваций и предпринимательства. По состоянию 

на конец 2022 года, в центре было зарегистрировано 3352 резидента, 

работающих в областях информационных технологий, энергоэффек-

тивных технологий, ядерных технологий, биомедицинских техноло-

гий и других. Общий объем привлеченных инвестиций в проекты ре-

зидентов «Сколково» на конец 2022 года составил 45,7 млрд рублей. 

Другим примером центра компетенций в России является Нацио-

нальный исследовательский центр «Курчатовский институт», кото-

рый является одним из ведущих научных центров в области ядерной 

физики, ядерных технологий и нанотехнологий. Центр объединяет 

более 6000 ученых и специалистов, и ежегодно проводит сотни ис-

следовательских проектов. 

Для более детального анализа центров компетенций в Республике 

Беларусь и Российской Федерации, были проведены некоторые ста-

тистические расчеты на основе имеющихся данных. 

 

Таблица 1 – Численность центров компетенций на 1 млн населения 

Беларусь Россия 

120 центров / 9,2 млн населения 

= 13,04 центра на 1 млн населе-

ния 

350 центров / 144,1 млн населе-

ния = 2,43 центра на 1 млн насе-

ления 

 

Этот показатель демонстрирует, что в Беларуси на 1 млн населе-

ния приходится значительно больше центров компетенций, чем в 

России. 

Доля экспорта услуг резидентов ПВТ Беларуси в ВВП страны: 

Экспорт услуг ПВТ в 2022 году: 3,1 млрд долл. США 

ВВП Беларуси в 2022 году: 63,3 млрд долл. США (по данным Все-

мирного банка) 

Доля экспорта услуг ПВТ в ВВП = 3,1 / 63,3 * 100% = 4,9% 

Этот показатель свидетельствует о значительном вкладе экспорта 

услуг резидентов ПВТ в экономику Беларуси. 

Средний объем инвестиций на одного резидента в «Сколково»: 

Общий объем привлеченных инвестиций в 2022 году: 45,7 млрд 

рублей 
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Количество резидентов: 3352 

Средний объем инвестиций = 45,7 млрд / 3352 = 13,6 млн рублей 

на одного резидента 

Этот показатель говорит о высоком среднем уровне инвестиций, 

привлекаемых резидентами инновационного центра «Сколково». 

На основе проведенного анализа можно сделать следующие вы-

воды: 

Республика Беларусь характеризуется более высокой концентра-

цией центров компетенций на душу населения по сравнению с Рос-

сийской Федерацией. Это может быть обусловлено меньшим мас-

штабом экономики и населения Беларуси, а также приоритетным раз-

витием определенных областей, таких как ИТ-сектор. 

Экспорт услуг резидентов Парка высоких технологий Беларуси 

вносит значительный вклад в экономику страны, составляя около 5% 

ВВП. Это свидетельствует об успешном развитии и интеграции дан-

ного центра компетенций в глобальную экономику. 

В России наблюдается высокий уровень инвестиций, привлекае-

мых резидентами инновационного центра «Сколково», что говорит о 

привлекательности данной площадки для развития инноваций и 

предпринимательства. 

Россия активно развивают центры компетенций в различных об-

ластях, что способствует развитию человеческого капитала, иннова-

ций и повышению конкурентоспособности этих стран на глобальном 

рынке. 

Для дальнейшего развития и повышения эффективности центров 

компетенций в Беларуси и России необходимо принять ряд мер: 

Усилить взаимодействие между центрами компетенций, науч-

ными организациями, университетами и промышленными предпри-

ятиями для более эффективного трансфера знаний и технологий. Со-

здание совместных исследовательских проектов и программ может 

способствовать этому процессу. 

Расширять международное сотрудничество центров компетенций 

с ведущими зарубежными научными и инновационными центрами. 

Это позволит обмениваться передовым опытом, привлекать ино-

странных специалистов и ресурсы для реализации совместных про-

ектов. 
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Совершенствовать нормативно-правовую базу и механизмы фи-

нансирования для создания благоприятных условий функционирова-

ния центров компетенций. Необходимо предусмотреть налоговые 

льготы, гранты и другие стимулы для привлечения инвестиций и раз-

вития инноваций. 

Уделять особое внимание подготовке высококвалифицированных 

кадров в соответствующих областях. Центры компетенций могут со-

трудничать с университетами и научными организациями в разра-

ботке образовательных программ и проведении практик для студен-

тов и молодых специалистов. 

Активно продвигать деятельность и достижения центров компе-

тенций на международном уровне, участвуя в выставках, конферен-

циях и публикуя результаты исследований в ведущих научных жур-

налах. Это позволит повысить узнаваемость и репутацию центров, 

привлечь новых партнеров и клиентов. 

Реализация этих мер потребует скоординированных усилий со 

стороны государства, научного сообщества, бизнеса и самих центров 

компетенций. Однако инвестиции в развитие человеческого капи-

тала, инноваций и передовых технологий через центры компетенций 

являются стратегически важными для обеспечения долгосрочного 

устойчивого роста и конкурентоспособности экономик Беларуси и 

России. 
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Аннотация. В условиях цифровой трансформации на эффектив-

ность бизнес-процессов оказывают влияние облачные технологии, 

которые благодаря своим преимуществам являются наиболее дина-

мично развивающимся направлением в сфере информационных тех-

нологий.  
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Информационные технологии – это процессы, использующие со-

вокупность средств и методов сбора, обработки, накопления и пере-

дачи данных для получения информации нового качества о состоя-

нии объекта, процесса или явления, которые способствуют оптими-

зации таких процессов, как хранение, обработка и систематизация 

информации. 
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В настоящее время рынок индустрии программных продуктов до-

статочно разнообразен, что приводит к росту конкуренции среди их 

разработчиков и созданию еще более функциональных продуктов.  

Развитие информационных технологий в различных областях эко-

номики позволяет: 

− расширить аналитические возможности информации, ее опе-

ративность и актуальность; 

− значительно сократить затраты времени на подготовку и ана-

лиз отчетных документов за счет использования электронного доку-

ментооборота;  

− прогнозировать финансовое состояние организации и анали-

зировать текущее; 

− оптимизировать бизнес-процессы; 

− вести эффективную оценку и контроль деятельности подот-

четных лиц со стороны руководителей. 

В условиях цифровой трансформации большое влияние на эффек-

тивность бизнес-процессов оказывают облачные технологии, уда-

ленные сервера и сервисы, а также технологии блокчейн.  

Облачные технологии представляют собой технологии распреде-

ленной обработки цифровых данных, с помощью которых компью-

терные ресурсы предоставляются интернет-пользователю как он-

лайн-сервис [1]. 

Зарождение облачных технологий произошло в 1963 году в инте-

ресах Министерства обороны США. В основе исследований лежало 

создание принципиально новой системы распределения времени для 

появления возможности организации совместного доступа к ресур-

сам электронно-вычислительных машин (ЭВМ) параллельно не-

скольким удаленным пользователям. 

В основу этих исследований легла экспериментальная система 

Compatible Time-Sharing System (CTSS), позволяющаяся сразу не-

скольким устройствам, подключенным к ЭВМ, воздействовать на от-

крытую на ней программу. Спустя полгода, усовершенствовав CTSS, 

ученые получили возможность подключаться к одному  

Используя предыдущие наработки, к 1971 году была создана 

наиболее современная многопользовательская операционная си-

стема UNIX.  
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Следующими важными шагами в развитии облачных технологий 

стали возможность подключения к глобальной сети и появление вир-

туальных машин. С развитием интернета широкое распространение 

получили онлайн-сервисы – SaaS (Software as a Service – программ-

ное обеспечение как услуга), в которых пользователю предоставля-

лась возможность работать с программным обеспечением удаленно 

через сеть Интернет. 

В дальнейшем были разработаны платформы PaaS (Platform as a 

Service), включающие в себя несколько виртуальных серверов, на ко-

торых были установлены специализированные приложения. 

Такая тенденция развития облачных технологий привела к росту 

числа разработчиков и стала причиной масштабирования некоторых 

интернет-компаний, которые обладали значительным количеством 

вычислительных мощностей, наличие которых в таком объеме необ-

ходимо только во время наибольшей загрузки. В дальнейшем интер-

нет-компании стали передавать свои мощности более мелким орга-

низациям, что привело к созданию IaaS (Infrastructure as a Service – 

инфраструктура как услуга), в частности, первый «облачный» сервис 

(IaaS) был разработан компанией Amazon Web Services, за ним по-

следовали Microsoft и Google [2].  

Таким образом, к основным инструментам облачных технологий 

относятся облачные хранилища, а именно, публичное, частное и ги-

бридное облако [3]), которые представляют собой удаленные храни-

лища, принадлежащие провайдерам на определенных серверах, и 

сдаются во временное пользование организациям-потребителям для 

усовершенствования бизнес-процессов. Сервера организаций-про-

вайдеров состоят из сетевого и серверного оборудования, которое 

размещено в так называемых датацентрах (рисунок 1).  
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Рисунок 1 – Виды облачных сервисов 

 

В настоящее время исследователи стали выделять четвертый уро-

вень работы с «облаками» – BPaaS (Business-Process as a Service), где 

сам облачный сервис решает типовые бизнес-задачи, основываясь на 

предыдущих уровнях работы (SaaS, PaaS и IaaS) [4]. Уровни работы 

с «облаком» для разных групп пользователей графически отражены 

на рисунке 2. 

 

 
 

Рисунок 2 – Уровни работы с облаком  

для различных групп пользователей 
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В сфере бухгалтерского учета облачные технологии стали приме-

няться с 2010-2011 гг., которые позволяют решать следующие за-

дачи:  

− фиксирование всех финансовых операций и распределение их 

по заданным категориям;  

− качественное ведение учета материально-производственных 

запасов; 

− расчет размера заработной платы для сотрудников; 

− составление требуемой отчетности, принятой законодатель-

ством;  

− проверка и анализ контрагентов и др. 

Использование программных обеспечений с применением облач-

ных технологий позволяет также заверять и подписывать документы 

с помощью электронно-цифровой подписи, извлекать информацию 

из существующих баз данных, проводить облачные вычисления, 

представляющие собой технологию, которая обеспечивает доступ к 

вычислительным сервисам, сетевым решениям и хранилищам дан-

ных. Бухгалтерский учет в таких программах ведется с соблюдением 

всех действующих требований законодательства. 

К наиболее популярным «облачных сервисов» для ведения бух-

галтерского учета в странах СНГ являются: интернет-бухгалтерия 

для ИП «Мое дело»; онлайн-бухгалтерия Контур.Эльба; облачная 

бухгалтерия «Небо»; бухгалтерия 1С в облаке от сервиса «Лайв!»; 

облачная 1С бухгалтерия онлайн «Scloud»; облачный сервис «Бух-

галтерия Бухсофт» [4]. 

Основные преимущества и недостатки облачных технологий 

представлены в таблице 1. 

 

Таблица 2 – Основные преимущества и недостатки применения об-

лачных технологий 
Преимущества Недостатки 

1 2 

Сокращение расходов: при наличии до-

ступа к облачным технологиям компания 

не приобретает и не обслуживает обору-

дование для хранения данных. 

Информационная безопасность: 

сохранность и целостность данных 

напрямую зависят от поставщика об-

лачного хранилища. 
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Окончание таблицы 1 

1 2 
Высокий уровень безопасности: ис-

пользование облачных сервисов 

обеспечивает надежное хранение и 

обработку данных.  

Наличия хорошего интернета и резерв-

ного варианта подключения. 

Возможность масштабирования 

позволяет компаниям легко наращи-

вать свою информацион-ную базу 

при росте организации 

Ограничения в настройке конфигура-

ции под конкретные задачи организации. 

Возможность быстрого аварий-

ного восстановления в случае 

непредвиденных обстоятельств. 

Периодическое возникновение проблем 

и ошибок в работе удаленного сервера. 

Дистанционное управление преду-

сматривает извлечение информации 

из информационной базы из любой 

точки мира. 

Распределение прав доступа для 

сотрудников с помощью единого ин-

терфейса, возможность отправления 

рабочих задач и фиксация всех опе-

раций. 

 

Исходя из приведенных недостатков можно выделить 4 группы 

рисков, которые связаны с применение облачных технологий (таб-

лице 2). 

 

Таблица 3 – Характеристика категорий рисков, связанных с исполь-

зованием облачных технологий 
Категория 

риска 
Характеристика 

1 2 

Юридические 

– уровень отражения всех видов ответственности в заключае-

мых договорах; 

– финансовые гарантии; 

– возможность банкротства или ликвидации провайдера; 

– уровень использования поставщиком действующих законов, 

применяемых к сфере информационных технологий; 

– различия законодательства разных стран, выстраивающих 

сотрудничество  

  



306 

Окончание таблицы 2 

1 2 

Информацион-

ные 

− безопасность и конфиденциальность данных, обрабатыва-

емых в программе;  

− возможность отказа разработчика от дальнейшего разви-

тия программы; 

− необходимость аутентификации и авторизации для полу-

чения доступа пользователей к своим данным. пароли могут 

быть взломаны;  

− возможность попадания в зависимость от поставщика об-

лачных услуг; 

− надежность разделения ресурсов между различными поль-

зователями облака; 

− доступ к данным сторонних лиц (администраторы про-

грамм обладают полным доступом к данным); 

– атаки на систему извне. 

Операционные 

– снижение идентичности бизнес-процессов за счет исполь-

зования одинаковых алгоритмов обработки данных; 

– риск мошенничества; 

– ограничения по использованию конфигураций программ-

ного обеспечения и его обновлению в соответствии с отрасле-

выми изменениями. 

Технические 

− работа сервисов непосредственно зависит от браузера, в 

котором проводятся действия; 

− степень безопасности поставщика облачных сервисов; 

− необходимость наличия стабильного и скоростного под-

ключения к сети Интернет; 

− высокий уровень технической поддержки; 

− потребность в постоянном контроле оборудования и ПО; 

− корректность передачи данных. 

 

В Республике Беларусь значительную роль в распространении об-

лачных технологий в деятельности организаций сыграл Указ Прези-

дента Республики Беларуси от 23 января 2014 года №46 «Об исполь-

зовании государственными органами и иными государственными ор-

ганизациями телекоммуникационных технологий» с изменениями от 

16 декабря 2019 года №461.  
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В условиях цифровой трансформации, развитие искусственного 

интеллекта (ИИ) является наиболее быстроразвивающимся и наибо-

лее обсуждаемой областей в информационных технологиях, которая 
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неразрывно связанна с трансформацией других сфер жизнедеятель-

ности человека. ИИ практически внедрен и продолжает активно 

внедряться в привычные сферы жизни человека, такие как эконо-

мика, промышленность, финансы, здравоохранение. В настоящее 

время особое внимание на внедрение искусственного интеллекта 

направлено на системы в области охраны правопорядка и националь-

ной безопасности. 

Развитие искусственного интеллекта и других информационных 

технологий в Республике Беларусь на текущий момент и ближайшие 

годы описывается в программе социально-экономического развития 

Республики Беларусь на 2021-2025 годы [1]. Одним из приоритетов 

программы является: «внедрение информационно-коммуникацион-

ных и передовых производственных технологий во все сферы жизне-

деятельности». В соответствии с программой «целевым ориентиром 

является доля сектора информационно-коммуникационных техноло-

гий в ВВП страны – не менее 7,5 процента в 2025 году. Цифровая 

(виртуальная) инфраструктура будет строиться с применением тех-

нологий искусственного интеллекта, анализа больших данных, вир-

туальной и дополненной реальности, интернета вещей, робототехни-

ческих систем различного функционального назначения и ряда дру-

гих. Среди направлений развития робототехники и приборостроения 

выделено производство роботизированных систем с использованием 

технологий искусственного интеллекта, программно-аппаратных 

комплексов. Предполагается автоматизировать процессы налогового 

администрирования и контроля с внедрением элементов искусствен-

ного интеллекта для совершенствования налогового администриро-

вания и цифровизации налоговой системы».  

По результатам исследования Grand View Research, годовой темп 

роста ИИ составит 37,3% с 2023 по 2030 год [6]. Из-за слишком вы-

сокой динамики развития, большинство научных исследований и ра-

бот посвящённых искусственному интеллекту стремительно теряют 

свою актуальность со временем и требуют постоянных доработок и 

новейших исследований. Текущее законодательство и подходы гос-

ударства на внедрение информационно-коммуникационных и пере-

довых производственных технологий во все сферы жизнедеятельно-

сти не успевают за современными трендами. 

Активное внедрение ИИ в сферы жизни человека оказывает вли-

яние и на рынок труда, вызывая кадровую трансформацию. Согласно 
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отчету Глобального института McKinsey, к 2030 году до 375 милли-

онов человек, или примерно 14% мировой рабочей силы, могут по-

требоваться сменить работу из-за внедрения автоматизации и ИИ [4]. 

Тем не менее, благодаря искусственному интеллекту, ожидается по-

явление около 100 миллионов новых рабочих мест.  

Одной из значимой и малоизученной сферой для внедрения ис-

кусственного интеллекта является образование. Внедрение ИИ в эту 

сферу предоставляет значительные возможности для улучшения 

процессов образования и качества полученных знаний обучающи-

мися. Искусственный интеллект может использоваться для автома-

тизации рутинных задач, персонализации обучения, предиктивного 

анализа учебной деятельности. Согласно исследованию НИУ ВШЭ, 

43% студентов активно используют различные ИИ-технологии для 

образовательных целей, в том числе для подготовки докладов и ре-

фератов. 

Автоматизация рутинных задач благодаря внедренному в сферу 

образования искусственный интеллект может позволить сократить 

время, требуемое преподавателям и учебному персоналу на проверку 

тестов, лабораторных и курсовых работ, других заданий студентов. 

При помощи алгоритмов машинного обучения и компьютерного зре-

ния (обработки естественного языка), ИИ может эффективно оцени-

вать работу учащихся и предоставлять обратную связь при мини-

мальных временных затратах, что позволяет освободить время пре-

подавателям для более значимой деятельности. 

Другой значимой возможностью искусственного интеллекта в об-

разовании является персонализация (кастомизация) обучения и при-

менение для предиктивной аналитики. Предиктивная аналитика – 

процесс использования статистических моделей и алгоритмов ма-

шинного обучения для прогнозирования будущих событий исходя из 

исторических данных. ИИ позволяет анализировать данные обучаю-

щихся, такие как их академическая успеваемость, предпочтения в 

обучении и уровень освоения текущего материала. На основе этих 

данных, искусственный интеллект позволяет разрабатывать индиви-

дуальные образовательные программы, предлагать дополнительные 

материалы для обучения, адаптированные к уникальным потребно-

стям каждого учащегося. Это способствует более эффективному 

усвоению материала и повышению мотивации обучающихся. Преди-
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кативный анализ позволит отказаться от текущих форм промежуточ-

ной аттестации студентов в пользу более эффективных методов 

оценки и мониторинга академической успеваемости студентов с по-

следующим принятием корректирующих мер. 

Искусственный интеллект в сфере образования предоставляет 

возможность профессорско-преподавательскому составу разрабаты-

вать и корректировать текущие образовательные программы. ИИ 

позволяет проводить анализ больших объемов данных (Big data), от-

слеживать актуальные тренды и тематические научные исследова-

ния. Данные меры способствуют повышению качества образования 

и его соответствие современным требованиям. 

Однако внедрение искусственного интеллекта для проверки зада-

ний студентов противоречит текущему законодательству в области 

образования, в частности правилам проведения аттестации студен-

тов. Кастомизация (персонализация обучения) не может быть прак-

тически применима согласно текущему законодательству, так как об-

разовательные программы являются едиными для всех студентов. 

Одним из текущих трендов в образовании является геймифика-

ция. При геймификации внедряются игровые механики в реальную 

среду с целью повышения заинтересованности и результативности 

участников. Геймификация существующих процессов может проис-

ходить с использованием технологий виртуальной VR и дополнен-

ной реальностей AR, с использованием технологий искусственного 

интеллекта. В контексте образования, геймификация означает внед-

рение игровых элементов и подходов в учебный процесс для дости-

жения определенных образовательных целей. Это может включать 

использование баллов, достижений, уровней, лидерских досок, зада-

ний с прогрессией, соревнований и сотрудничества между учащи-

мися и другие игровые механики. ИИ может быть использован для 

создания интерактивных образовательных ресурсов с элементами 

геймификации, которые включают в себя различные образователь-

ные игры, симуляции и визуализации, позволяющие более наглядно 

и эффективно усваивать учебный материал. 

Самым популярным примером внедрения геймификации в обра-

зовательный процесс является сервис для изучения иностранных 

языков Duolingo, который насчитывает более 27 миллионов актив-

ных пользователей каждый день. В компании активно используется 

искусственный интеллект для создания контента и интерактивных 
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функций, это позволило сократить использование услуг подрядчиков 

на 10% [5].  

Активно внедряются различные виртуальные ассистенты на базе 

искусственного интеллекта (чат-боты), которые так же имеют ряд 

преимуществ и для образовательной сферы. Они позволяют опера-

тивно отвечать на вопросы студентов по изученному материалу, 

предоставлять нужную информацию наглядно с применением таб-

лиц, графиков и рисунков. Данный подход позволяет повысить до-

ступность получения информации и знаний для студентов в связи с 

отсутствием зависимости от человеческого и временного фактора. 

Внедрение искусственного интеллекта в образовательную сферу 

открывает новые перспективы для повышения качества образования, 

индивидуализации обучения, автоматизации рутинных задач, разра-

ботки и улучшения образовательных планов и программ, геймифи-

кации и повышения доступности образования в целом.  

Однако, для успешного внедрения ИИ в образовательную сферу 

Республики Беларусь необходим комплекс различных мероприятий 

для решения следующих проблемных аспектов. В первую очередь, 

необходим пересмотр законодательства в области образования, так 

как текущие нормативно-правовые акты не позволяет внедрить ис-

кусственный интеллект из-за ряда правовых ограничений. Внедре-

ние искусственного интеллекта в образовательную сферу требует 

больших вычислительных мощностей, а соответственно больших 

финансовых вложений. Необходимо так же и обучение учебно-мето-

дического персонала пользованию информационными системами с 

элементами ИИ. 
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В современном мире самую наиважнейшую роль играет успешное 

функционирование предприятия. Для достижения данной цели пред-

приятию необходим не только высокий уровень оснащения в плане 

техники и прогрессивность технологий, но и высокая эффективность 

организации труда, его оплата и система мотивации работников 

предприятия. 

Предприятию необходимо обеспечить успешное взаимодействие 

рабочего класса с различными элементами труда и создать опреде-

лённые производственные отношения между этим рабочим классом, 

чтобы на заводе обеспечивался высокий уровень производительно-

сти труда. 

Важно придерживаться важных условий достижения высокой эф-

фективности производства, которая требуется для улучшения конку-

рентных мест предприятия. К ним относят чёткое построение трудо-

вых процессов, наличие эффективных систем оплаты труда и моти-

вации работников и прочее. 

Труд представляет собой целевую деятельность по воспроизведе-

ния различных благ, поэтому у разных сотрудников на одном и на 

разных предприятиях будут разные формы труда и его оплаты. Вме-

сте с этим, труд можно разделить на 5 основных видов. Это творче-

ский, тяжёлый физический, умственный, лёгкий физический и слож-

ный умственный. 

Но, важно помнить, что в эпоху Индустрии 4.0 повышаются ха-

рактеристики труда и показатели уровня затрачиваемой энергии. 

Например, механизация заменяет тяжёлый физический труд на лёг-

кий, автоматизация превращает его в простой умственный и т.д. 

Именно поэтому тема мотивации рабочего класса к своим обязанно-

стям, а также оплата проделанной работы является важным факто-

ром. 

Все люди работают по разным причинам, кто-то гонится за день-

гами, кто-то хочет построить карьеру, ну а кто-то делает это в своё 

же удовольствие. Данный параметр зависит от мотивирования и за-

интересованности человека в работу. 

Мотивация – стимулирование или побуждение рабочего класса к 

действиям по достижению целей производства через удовлетворение 

их потребностей [1]. 
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Мотивирование персонала на каждом предприятии происходи по-

разному. Для того, чтобы конкретнее разобраться как это происхо-

дит, можно привести несколько примеров: 

1) Три сотрудника, у которых будут лучшие показатели выпол-

ненной работы будут награждены премией в двойном размере. 

2) По результатам работы будет выписана надбавка к зарплате 

в размере определённого количества % от продаж. 

3) Фото лучшего работника будет размещено на доске почёта. 

4) За отличное выполнение работы будет продлён период от-

пуска сотрудника. 

Важно помнить, что в каждой стране система мотивации имеет 

свои характерные особенности. В России и Беларуси работодателям 

хватает таких мер, как выплата премий и надбавок, ведь зарплата 

здесь является самым важным фактором. Япония руководствуется 

правилу «выше стаж – выше должность и зарплата», а также выделе-

нием медицинской страховки, выплатой на жильё, обучение в вузах 

и др. В США действует система поощрения активных работников не 

только деньгами, но и нематериальными способами (бесплатные 

обеды, курсы повышения квалификации и др.). Швеция же создала 

специальные профсоюзы, которые занимаются сложностями с опла-

той труда и мотивацией (равенство выплат, премий и зарплат, а 

также снижение расстояния между максимальной и минимальной за-

работной платой) [2]. 

Саму заработную плату устанавливают в соответствии с трудо-

вым договором и с действительными у работодателя системами 

оплат труда. У каждого начальства должна быть предусмотрена ин-

дивидуальная система оплаты труда рабочему классу. Основой её 

разработки будут являться положения «Трудового Кодекса» страны 

и другие схожие нормы законодательства.  

Оплата труда – награда в каком-либо выражении, которую по тру-

довому договору начальник или уполномоченный им орган выпла-

чивает работнику за выполненную им назначенную работу. 

Заработную плату различают в двух видах: денежная (произво-

дится в валюте страны) и натуральная (производится в любом закон-

ном вещественном виде). Чаще всего в РБ используют первый вид 

обраты труда. 

Заработная плата может состоять не только из её основной части 

(награда за выполнение только назначенной работы), но также в неё 
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могут включать дополнительные выплаты (награда за перевыполне-

ние назначенной работы, за изобретательность, сообразительность и 

прочее) [4]. 

Устройство выдачи зарплаты на любом виде предприятия состоит 

из следующих элементов: развитие фонда оплаты труда, приведение 

работы, выбор форм и системы оплаты труда. 

Система оплаты труда – это система, представляющая собой до-

кументированный набор правил, по которым должна рассчитываться 

заработная плата работника за определённый период службы и вклю-

чает в себя параметры распределения финансов и удержания денеж-

ных средств. 

В Республике Беларусь определяют два основных вида систем 

оплаты труда: тарифная и бестарифная система. 

Самая распространённая, тарифная система представляет собой 

договор между двумя сторонами, где обсуждаются все вопросы зара-

ботной платы и социального обеспечения, предметом которого явля-

ются минимальная тарифная ставка, вид премий и надбавок. Самое 

главное в данной системе – распределение зарплаты в соответствии 

со стажем работы, достижениями, условиями и характером работы. 

Сама же тарифная система подразделяется на повременную си-

стему (используется там, где нет необходимости нормировать выра-

ботку, то есть здесь заработная плата вручается за отработанное 

время) и сдельную систему (используется на предприятиях, где 

важна скорость работы и зарплата тут рассчитывается не за единицу 

времени, а за единицу выработки, то есть «сколько сделал – столько 

получил) 

Бестарифная система оплаты труда представляет систему, имею-

щая определённое фиксированное количество денег, которые де-

лятся на определённое количество работников. Например, предпри-

ятия имеет 10 сотрудников, на заработную плату которых планирует 

потратить 5000 руб. По итогу, каждый работник получит 500 руб. 

независимо от того, какой объём работы он выполнил [5].  

По итогам проделанной работы, можно подтвердить, что система 

мотивации и оплаты труда является крайне сложным, но и наиболее 

важным процессом на предприятии. 

Для успешного развития предприятия необходимо найти стабиль-

ный и прогрессирующий коллектив. Все варианты развития, которые 
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рассмотрены выше смогут помочь руководству в изучении цели каж-

дого сотрудника и сможет помочь решить проблему текучки кадров. 

Отсутствие эффективной мотивационной системы негативным 

образом влияет на работу компании. В следствии этого ухудшаются 

показатели продуктивности, ценные кадры не задерживаются на дол-

гий период времени и так далее. Но и наоборот, внедрение прозрач-

ной, понятной всем работникам системы мотивации улучшает пси-

хологический климат в коллективе и повышает производительность 

труда. 

 В конечном итоге, система и сама оплата труда является наиваж-

нейшим элементом любого экономического развития предприятия. 

От заработной платы и своевременной ее выдачи зависит многое: 

начиная от той же самой мотивации до экономического состояния 

предприятия. 
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Цифровая трансформация изменяет способ взаимодействия 

между людьми и технологиями, затрагивает различные сферы дея-

тельности: от здравоохранения и образования до автоматизации про-
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изводства. В основе цифровой трансформации лежат такие техноло-

гии, как большие данные, киберфизические системы, промышлен-

ный интернет вещей, которые, в свою очередь, используют возмож-

ности искусственного интеллекта и машинного обучения для расши-

ренной аналитики данных. 

«Искусственный интеллект – это технология, а точнее направле-

ние современной науки, которое изучает способы обучить компью-

тер, роботизированную технику, аналитическую систему разумно 

мыслить также как человек» [1]. С этой точки зрения искусственный 

интеллект направлен на решение двух задач: 1) создание обучаемых 

аналитических систем, способных делать прогнозы на основе мас-

сива накопленных данных, и 2) создание машин – роботов-помощни-

ков, реализующих возможности искусственного интеллекта. 

Первые попытки создания механических вычислительных машин 

были предприняты в XVII веке во Франции. Блез Паскаль создал 

первую механическую цифровую вычислительную машину. 

Спустя два века, в XIX веке, во Франции произошёл ещё один 

прорыв в этой области благодаря Жозефу-Мари Жаккару, который 

разработал программируемый ткацкий станок и использовал ин-

струкции на перфокартах. А в 1833 году английский математик 

Чарльз Бэббидж разработал проект универсальной аналитической 

машины как прообраз электронной вычислительной машины. 

Третий этап развития произошёл в 1937 году: в Великобритании 

Алан Тьюринг представил свою универсальную машину Тьюринга. 

А уже через два года на выставке в Нью-Йорке были представлены 

первый механический человек Electro и собака Sparco. 

Во время Второй мировой войны развитие вычислительных ма-

шин ушло на второй план. Исследования в этой области возобнови-

лись только в 1950 году, когда Алан Тьюринг предположил, что лю-

бой вид вычислений можно представить в цифровом виде. В своей 

статье «Вычислительные машины и разум» он задался вопросом, мо-

жет ли машина мыслить как человек, и разработал тест, который, по 

сути, представлял собой модель для проверки способности машины 

мыслить, и определял уровень схожести действий машины с созна-

нием человека, но не уровень ее интеллекта.  

Можно сказать, что с появлением теста Тьюринга начинается ди-

намичная история развития искусственного интеллекта и нейросетей 

(таблица 4).  
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Таблица 4 – Ключевые этапы развития искусственного интеллекта 
Годы События 

1951 Была создана первая нейронная сеть SNARC аспирантом 

Марвином Мински 

1956 В Дартмутской конференции появился термин «искусствен-

ный интеллект», а также появилась научная дисциплина  

«Исследование искусственного интеллекта» 

1960 Появилась ELIZA – компьютерная программа, говорящая  

на английском языке, и первый полномасштабный робот- 

гуманоид WABOT-1, который умеет видеть, двигаться  

и общаться 

1997 Deep Blue, программа искусственного интеллекта от IBM,  

победила Гарри Каспарова, действующего на тот момент  

чемпиона мира по шахматам  

2006 Проект Google Brain, руководимый Эндрю Нгом и Джеффри 

Хинтоном, создал глубокую нейронную сеть 

2011 IBM Watson победил в игре «Jeopardy!» против двух  

чемпионов 

2015 Илон Маск и Сэм Альтман основали компанию OpenAI 

2020 Компания OpenAI создала GPT-3 

 

После выхода третьего поколения алгоритма обработки есте-

ственного языка GPT-3 популярность нейросетей и искусственного 

интеллекта резко возросла. На базе GPT-3 начали появляться новые 

нейросети: Perplexity, Copilot, GigaChat, YaGPT и др.  

В 2023 OpenAI выпустили в общественный доступ четвёртое по-

коление алгоритма обработки естественного языка GPT-4, которая 

намного превосходила GPT-3. Также можно заметить, что на графике 

Гартнера за август 2023 года, технология генеративного искусствен-

ного интеллекта находится на пике популярности (рисунок 1).  

Искусственный интеллект обладает огромным потенциалом для 

повышения эффективности и конкурентоспособности предприятий. 

Аналитические возможности ИИ позволяют оптимизировать произ-

водственные процессы, прогнозировать спрос на товары и услуги, 

управлять запасами и оптимизировать ценообразование. Автомати-

зация рутинных задач с помощью ИИ освобождает время и ресурсы 

для более важных и творческих задач. 
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Рисунок 10 – Технологии генеративного искусственного интеллекта 

на пике хайпа кривой Гартнера (август 2023) 

 

Применение искусственного интеллекта в экономике обеспечи-

вает более эффективное использование ресурсов и повышение ре-

зультативности бизнес-процессов, например: 

− The Washington Post с 2016 года использует бота Heliograf, 

помогающего быстрее собирать новости; 

− разработчики Alibaba Group заменили копирайтеров на про-

грамму с искусственным интеллектом, которая способна писать 

20 тысяч строк текста в секунду; 
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− компания L'Oréal внедрила у себя беспилотную систему ин-

вентаризации при помощи дронов с искусственным интеллектом; 

− маркетплейс Cdiscount внедрил роботов с искусственным ин-

теллектом для оптимизации процесса комплектации заказов.  

В настоящее время одним из доступных пользователям инстру-

ментов с искусственным интеллектом является чат-бот. 

«Чат-бот (англ. chatbot) – это программа, которая имитирует ре-

альный разговор с пользователем. Чат-боты позволяют общаться с 

помощью текстовых или аудио сообщений на сайтах, в мессендже-

рах, мобильных приложениях или по телефону» [3]. 

Чат-боты с искусственным интеллектом могут помочь в решении 

многих задач в условиях внедрения цифровых технологий. Напри-

мер, они могут быть использованы для массового обучения работни-

ков в период реализации мероприятий по цифровой трансформации 

компании. Кроме того, чат-боты могут использоваться для получе-

ния информации об изменениях в цифровом мире, таких как: новые 

технологии, тренды и тенденции. Чат-боты достаточно часто исполь-

зуются для предоставления консультационных услуг, а также чат-

боты с искусственным интеллектом выступают как ассистенты в раз-

личных компаниях, например: 

− чат-бот в экосистеме «Сбер» транскрибирует речь, извлекает 

смысл и относит обращение к конкретной тематике. У каждой тема-

тики существует свой сценарий решения. Однако, если чат-бот не по-

нимает тематику обращения, он передаёт обращение профильному 

сотруднику; 

− в компании «МегаФон» используют чат-бот для исходящих 

коммуникаций. Чат-бот с искусственным интеллектом формирует 

предложения на основе данных о клиентах и общается с собеседни-

ком с помощью синтезированной речи. 

Создание чат-бота возможно с применением языка программиро-

вания либо конструктора, например: Intercom Fin, Chatfuel, Botsonic, 

Chatsonic, Poe (таблица 2). 

В работе рассматривается порядок создания чат-бота с помощью 

бесплатного он-лайн конструктора Poe (https://poe.com/) [4]. 
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Таблица 5 – Краткая характеристика конструкторов чат-ботов 
Конструк-

торы 

Описание Доступ Ссылка 

Intercom Fin  Конструктор 

чат-ботов с ИИ 

использует пере-

довые языковые 

модели для улуч-

шения обслужи-

вания клиентов. 

Платный (до-

ступна бесплат-

ная пробная вер-

сия) 

https://www. 

intercom. com/ 

fin  

Chatfuel Платформа поз-

воляет создавать 

чат-боты с ИИ 

для Instagram, 

WhatsApp, 

Facebook 

Messenger и веб-

сайтов. 

Платный (до-

ступна бесплат-

ная пробная вер-

сия) 

https://chatfuel. 

com/  

Botsonic Конструктор чат-

ботов с ИИ помо-

гает создавать 

пользователь-

ские чат-боты на 

базе ChatGPT. 

Платный (до-

ступна бесплат-

ная пробная вер-

сия) 

https://bot-

sonic.com/  

Chatsonic Конструктор чат-

ботов с ИИ, рабо-

тающий на ос-

нове GPT-4. 

Платный (до-

ступна бесплат-

ная пробная вер-

сия) 

https:// 

writesonic. 

com/ chat  

Poe Конструктор чат-

ботов с ИИ поз-

воляет создавать 

ботов на основе 

18 нейросетей. 

Бесплатный 

(платная версия 

увеличивает воз-

можности исполь-

зовать констру-

кор) 

https://poe.com/ 

 

После загрузки конструктора и входа в систему пользователю 

необходимо заполнить форму с основными характеристиками бота 

(рисунок 2).  
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Рисунок 11 – Окно конструктора Poe в режиме создания чат-бота 

 

Создание чат-бота в конструкторе Poe состоит из 9 шагов (таб-

лица 3). 
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Таблица 6 – Основные шаги для создания бота 
Шаг Описание шага 

1 2 

1. Создание 

аватарки 

Для бота создается ававтарка с помощью вставки 

файла любого формата. Аватарка может быть взята из 

интернета либо может быть сгенерирована нейросетью 

(например, Kandinsky 3.1). 

2. Создание 

имени 

Боту задается имя (от 4 до 20 символов), только при 

помощи латинского алфавита, а также можно исполь-

зовать цифры, тире, точки и символы подчеркивания. 

3. Выбор 

нейросети 

Задается нейросеть на базе которой будет работать бот. 

Poe на апрель 2024 года предлагает 18 нейроситей (17 

работающие с текстом и 1 работающие с картинками) 

из которых 7 являются платными. 

4. Написание 

промта 

Промпт – запрос с условием к нейросети для получения 

жилаемого результата. 

Пишется промпт с помощью которого задается направ-

ленность работы, правила бота. Для написания 

промпта нет ограничений по количеству символов так 

и по языку. С помощью промпта можно выстроить чет-

кие правила и границы работы бота. Чем более подроб-

ный промпт тем лучше работает бот. 

5. Прикрепле-

ние дополни-

тельных  

документов 

Прикрепляется документ любого формата с размером 

до 50МБ на который будет опираться бот при ответах 

на вопросы и работе с текстом. 

6. Написание 

приветствия 

бота 

Создание сообщения приветствия, которое будет  

высылать бот при создании нового чата с ним. 

7. Дополни-

тельные  

параметры 

Задаются дополнительные параметры: переложение 

дополнительных вопросов после ответа, отображение 

содержимого markdown, шкала оригинальности отве-

тов бота. Отображение содержимого markdown стоит 

по умолчанию, а вот чтобы было переложение допол-

нительных вопросов после ответа надо включить с по-

мощью переключателя. Шкала оригинальности отве-

тов по умолчанию стоит на 0.35 из 2.0. Шкала ориги-

нальности управляет креативностью ответов бота.  
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Окончание таблицы 3 

1 2 

 

Более высокие значения дают более разнообразные,  

но непредсказуемые ответы, более низкие значения дают 

более последовательные ответы 

8. Описание 

бота 

Описание бота (до 4000 символов), с помощью которого 

другие пользователи могли понимать для каких задач был 

создан бот. В дальнейшем с помощью тумблера можно  

выбрать будет ли чат-бот общедоступным или нет 

9. Настройка 

доступа 

Можно настроить: общий доступ, рекомендации  

по работе с ботом, показ подсказки в профиле бота 

 

Также конструктор Poe дает возможность включить монетизацию 

за использование бота, но это может сказаться на количестве пользо-

вателей ботом. Но в целом чат-бот является простым и интуитивно 

понятным для человека инструментом так как напоминает обычную 

переписку в мессенджере. 

Таким образом, искусственный интеллект как перспективная тех-

нология ускоренно развивается и внедряется в различные сферы де-

ятельности. Компании-лидеры успешно заменяют человеческий 

труд на искусственный интеллект и робототехнику, для оптимизации 

и автоматизации производственных и бизнес-процессов. На данный 

момент искусственный интеллект с нейросетями представляют со-

бой новый инструмент, состоящий из большого набора функций для 

анализа и преобразования информации.  

Для обычных пользователей популярным инструментом для вза-

имодействия с нейросетью является чат-бот. Для людей, не владею-

щих знаниями языка программирования, доступны возможности со-

здания узко направленных чат-ботов с помощью онлайн-конструкто-

ров. Из-за возрастающей популярности технологий искусственного 

интеллекта большинство конструкторов являются платными. Однако 

с каждым годом количество и доступность конструкторов увеличи-

вается. 
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Концепция нейротехнологий зародилась в тот момент, когда 

люди смогли лицезреть деятельность мозга, созерцая ее в прямой 

трансляции. Нейротехнологии уже дали человечеству возможность 

исследовать и защитить самый незаменимый орган в теле, изучать и 

прогнозировать поведение любых других разумных существ и даже 

влиять на образ жизни и личность человека.  
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Отрасль нейротехнологий как нельзя лучше воплощает в себе 

движущую силу науки. Благодаря упорному развитию этого направ-

ления в последние 20 лет, мы в данное время имеем доступ к основам 

строения, полной палитре функций и невероятным исследователь-

ским перспективам. Уже сейчас часть изученных нами нейротехно-

логий органично сочетается и взаимодействует с гораздо большим 

количеством прочих аспектов жизни обывателя, чем предполагалось.  

Особенно плотно данная область сплелась с робототехникой и 

технологией искусственного интеллекта ввиду смежных интересов и 

объема извлекаемой пользы. 

Однако, как это зачастую происходит, сейчас эта область как ни-

когда раньше нуждается в достойных специалистах, способных раз-

вивать ее дальше. Она является одним из основных направлений 

научных исследований в БНТУ в рамках НИР с профессором В.М. 

Колешко во главе научного руководства, входя в область «Инжене-

рии интеллектуальных систем» или же «Intelligent System 

Engineering». 

Возможность предугадать запрос потребителя или просчитать ход 

мыслей конкурента на рынке, лишь правильно воспользовавшись 

скудными имеющимися данными – мечта любой компании, заинте-

ресованной в успешной реализации своего продукта, и это лишь 

крайне поверхностные плюсы нейромаркетинга, где факторы, так 

или иначе влияющие на ситуацию могут не ограничиваться одной 

лишь интерпретацией предпочтений, целей и средств, а способны во-

брать в себя считывание показаний мозга, взгляда и настроения че-

ловека, баланс выделения гормонов, пульса, дыхания и прочих си-

стем, подконтрольных ЦНС (центральной нервной системе). 

Исследование и внесение изменений в строение мозгового отдела, 

согласно результатам многих археологических раскопок, началось 

еще в неолитическом периоде, около 7000 лет назад, и даже были 

описаны в трудах Гиппократа. На подвергшихся трепанации черепах 

были обнаружены признаки неврологических заболеваний, однако 

такое наблюдалось далеко не на всех экземплярах. Как выяснилось, 

в древности люди пользовались трепанацией в ритуалах, обрядах и 

даже в жертвоприношениях. 

В дальнейшем трепанация была развита и преобразована, в лобо-

томию, запрещенный на данный момент вид хирургического вмеша-
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тельства и однe из форм психохирургии, в процессе которой опери-

руемая доля мозга (теменная, затылочная, височная или лобная) под-

вергается рассечению или разъединению с другими областями. Ло-

ботомия была разработана в 1935 году португальцем, чьими науч-

ными трудами и медицинскими открытиями являются церебральная 

ангиография, которая в различных формах еще актуальна в наши дни 

и торотраст. Процедура не только практиковалась в формате част-

ного лечения, но и вскоре была принята на экспериментальной ос-

нове в Румынии, Италии, США, Кубе и Бразилии.  

Особенно широкого распространения удостоился метод трансор-

битальной лейкотомии, при которой череп пациента сверлению не 

подвергался, а сам пациент находился под влиянием ЭСТ (электро-

судорожной терапии), иногда приводившей к потере памяти.  

Передняя цингулотомия – деструкция нервных волокон поясного 

тракта, проходящих через переднюю поясную извилину. 

Лимбическая лейкотомия – деструкции подвергаются волокна 

коры поясного тракта, передних отделов поясной извилины и лобно-

стриато-лимбических проводящих путей под местным обезболива-

нием с внутривенным введением седативных средств. 

Передняя капсулотомия – нейрохирургическая операция, прово-

димая не без введения седативных препаратов под местным или же 

общим обезболиванием и заключающаяся в применении фокусиро-

ванного гамма-излучения или высокотемпературном воздействии на 

волокна. 

Субкаудальная трактотомия – операция, являющаяся относи-

тельно редкой в области нейрохирургии и разработанная на фунда-

менте методики «орбитальных зарубок» британским ученым Джеф-

фри Найтом. 

Продвижение в развитии нейротехнологий шло в унисон с разви-

тием технологий, позволяющих распознавать и фиксировать различ-

ные процессы и потоки данных нейронных связей человека.  

Электроэнцефалография – незаменимый по своей сути неинвазив-

ный метод регистрации биоэлектрической активности головного 

мозга для исследования его функционального состояния. 

ЭЭГ как область начала развиваться ближе ко второй половине 

19-го века: в 1849 году Эмиль Генрих Дюбуа-Реймон обнаружил у 

мозга электрогенные свойства, позже Ричард Катон зарегистрировал 

следы слабых токов у мозга обезьян и кроликов и в 1875 году посетил 
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заседание Британской медицинской ассоциации. В ходе электроэн-

цефалографии исследуется нейронная активность и устанавливается 

наличие какого-либо моторного или когнитивного события, но при 

нестабильном психоэмоциональном состоянии обследуемого каче-

ство диагностики прямо пропорционально ухудшается и результаты 

на основе данных приборов, будучи искаженными, не дадут никакой 

ощутимой пользы. 

Не менее значимым инструментом в области изучения строения и 

функций мозга является магнитно-резонансная томография, прин-

цип которой заключается в измерении электромагнитных откликов, 

возникших в ответ на воздействие на атомные ядра определенным 

сочетанием электромагнитных волн извне. 

Ее история началась с создания изображения, полученного благо-

даря индуцированному локальному взаимодействию американским 

профессором химии Полом Лотербуром. Впоследствии алгоритм по-

лучения изображения был многократно улучшен британским физи-

ком Питером Мэнсфилдом, профессором Ноттингемского универси-

тета и в 2003 году обоим исследователям была присуждена Нобелев-

ская премия по физиологии и медицине. 

Нельзя не упомянуть также о методе диагностики неврологии, 

кардиологии и онкологических заболеваний – позитронно-эмиссион-

ной томографии. Основанная на управляемой аннигиляции электро-

нов с позитронами и последующего наблюдения пары гамма-квантов 

революционная концепция томографии целиком воплотила в себе 

направление активно развивающегося исследовательского и диагно-

стического метода ядерной медицины. Отслеживание распределения 

и концентрации отдельных биологически активных сложных соеди-

нений широко применяется в клинической онкологии. 

Предложена позитронно-эмиссионная томография была в 1950-х 

годах, а до конца сформирована, разработана как устойчивый метод 

и доработана она была к 1975 году. 

На данный момент нейротехнологии не представляют из себя це-

лостной и монолитной структуры, так как данная отрасль охватывает 

великое множество разнообразных наук и областей, но целиком сво-

дится к визуализации, пониманию, исправлению и улучшению рабо-

тоспособности мозга.  

Визуализация осуществляется посредством таких методов, как 

ПЭТ, МРТ или КТ, позволяющих зафиксировать местоположение 
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множества болезней, травм или точек активности внутри черепной 

коробки.  

В наблюдении, измерениях и понимании мы полагаемся на ЭЭГ 

или смежный ей метод МЭГ, дающий возможность локализовать 

магнитные поля и, таким образом, подробнее изучить процессы в 

различных участках мозга.  

Улучшение работы ЦНС (центральной нервной системы) и раз-

личных мозговых отделов – одна из наиболее частых в интригующих 

тем в заголовках новостей о новых плодах исследований в сфере 

нейротехнологий. «Улучшение» может одновременно подразуме-

вать под собой как непосредственную стимуляцию сложнейших 

нейрохимических процессов и увеличение когнитивных способно-

стей путем подачи тока низкого напряжения через электроды или 

удаленное взаимодействие с внедренными стволовыми клетками, 

способными дифференцироваться, делиться и самообновляться, что 

способствует установлению большего количества связей между 

нейронами и последующему производству новых клеток. 

Большинство из вышеупомянутых достижений находятся на 

этапе развития и используются не в столь широком спектре возмож-

ностей, как можно себе представить. Эта область несет название 

нейромодулирования, сочетающая в себе базовые основы нейрохи-

мии и технологии нейроимплантатов.  

Возможность изменения нейронной активности посредством це-

ленаправленной нейрохимической или электрической стимуляции 

определенных неврологических участков тела спровоцировала необ-

ходимость создания «нейроинтерфейса», нейронной системы, обес-

печивающей взаимодействие и обмен между мозгом и внешним 

устройством, будь то инвалидная коляска, бытовой прибор или целая 

система искусственных органов чувств. Прямая связь между элек-

трической активностью мозга и объектом управления осуществля-

ется за счет нейрочипа. Интерфейс типа «мозг-машина» или «мозг-

компьютер» может представлять из себя один из трех классов:  

Неинвазивный: 

− Электроокулография – используется для оценки уровня вы-

полнения надлежащих функций пигментного эпителия и последую-

щего анализа электроокулограммы – результата диагностики; 
− Магнитоэнцефалография – применяется для подробного изу-

чения различных когнитивных процессов наподобие слуха, зрения и 
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языковой обработки, а также для выявления и обследования черепно-

мозговых травм; 
− Электроэнцефалография (ЭЭГ) 
− Магнитно-резонансная томография (МРТ); 
Частично инвазивный: 

− Электрокортикография/интракраниальная электроэнцефало-

графия (ЭКоГ/ИЭЭГ) – вид электрофизиологического мониторинга, 

использующего электрические проводники для контакта с неметал-

лической частью цепи, электроды, размещаемые на поверхности го-

ловного мозга; 
– Эндоваскулярная хирургия – инновационная процедура, ис-

пользуемая для решения проблем и лечения болезней, затрагиваю-

щих систему кровеносных сосудов; 

Инвазивный: 

− «Массив микроэлектродов» (Microelectrode arrays) – Семей-

ство устройств, содержащих от нескольких десятков до тысяч мик-

роэлектродов, предназначенных для обмена нейронными сигналами 

и соединяющих электронные схемы с нейронами и, таким образом, 

выступающих в качестве нейронных интерфейсов. 
 

 
 

Рисунок 1 – Одна из вариаций массива микроэлектродов 

 

Нейропротезирование является одним из первых шагов на пути к 

созданию полноценного нейроинтерфейса. Нейропротезирование – 

одна из отраслей нейробиологии (неврологии), занимающейся науч-

ными исследованиями нервной системы, ее функций и нарушений. 

Она междисциплинарна, так как объединяет в себе химию, физику, 
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молекулярную биологию, психологию, анатомию, физиологию и ма-

тематическое моделирование, а в основе концепции данной отрасли 

лежат основы сознания, поведения, восприятия, памяти и обучения. 

Работы и достижения Мигеля Анжело Лапорта Николелиса во-

плотили в реальность интерфейсы, способные считывать «команды» 

для движения рук и «переводить» их на «язык» искусственных мани-

пуляторов. В переходном этапе уже к 2019 году был создан нейроин-

терфейс, помогающий пациентам, обладающим нарушениями речи, 

вызванными разнообразными неврологическими расстройствами, а в 

2021 та же группа исследователей опубликовала впечатляющий по-

тенциал нейроинтерфейса, заточенного под расшифровку букв и сло-

восочетаний пациента, не имевшего возможности говорить не менее 

15 лет. 

 

 
 

Рисунок 2 – Объем вложенных средств в развитие 

нейротехнологий на момент 2021 года, млрд. долларов 

 

Государственные инвестиции в нейротехнологии с 2013 года пре-

высили 6 миллиардов долларов. Частные инвестиции в нейротехно-

логические компании также значительно выросли: с 2010 по 2020 год 

ежегодное финансирование увеличилось в 22 раза, достигнув 7,3 

миллиарда долларов и составив в общей сложности 33,2 миллиарда 

долларов к 2020 году. По прогнозам, к 2027 году рынок нейротехно-

логических устройств достигнет 24,2 миллиарда долларов. 

Сенсорная модальность – одна из наиболее приоритетных целей, 

поставленных на данный момент. Сейчас, хоть и находится на стадии 
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разработки, но все еще отсутствует абсолютно универсальная, 

надежная, точная и безопасная технология внедрения во «внутрен-

нюю» нейронную систему головного мозга. Также уже существуют 

прототипы нейромодулей, обрабатывающих и преобразующих не 

только сигналы внутренней среды для проецирования взаимодей-

ствия на внешнюю, но и кодирующих периферийные (внешние) сиг-

налы для подачи их прямиком в мозговой отдел, то есть, подразуме-

вающих обратную связь. Адаптация любой системы к своему носи-

телю часто стоит под вопросом, однако в некоторых разновидностях 

нейроинтерфейса подразумевается анализ, оценка и более глубокая 

интерпретация взаимодействия мозга и интерфейса, улучшая и опти-

мизируя использование нейроимплантата. 
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В современном мире качество является важнейшим фактором 

конкурентоспособности на рынке. Промышленные предприятия 

придают особое значение качеству на протяжении всего жизненного 

цикла изделия, то есть от его проектирования до реализации и сер-

виса обслуживания. Тем самым они могут иметь конкурентное пре-

имущество, что способствует развитию компании в дальнейшем.  

Качество имеет ключевое значение в повышении конкурентоспо-

собности продукции. Высококачественная продукция полностью 

удовлетворяет всем требованиям клиента. Это повышает лояльность 

клиентов и репутацию предприятия, а также способствует укрепле-

нию организации на рынке.  

Сегодня механизмы функционирования менеджмента качества 

продукции закреплены в международных стандартах ISO 9000, со-

держащих требования к качеству продукции на предприятиях. 

Для облегчения сбора и анализа информации для повышения эф-

фективности, и конкурентоспособности продукции предприятия все 

чаще принимают решения в пользу внедрения информационных тех-

нологий. Информационные технологии позволяют предприятиям ав-

томатизировать, а, следовательно, и упростить многие процессы, ко-

торые требуют больших затрат на трудовые и временные ресурсы. 

Информационные технологии также могут автоматизировать про-

цесс управления качеством. Например, отслеживание узких мест и 

их последующее устранение, контроль качества в производстве, а 

также совершенствование процессов испытания и проверки продук-

ции на соответствие всем требованиям потребителя. Они также упро-

щают взаимодействие всех отделов предприятия между собой и мо-

гут быть интегрированы. 

ТКРБ 4.2-МР-05-2002 «Методика и последовательность работ по 

определению, классификации и идентификации процессов. Описа-

ние процессов на базе методологии IDEF0». Данный документ, раз-

работанный в рамках работ, проводимых Национальным техниче-

ским комитетом по стандартизации «Управление качеством», может 

служить хорошим подспорьем предприятиям, занимающимся реали-

зацией процессного подхода, продекларированного в новой версии 

стандартов ISO 9000 [3]. 

IDEF0 – система моделирования, которая используется для созда-

ния наглядной графической схемы функционирования всех процес-

сов предприятия. Создание IDEF0 является очень важным этапом на 
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пути к улучшению бизнес-процессов, также его можно применять и 

в промышленном производстве для повышения качества продукции, 

а соответственно и повышения конкурентоспособности изделия.  

На начальном этапе создания IDEF0 надо определить цели и по-

ставить задачи для построения графической схемы управления каче-

ством продукции. Стоит определить каким требованиям должна со-

ответствовать продукция и чего хочет потребитель. 

На следующем этапе происходит определение функций построе-

ния системы. Такими функиями в системе менеджмента качества мо-

гут быть: анализ данных и расчет показателей качества продукции, 

контроль и совершенствование производственных процессов, плани-

рование качества продукции. 

Когда первые два этапа четко сформулированы, можно перехо-

дить к созданию диаграмм IDEF0. На этом этапе предприятие опре-

деляет взаимодействие и последовательность работы всех отделов и 

сотрудников, связи между ними, а также входную и выходную ин-

формацию, механизмы и управляющие элементы каждого блока диа-

граммы. 

После окончательного варианта построенной диаграммы проис-

ходит процесс анализа и оптимизации. Предприятие анализирует как 

в настоящее время функционирует каждый блок, находит узкие ме-

ста и ищет пути решения выявленных проблем. 

На рисунке 1 представлен последовательный процесс создания 

IDEF0 схемы. После создания данной графической схемы предприя-

тие проводит анализ каждого бизнес-процесса, что позволяет визу-

ально представить все этапы проектирования и производства изде-

лия. IDEF0 позволяет анализировать все входные и выходные дан-

ные, механизмы, элементы управления и взаимодействия между 

всеми элементами системы.  

IDEF0 диаграмма служит отличным инструментом для анализа 

необходимости внедрения информационных технологий. После по-

строения организация четко может сформировать отчет о выявлен-

ных узких местах и возможных ошибках на предприятии. Это помо-

жет правильно сформировать и разработать новые стратегии разви-

тия предприятия. 
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Рисунок 1 – Последовательный  

процесс создания IDEF0 схемы 
 

После анализа всех бизнес-процессов предприятие определяет 

ключевые причины проблем с качеством продукта, прослеживая 

каждый последовательный этап процесса и выявляет функции, кото-

рые могут создавать узкие места в процессе изготовления продукта.  

Для устранения узких мест предприятия все чаще выбирают внед-

рение новых информационных технологий. В современном мире это 

неизбежно. Ниже приведены примеры таких технологий для эффек-

тивной работы системы менеджмента качества: 

1. ERP (Enterprise Resource Planning) системы; 

2. PLM (Product Lifecycle Management) системы; 

3. CRM (Customer Relationship Management) системы; 

4. BI (Business Intelligence) и аналитические системы; 

ERP системы включают в себя очень многое и охватывают почти 

все отделы компании: управление персоналом, снабжение, сбыт и 

производство. 

PLM системы предназначены для управления жизненным циклом 

продукта. То есть с помощью данной системы организация может 

контролировать весь процесс создания продукции от конструирова-

ния до реализации. 

CRM системы позволяют компании наладить и автоматизировать 

взаимоотношения и связь с клиентами. Производится полный кон-

троль сервиса и удовлетворенности клиента. 
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BI и аналитические системы помогают предприятию быстро опре-

делить узкое место и устранить его. В управлении качеством быстро 

спрогнозировать все риски и не допустить возникновение дефектов. 

Для устранения и профилактики появления узких на предприятии 

следует также учитывать, что внедрение и оптимизация требуют за-

трат. Однако, организации могут свести к минимуму необходимость 

в трудовых и временных затратах после внедрения информационных 

технологий в систему менеджмента качества.  

В качестве примеров можно привести следующие затраты, кото-

рые могут понадобиться в процессе внедрения и совершенствования 

системы качества продукции. 

1. Затраты на обучение персонала; 

Сотрудники, которые уже долгое время работают на предприятии, 

могут не обладать теми навыками и знаниями для работы с нововве-

дениями. Поэтому предприятию стоит подумать о составлении про-

грамм обучения для эффективного выполнения поставленных целей 

2. Оптимизация процессов качества; 

Для оценки и проведения анализа системы менеджмента качества 

могут понадобиться некоторые ресурсы, разработка новых страте-

гий, а также внедрение новых технологий. 

3. Техническое обслуживание; 

Для поддержания всех процессов производства и контроля каче-

ства продукции также требуются дополнительные ресурсы. Это по-

может предотвратить ошибки и дефекты в производстве. 

4. Ведение учета и документация; 

В лучшем случае, для отслеживания данных и результатов ра-

боты, связанных с качеством продукции предприятию следует иметь 

надежную систему документооборота между всеми отделами орга-

низации. 

Не стоит опускать факторы затрат в процессе внедрения новых 

информационных технологий. На начальном этапе это может потре-

бовать больших вложений. Однако, после внедрения затраты на дру-

гие нужды можно свести к минимуму или вовсе устранить. Так что 

все затраты на повышение качества продукции будут вполне оправ-

даны. Предприятие сможет значительно повысить конкурентоспо-

собность продукта, а также свою репутацию на рынке.  

В настоящее время информационные технологии играют очень 

важную роль в управлении качеством продукции. В приоритете у 
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предприятий стоит сокращение издержек производства и повышение 

качества продукции, а, следовательно, и конкурентоспособности 

продукта. Автоматизация и оптимизация бизнес-процессов повы-

шают эффективность и упрощают многие процессы производства, 

также помогают отслеживать качество и мониторинг улучшений на 

производстве. Система менеджмента качества нуждается в постоян-

ном инвестировании и обновлении информационной инфраструк-

туры, обучении персонала и обеспечении безопасности.  

Разработка стратегий и правильное распределение затрат и ресур-

сов предприятия на совершенствование системы менеджмента каче-

ства выведет компанию на новый уровень, поможет повысить уро-

вень лояльности клиентов и улучшит способность удовлетворять все 

требования клиентов. 
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Аннотация. В статье приводятся различные подходы к определе-

нию экономической сущности интеллектуальной ренты. Отмечено, 

что интеллектуальная рента, как и любой другой вид ренты, имеет 

ресурсное происхождение и возникает тогда, когда владелец интел-

лектуальной собственности получает выгоды от практической ре-

ализации своего новшества. Интеллектуальная рента обладает 

способностью к приращению и основными направлениями здесь вы-

ступают постоянное развитие, стремление к инновациям и созда-

ние личного бренда. Определены преимущества личного бренда и 

сформулированы шаги по формированию эффективного личного 

бренда. 
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owner of intellectual property receives benefits from the practical imple-

mentation of his innovation. Intellectual rent has the ability to increase 

and the main directions here are constant development, the desire for in-

novation and the creation of a personal brand. The advantages of a per-

sonal brand are identified and steps for forming an effective personal 

brand are formulated. 

Key words: intellectual labor, intellectual rent, intellectual property, 

competitive relations, personal brand, unique identity. 

 

ВВЕДЕНИЕ. 

Формирование «экономики знаний» требует новых подходов к 

определению базисных факторов экономического развития. Увели-

чение числа высокотехнологичных производств, для которых харак-

терно преобладание интеллектуального труда, интеллектуальных 

технологий, выводит в число определяющих факторов устойчивого 

экономического развития именно знания. При этом знания высту-

пают не только в качестве фактора производства, определяющего ве-

личину добавленной стоимости, но и в качестве рентообразующего 

ресурса. Экономический эффект от практического использования 

знаний отражается в интеллектуальной ренте. Объективно интеллек-

туальную ренту нельзя рассматривать без привязки к конкретному 

индивидууму, являющемуся носителем интеллектуального труда. 

 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ. 

Каждому этапу экономического развития общества соответствует 

свой вид ренты, но объединяющим все виды ренты является такой 

признак, как «ресурсное происхождение». Экономическая природа 

интеллектуальной ренты исходит из ее содержания. В отечественных 

и зарубежных исследованиях сущность интеллектуальной ренты 

трактуется как: 

− компенсация за накопленный и реализованный человеческий 

капитал, в том числе предпринимательский талант и инновационный 

риск – определяется как квази-рента; 

− сверхприбыль, которая образуется за счет использования 

только интеллектуальных факторов производства; 

− факторный доход на объекты интеллектуальной собственно-

сти. [1] 
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Интеллектуальная рента возникает тогда, когда новатор или вла-

делец интеллектуальной собственности получает экономическую 

выгоду от практического использования своего нововведения. Прин-

ципиальным отличием, лежащим в основе интеллектуальной ренты, 

является способность создать что-то уникальное и/или востребован-

ное на рынке. Предоставление эксклюзивных прав на использование 

этого уникального продукта или знания может привести к получе-

нию дохода, который превышает изначальные затраты на его разра-

ботку или приобретение. Также использование инноваций может 

значительно увеличить спрос на продукт из-за снижения его стоимо-

сти или значительно увеличения положительных качественных ха-

рактеристик 

Интеллектуальная рента играет важную роль в стимулировании 

инноваций и развитии экономики, так как мотивирует инвестировать 

в исследования и разработки, создавая новые продукты и услуги, ко-

торые могут приносить прибыль на протяжении длительного вре-

мени. Факторы развития интеллектуальной ренты представлены на 

рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 12 – Факторы развития интеллектуальной ренты 

 

Отдельно следует разграничить покупателей и владельцев интел-

лектуальной ренты (рисунок 2).  

На рынке интеллектуальной ренты, как и на любых других рынках 

с получением дохода, существует конкуренция – отчего эта рента не 
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является постоянной величиной. Выделяют следующие виды конку-

ренции, присущие рынку интеллектуальной ренты: 

1. Конкуренция за ресурсы. Главные ресурсы в интеллектуаль-

ной ренте – человеческие таланты. Конкуренция возникает в основ-

ном в сфере привлечения высококвалифицированных специалистов, 

исследователей и разработчиков. Данный вид конкуренции характе-

рен для производств 5-го и 6-го технологических укладов.  

 

 
Рисунок 13 – Покупатели и владельцы интеллектуальной ренты 

 

2. Конкуренция за рыночную долю. Как и на любом другом 

рынке, на рынке интеллектуальной ренты нередки случаи, когда не-

сколько организаций заняты в родственной сфере – разрабатывают 

схожие технологии или продукты. В таком случае они соревнуются 

за покупателей и клиентов. Чаще всего это приводит к интенсивной 

маркетинговой борьбе, снижению цен и поиску новых способов диф-

ференциации продуктов. 

3. Конкуренция за новаторские идеи. В инновационных отрас-

лях конкуренция может быть связана с гонкой за новыми идеями и 

технологиями. Компании стремятся быть первыми на рынке, а для 

этого им нужно разработать, освоить и презентовать первыми свой 

инновационный продукт или решение. Конкуренция за новаторские 

идеи может привести к активному поиску и приобретению объектов 

интеллектуальной собственности. 

4. Конкуренция за клиентское внимание. На рынке интеллекту-

альной ренты ведётся конкуренция за внимание клиентов и инвесто-
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ров. Владельцы интеллектуальной собственности используют раз-

личные стратегии маркетинга и продвижения, чтобы привлечь вни-

мание к своим продуктам или технологиям. 

Наличие конкуренции подчеркивает важность стратегического 

планирования и эффективного управления интеллектуальной соб-

ственностью. 

После обозначения сущности интеллектуальной ренты, потреби-

телей и владельцев интеллектуальной ренты, видов конкурентных 

отношений в процессе формирования интеллектуальной собственно-

сти, перейдём к определению направлений роста (увеличения) ин-

теллектуальной ренты применительно к конкретному индивидууму. 

1. Саморазвитие и самообразование, самоинвестиции. Этот 

подход включает в себя: повышение квалификации и расширение 

компетенций (для этого нужно инвестировать своё время и деньги в 

образование, желательно прикладное в конкретной сфере). Также 

следует помнить про отдых и здоровье, так как без отдыха нельзя бу-

дет эффективно продолжать работу, а слабое здоровье не позволит 

сконцентрироваться на поставленных задачах. Новатор должен от-

слеживать тренды, как мировые в целом, так и в более конкретной 

области. Например, можно стать экспертом в определенной области, 

с помощью чего получать повышенную ренту за консультации по 

конкретной теме.  

2. Развитие креативности. Креативность – это одно из важней-

ших качеств новатора, без него невозможно создание чего-то нового 

и инновационного. Развитие креативности помогает в поиске нова-

торских решений и может привести к созданию уникальных продук-

тов, услуг или идей.  

3. Получение патентов, авторских прав, регистрация торговых 

марок на уникальные идеи и продукты, что создает правовые барь-

еры на пути незаконного копирования и использования третьими ли-

цами и позволяет получать дополнительный доход от передачи объ-

ектов интеллектуальной собственности. Передача объектов интел-

лектуальной собственности оформляется лицензионным соглаше-

нием, где прописываются коммерческие условия, включающие 

виды, размер, способы и сроки уплаты лицензионных платежей. 

4. Развитие партнерских отношений как на рынке ресурсов, так 

и на рынке готового продукта. Позволяет создавать стратегические 
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альянсы для достижения общих целей и развития профессиональных 

компетенций.  

5. Создание и развитие личного бренда. 

Для того, чтобы личный бренд был успешным и способствовал 

получению интеллектуальной ренты, он должен обладать следую-

щими признаками:  

− Узнаваемость. Данный признак способствует увеличению 

числа успешных предложений за счет снижения уровня неопреде-

ленности при принятии решений. 

− Авторитетность. Сильный личный бренд позволяет получать 

более высокую интеллектуальную ренту за счет сформировавшегося 

мнения о том, что знания и навыки носителя данного бренда обла-

дают большей ценностью, нежели другого специалиста, менее из-

вестного в данной области знаний.  

Личный бренд также способствует росту стоимости компании, 

позволяет получать более выгодные предложения, в том числе от ин-

весторов и кредиторов.  

Созданию эффективного личного бренда предшествуют следую-

щие действия: 

1. Позиционирование. Помогает обозначить себя на рынке и 

подчеркнуть уникальные преимущества производимой продукции 

или услуг. Слоган должен быть кратким, запоминающимся и выра-

зительным, его основная цель – подкреплять ценности компании и 

привлекать клиентов. 

2. Логотип и фирменный стиль. Логотип должен быть, в первую 

очередь, запоминающимся и отражать основные характеристики 

либо носителя личного бренда, либо самой компании. Во всех мар-

кетинговых материалах, связанных с одним брендом, должен ис-

пользоваться единый, узнаваемый, стиль, включая цветовую схему, 

шрифты и дизайн элементы (значки, символы и т.д.). 

3. Определение аудитории. Разработанные стратегии коммуни-

каций, построения каналов связей и их настройки будут сильно раз-

личаться в зависимости от целевой аудитории. Социальные сети, 

коммерческая почта, служба поддержки и т.д. помогут активно взаи-

модействовать с аудиторией.  

4. Создание контента. Это может быть блог, короткие видео для 

формата тикток/ reels/ shorts, подкасты, социальные медиа и другие 
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формы контента. Это поможет укрепить брендовую идентичность и 

привлечь новых клиентов – в случае, если контент интересный и за 

ним следят. 

5. Поддержка. После становления и достижения некоторой ста-

бильности нужно продолжать проводить регулярные оценки эффек-

тивности брендовой стратегии и вносить необходимые изменения. 

Стоит поддерживать единство и целостность брендовой идентично-

сти во всех аспектах бизнеса и коммуникации с клиентами, с самого 

начала создания компании и менять только в случае ребрендинга. 

 

ВЫВОДЫ.  

Таким образом, интеллектуальная рента имеет ресурсное проис-

хождение и её можно увеличить. Существует множество направле-

ний и способов для увеличения интеллектуальной ренты, но самый 

главный из них – это постоянное развитие и самообразование, эф-

фективным также является создание эффективного личного бренда. 

Эффективный личный бренд способствует повышению лояльности 

клиентов, привлечению новых возможностей в виде контрактов и от-

ношений с другими новаторами, расширению целевой и общей ауди-

тории, созданию, в конечном итоге, уникальной идентичности для 

компании.  
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Аннотация. В данной научной статье рассматривается про-

блема внедрения и эффективного использования аналитики данных в 

маркетинговой деятельности промышленных предприятий Респуб-

лики Беларусь. Анализируются ключевые аспекты применения мето-

дов бизнес-аналитики для принятия маркетинговых решений, таких 

как анализ потребительского поведения, прогнозирование спроса, 

оптимизация продуктового портфеля и сегментация целевой ауди-

тории. Особое внимание уделяется интеграции инструментов обра-

ботки больших данных в маркетинговые процессы для повышения 
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Annotation. This scientific article examines the problem of implemen-

tation and effective use of data analytics in the marketing activities of in-

dustrial enterprises of the Republic of Belarus. Key aspects of applying 

business analytics methods to make marketing decisions, such as analyz-

ing consumer behavior, demand forecasting, optimizing the product port-

folio and segmenting the target audience, are analyzed. Particular atten-

tion is paid to the integration of big data processing tools into marketing 

processes to improve the competitiveness and productivity of industrial 

organizations. 

Keywords: data analytics, big data, business intelligence, marketing, 

decision making, competitiveness, demand forecasting, market segmenta-
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Эффективное использование аналитики данных становится важ-

нейшим фактором успеха для промышленных предприятий в усло-

виях нарастающей конкуренции на рынках. Методы извлечения цен-

ной информации из больших массивов, структурированных и не-

структурированных данных позволяют существенно повысить обос-

нованность и качество управленческих решений, особенно в области 

маркетинга и продаж. 

Объектом данного исследования является маркетинговая деятель-

ность промышленных предприятий Республики Беларусь. Предме-

том исследования выступает использование аналитики данных для 

повышения эффективности маркетинговых решений в сфере про-

мышленности. 

Для достижения устойчивого роста выручки и прибыли современ-

ные промышленные предприятия должны эффективно применять 

следующие области аналитики данных: 

Анализ потребительского поведения. Использование статистиче-

ских методов и алгоритмов машинного обучения позволяет выявлять 

ключевые факторы, влияющие на предпочтения и паттерны поведе-

ния целевых потребителей. Организации получают возможность 

предвидеть тенденции и своевременно адаптировать предложения 

под ожидания рынка. 

Прогнозирование спроса. Применение передовых методов про-

гнозирования на основе больших данных (алгоритмы временных ря-
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дов, причинно-следственное моделирование, искусственные нейрон-

ные сети) позволяет значительно повысить точность оценок буду-

щего спроса. Это критически важно для планирования производства, 

закупок сырья/материалов, логистики и других операций. 

Оптимизация продуктового портфеля. Используя кластерный 

анализ, совместный анализ и другие методы, предприятия могут оце-

нивать потенциал каждого товара/услуги, определять наиболее пер-

спективные сегменты для фокусирования усилий, выявлять возмож-

ности для кросс-продаж и оптимизировать ассортиментную линейку. 

Сегментация клиентской базы. Применение методов классифика-

ции и кластеризации больших данных позволяет более точно выде-

лять однородные группы потребителей и разрабатывать адресные 

маркетинговые стратегии для каждого сегмента с учетом их специ-

фических запросов. 

Для внедрения эффективной системы принятия маркетинговых 

решений на основе аналитики данных промышленному предприя-

тию необходимо реализовать следующие шаги: 

а) Подготовить инфраструктуру для сбора, консолидации и хра-

нения больших данных из различных источников (CRM, ERP, веб-

сайт, соцсети, внешние базы данных). 

б) Сформировать команду квалифицированных аналитиков дан-

ных и специалистов по бизнес-моделированию. 

в) Разработать процессы и методологию по извлечению, преобра-

зованию и анализу данных, а также визуализации результатов с уче-

том специфики маркетинговых задач. 

г) Интегрировать инструменты аналитики в бизнес-процессы: по-

ставить перед аналитиками четкие цели по поддержке принятия мар-

кетинговых решений. 

д) Обеспечить тесное и регулярное взаимодействие маркетологов 

и аналитиков для выработки оптимальных решений. 

е) Отслеживать влияние решений, принятых на основе аналитики, 

на ключевые маркетинговые показатели и финансовые результаты 

для оценки эффективности. 

Важно отметить, что внедрение современной аналитики следует 

рассматривать не как разовый проект, а как непрерывный процесс 

адаптации к меняющимся условиям и совершенствования инстру-

ментов и методов в соответствии с лучшими мировыми практиками. 
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Среди отечественных промышленных предприятий, активно ис-

пользующих аналитику данных в маркетинге, можно отметить ОАО 

«Нафтан", предприятия «Белкалий», СООО «Хендэ Автомотив РУС» 

и другие. Так, на заводе «Нафтан» аналитика больших данных ис-

пользуется для прогнозирования спроса, оптимизации производ-

ственной программы и ассортимента продукции [1]. В концерне 

«Белкалий» на основе анализа геолого-геофизических данных моде-

лируются и прогнозируются запасы полезных ископаемых, планиру-

ются объемы и направления добычи [2]. 

Таким образом, эффективное использование аналитики данных в 

маркетинге позволяет промышленным предприятиям повысить 

обоснованность принимаемых решений по ключевым направлениям: 

сегментации рынка, разработке и позиционировании продуктовых 

предложений, выбору маркетинговых инструментов и каналов про-

движения, управлению продажами и клиентским опытом. Внедрение 

передовых аналитических решений дает возможность оперативно 

реагировать на изменения конъюнктуры рынка, точнее прогнозиро-

вать спрос и потребности целевых сегментов, сокращать затраты на 

маркетинг и повышать рентабельность продаж. 

Вместе с тем, реализация потенциала аналитики данных требует 

значительных усилий по созданию соответствующей инфраструк-

туры, формированию команд квалифицированных аналитиков и экс-

пертов предметной области, а также налаживанию процессов инте-

грации аналитических инструментов в повседневную деятельность 

маркетинговых служб. 

Важную роль играет обеспечение тесного взаимодействия между 

аналитиками и маркетологами, поскольку без глубокого понимания 

бизнес-задач аналитические модели будут иметь ограниченную цен-

ность. Маркетологи должны четко формулировать цели анализа, 

определять необходимые наборы данных и ожидаемые результаты. 

Аналитики, в свою очередь, должны стремиться максимально визуа-

лизировать и обобщать сложные выводы в понятных терминах для 

облегчения принятия решений. 

Особого внимания требует обеспечение качества и непрерывно-

сти входных данных для аналитических систем. Важно интегриро-

вать потоки информации из различных источников (CRM, ERP, веб-

аналитика, соцмедиа и др.), обеспечивая консистентность и устраняя 

дублирование. Также критически важна разработка четких политик 
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информационной безопасности для защиты конфиденциальных кли-

ентских данных в соответствии с законодательством Республики Бе-

ларусь. 

Еще одним вызовом является подготовка достаточного количе-

ства кадров, обладающих необходимыми навыками в области стати-

стики, моделирования, программирования и предметного бизнес-

анализа. На текущий момент в Беларуси наблюдается определенный 

дефицит высококвалифицированных специалистов по аналитике 

данных. Промышленным предприятиям следует плотнее сотрудни-

чать с ведущими университетами и исследовательскими центрами 

для подготовки востребованных кадров, а также проводить соответ-

ствующее обучение и переподготовку имеющихся сотрудников. 

Не стоит забывать и об организационно-культурных барьерах на 

пути внедрения современных аналитических решений. В отдельных 

коллективах может присутствовать определенный скептицизм отно-

сительно эффективности методов анализа данных и опасения, что 

технологии могут сделать ряд профессий невостребованными. По-

этому крайне важно на ранних стадиях разъяснить персоналу цели и 

преимущества новых подходов, вовлекать в процессы реализации и 

продвигать культуру принятия решений на основе фактических дан-

ных. 

Несмотря на указанные сложности, инвестиции в развитие анали-

тических возможностей обладают очевидной отдачей для промыш-

ленных предприятий в виде повышения производительности марке-

тинговых расходов, оптимизации продуктовой линейки, сокращения 

затрат и рисков. Аналитика больших данных дает реальное конку-

рентное преимущество за счет более глубокого понимания запросов 

потребителей и возможности быстрее адаптироваться к их измене-

ниям. Именно поэтому масштабное внедрение маркетинговой анали-

тики должно стать стратегическим приоритетом для белорусских 

промышленных организаций, стремящихся к устойчивому росту. 

В заключение следует отметить, что для достижения устойчивого 

конкурентного преимущества на внутренних и внешних рынках со-

временные промышленные предприятия Беларуси должны в полной 

мере реализовать возможности аналитики больших данных в марке-

тинге. Принятие решений на основе фактов, глубокая аналитика 

предпочтений потребителей и прогнозирование спроса позволит оп-
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тимизировать продуктовый портфель, повысить адресность марке-

тинговых коммуникаций и добиться максимальной производитель-

ности маркетинговых инвестиций. Однако для этого потребуются си-

стемные усилия по созданию необходимой инфраструктуры управ-

ления данными, привлечению квалифицированных кадров, выстраи-

ванию эффективных процессов генерации, обработки и визуализа-

ции аналитических выводов, а также продвижению культуры приня-

тия решений на основе аналитики на всех уровнях организации. 
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Финансовая устойчивость зависит от экономической среды на 

предприятии, внутренних и внешних факторов, стабильного положе-

ния предприятия на рынке, технического и организационного уровня 
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производства, а также от состояния использования собственных ре-

сурсов. 

Мнения о том, что составляет финансовую устойчивость и какие 

факторы ее определяют, расходятся, термин "финансовая устойчи-

вость" имеет множество толкований, которые приведены в Таблица 

7 с различными авторами в экономической литературе. 

 

Таблица 7 − Трактовка понятия финансовой устойчивости 

различными авторами 
Определение понятия Автор 

Финансовая устойчивость представляет собой обеспечение 

запасов формирующими источниками, при этом платеже-

способность осуществляется как её внешнее проявление. 

А.Д. Шеремет 

[1, с. 307] 

В общем виде финансовая независимость предприятия ха-

рактеризует структуру его капитала и степень зависимости 

от внешних источников финансирования. Финансовая 

устойчивость характеризует способность осуществлять хо-

зяйственную деятельность преимущественно за счет соб-

ственных средств при сохранении платежеспособности. 

В.И. Бариленко 

[2, с. 43] 

Финансовая устойчивость – это характеристика стабильно-

сти финансового положения предприятия, обеспечиваемая 

высокой долей собственного капитала в общей сумме ис-

пользуемых им финансовых средств. 

Л.В. Донцова 

[3, с. 142] 

Финансовая устойчивость является одним из критериев 

оценки финансового состояния, расчет данного показателя 

позволяет определить оптимальное соотношение между 

активами и источниками их формирования в целях даль-

нейшего улучшения показателей функционирования пред-

приятия и в частности финансового состояния» 

Л.М. Куприя-

нова [4, с. 132] 

Финансовая устойчивость предприятия – способность 

субъекта хозяйствования существовать, при этом сохраняя 

равновесие всех активов и пассивов при изменяющихся 

факторах внутренней и внешней среды, гарантирующие 

его платежеспособность и инвестиционную привлекатель-

ность в долгосрочном периоде и при допустимом риске 

Г.В. Савицкая 

[5, с. 619] 

 

Описанные понятия, представленные в таблице 1.1, рассматри-

вают определение финансовой устойчивости с различных точек зре-

ний авторов. Каждый автор, имея своё мнение утверждает, что опре-
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деление финансовой устойчивости напрямую связанно с финансо-

вым положением предприятия. Так же существует мнение что это 

платёжеспособность и наличие собственного капитала у предприя-

тия, но более корректным определением «Финансовой устойчиво-

сти» является:  

Финансовая устойчивость – это экономическое и финансовое со-

стояние организации в процессе распределения, управления и ис-

пользования ее ресурсов, обеспечивающее поступательное развитие 

организации в целях роста прибыли и собственного капитала при со-

хранении платежеспособности и кредитоспособности в условиях 

конкурентной внешней среды. [6]  

Данное понятие во многом зависит от структуры капитала пред-

приятия, также имеет взаимосвязь между краткосрочными и долго-

срочными обязательствами и между собственными и долговым капи-

талом. Понятие содержит в себе обеспечение оборотных активов за 

счёт собственных средств.  

Рассмотрим несколько типов финансовой устойчивости предпри-

ятия, которые дают представление о имущественном положении 

предприятия: 

− абсолютная устойчивость – означает что предприятие имеет вы-

сокий уровень платёжеспособности. Этот тип устойчивости показы-

вает, что предприятие не имеет зависимости от кредиторов. 

− нормальная устойчивость – предприятие имеет нормальную 

платёжеспособность, использует рационально заёмные средства. 

− кризисная устойчивость – предприятие полностью неплатёже-

способно и находится на грани банкротства. 

Более подробно рассмотренные понятие представлены на ри-

сунке 1. 
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Рисунок 14 − Типы финансовой устойчивости 

Отметим, что финансовая устойчивость требует не только иметь 

средства предприятия, но также иметь способность эффективно ими 

управлять. Предприятие должно стремиться к оптимальному исполь-

зованию своих ресурсов, чтобы максимизировать свою прибыль и 

обеспечить свое долгосрочное выживание. Это включает в себя все, 

от управления запасами до контроля за расходами. 

Поэтому эффективное управление финансовой устойчивостью 

требует комплексного подхода.  

Для повышения финансовой устойчивости предприятия рекомен-

дуется анализировать структуру оборотных средств, оптимизировать 

источники образования активов и следить за соотношением заемных 

и собственных средств. Это поможет обеспечить успешное функци-

онирование предприятия в дальнейшем.  

Существуют методы анализа финансовой устойчивости, которые 

используются для оценки финансовой устойчивости, представлены 

на рисунке 2: 

 

https://assistentus.ru/vedenie-biznesa/tipy-finansovoj-ustojchivosti/
https://assistentus.ru/vedenie-biznesa/tipy-finansovoj-ustojchivosti/
https://assistentus.ru/vedenie-biznesa/tipy-finansovoj-ustojchivosti/
https://assistentus.ru/vedenie-biznesa/tipy-finansovoj-ustojchivosti/
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Рисунок 15 − Методы финансовой устойчивости 

Для более обширного понятия о методах финансовой устойчиво-

сти, рассмотрим каждый метод более детально:  

1) Ключевым методом оценки финансовой устойчивости пред-

приятия является анализ финансовых показателей. Метод представ-

ляет собой изучение финансовых отчётов предприятия с целью оце-

нивания её дальнейших перспектив развития и в целом финансового 

состояния предприятия. 

Метод анализа финансовых показателей включают в себя следу-

ющие этапы: 

− сбор финансовой отчётности компании. 

− анализ финансовой отчётности с помощью финансовых показа-

телей.  

− оценка финансового состояния компании. 

− прогнозирование финансовых результатов и разработка страте-

гий. 

− предоставление рекомендаций по управлению финансами копа-

нии. 

Данный метод даёт возможность оценивать финансовое положе-

ние компании, выявить возможные пути для улучшения её финансо-

вых результатов. 

2) Одним из ключевых методов финансовой устойчивости явля-

ется метод платёжеспособности. Метод позволяет определить спо-

собность предприятия исполнить свои финансовые обязательства в 

определённый промежуток времени.  

Для расчёта данного метода применяются различные показатели, 

такие как: коэффициент текучести активов, коэффициент текучести 
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долгосрочных обязательств, коэффициент текучести общих обяза-

тельств и др. Эти показатели дают возможность оценить, в какой 

промежуток времени предприятие способно погасить свои долги и 

другие обязательства.  

Метод платёжеспособности важный показатель финансового со-

стояния предприятия, позволяющий оценить способность выжива-

ния в условиях финансовых трудностей.  

3) Существует метод финансового потока, который является 

из перечисленных методов, одним из основных. Метод финансового 

потока включает в себя детальный анализ оттоков денежных средств 

предприятия, а также анализ поступления денежных средств, за 

определённые периоды времени. 

Метод финансового потока помогает определить либо оценить 

способность предприятия обрабатывать многочисленный объём де-

нежных средств для покрытия текущих операционных расходов. 

Главным аспектом данного метода, является оценка структуры и 

источников поступления денежных средств. Метод финансового по-

тока играет важную роль в оценке финансовой устойчивости пред-

приятия и позволяет выявить потенциальные проблемы, а также раз-

работать дальнейшую стратегию для их устранения. 

В финансовой устойчивости компании применяют множество 

различных финансовых показателей. Данные показатели позволяют 

оценить финансовое положение предприятия. 

Из рассмотренных методов можем сделать вывод, что наиболее 

точным методом является метод «Финансовых показателей». 

Чтобы предприятие являлось финансово устойчивым, предприя-

тие должно иметь 3 значительных аргумента: 

− быть достаточно платёжеспособным; 

− обладать высокой деловой активностью; 

− иметь источники, за счёт которых создаётся имущество пред-

приятия. 

Поэтому все эти показатели мы представим в Таблица 8:  
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Таблица 8 − Ключевые показатели финансовой устойчивости 

№ Наименование показателей Формула расчета 
Условные обозна-

чения  

I. Уровень ликвидности предприятия  

1.1 
Коэффициент текущей 

ликвидности (К1) 
К1=

I

V
 

I – Долгосрочные 

активы;  

 

II – Производствен-

ные запасы;  

 

III – Затраты на 

производство; 

 

IV –Долгосрочные 

обязательства; 

 

V –Краткосрочные 

обязательства;  

 

ВР – Выручка от 

реализации;  

 

КВФ – Краткосроч-

ные финансовые 

вложения; 

  

ОА – Средние крат-

косрочные активы;  

 

КП – Просрочен-

ные краткосрочные 

обязательства;  

 

ДП – Долгосроч-

ные просроченные 

обязательства.  

1.2 

Коэффициент обеспеченности 

собственными оборотными 

средствами (К2) 

К2=

III+IV−I

II
 

1.3 
Коэффициент быстрой ликвид-

ности(К3) 
K3=

ДС+КВФ+ДЗ

𝑉
 

1.4 
Коэффициент денежной лик-

видности(К4) 
К4=

ДС+КВФ+ДЗ

КО
 

1.5 
Коэффициент денежной лик-

видности(К5)  
К5=

ДС+КВФ

𝑉
 

II. Деловая активность 

2.1 
Период оборачиваемости обо-

ротных активов (К6) 
К6=

Дкап∗ОАср

ВР
 

2.2 

Количество дополнительных 

привлечённых средств в оборот 

в результате удлинения пери-

ода оборота (тыс.руб) (К7) 

К7=∆Д ∗ ВРсут1 

III. Финансовая устойчивость 

3.1 
Коэффициент капитализации – 

плечо финансового рычага (К8) 
К8=

IV+V

III
 

3.2 
Коэффициент обеспеченности 

обязательств имуществом (К9) 
К9=

IV+V

Баланс
 

3.3 

Коэффициент обеспеченности 

простроченных обязательств 

(К10) 
К𝟏𝟎 =

КП + ДП

𝑰𝑽 + 𝑽
 

 

Таким образом, финансовая устойчивость зависит от платёжеспо-

собности, деловой активности, а также источников привлечения 

средств. 
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Для повышения объективности полученных результатов расчёта, 

коэффициентов, представленных в Таблица 8, необходимо учиты-

вать особенности информации, которая скрыта в данных баланса, 

например: 

− в оборотных средствах (запасах) выделают средства, которые 

присутствуют на складах достаточно длительное время; 

− в дебиторской задолженности необходимо отразить ту задол-

женность, сроки оплаты которой уже давно наступили, а оплата не 

производится в силу того, что предприятие стало банкротом. 
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Аннотация: Данная статья представляет обзор современных 

тенденций в развитии социально-экономических научных средств 

обучения. В контексте быстро меняющегося общества и техноло-

гических инноваций описаны такие ключевые аспекты, как интегра-

ция новых технологий, активное обучение, глобализация образова-

ния, специализированные программы и гибкие форматы обучения. В 

статье также рассмотрено значение этих тенденций для создания 

эффективных образовательных программ, которые способствуют 

формированию критического мышления и практических навыков. И 

предложена модель новой интерактивной экономической игры. 
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371 

rapidly changing society and technological innovation, key aspects such 

as the integration of new technologies, active learning, globalization of 

education, specialized programs and flexible learning formats are de-

scribed. The article also discusses the importance of these trends for the 

creation of effective educational programs that promote the formation of 

critical thinking and practical skills. And a model of a new interactive 

economic game is proposed. 

Key words: Teaching aids, technology integration, creation of effective 

educational programs, globalization of education. 

 

На сегодняшний день учебные программы и методики требуют 

постоянного обновления и модернизации, чтобы советовать требова-

ниям современного обучения и оставаться эффективными в рамках 

быстро совершенствующегося общества. Тенденции развития соци-

ально-экономических научных средств обучения играют роль в этом 

процессе. Эти тенденции отражают широкий спектр изменений и ин-

новаций в методах, технологиях и подходах к образованию, направ-

ленных на повышение качества обучения и улучшения результатов. 

Цель данной статьи состоит в рассмотрении современных тенден-

ций в развитии социально-экономических средств обучения, а также 

в анализе их значимости и влиянии на сферу образования. В допол-

нение представить идею модели интерактивной экономической игры 

для обучения учащихся. 

Средства обучения – это комплекс материальных и идеальных 

объектов, которые могут быть использованы для организации эффек-

тивного учебного процесса преподавателями и учащимися, то есть 

инструменты для достижения целей обучения [1]. 

К материальным средства относятся учебники, учебные пособия, 

дидактический материал, текстовый материал, средство наглядности, 

технические средства обучения и лабораторное оборудование.  

В свою очередь, к идеальным средствам относят системы знако-

вых языков (речь), письмо (письменная речь), системы условных обо-

значений различных наук, средства наглядности, учебные компью-

терные программы, методы и формы организации учебной деятель-

ности и системы требований к обучению [2]. 
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Для того, чтобы получить максимальную эффективность при обу-

чении, следует совмещать материальные и идеальные средства обу-

чения, чтобы они идеально дополняли друг друга. Основные крите-

рии сущности средств обучения представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Критерии сущности средств обучения [3] 
Критерий Возможность Советы к использованию 

Помощь в пе-

редаче ин-

формации 

Средства обучения явля-

ются носителями инфор-

мации, которую учащи-

еся должны усвоить, 

обеспечивающими до-

ступ к контенту и струк-

турированной информа-

ции, что даёт студенту 

возможность эффективно 

её усвоить. 

Средства обучения должны 

быть выбраны с учётом кон-

кретных целей обучения, 

они должны вести к дости-

жению образовательных це-

лей и соответствовать учеб-

ной программе. 

Создание ин-

терактивно-

сти 

Некоторые средства обу-

чения способствуют вза-

имодействию и привлече-

нию учащихся. В них вхо-

дят интерактивные зада-

ния, различные игры, 

дискуссии и другие ме-

тоды, способствующие 

активному обучению. 

Следует использовать сред-

ства обучения, которые спо-

собствуют взаимодействию 

и активному участию уча-

щихся, например, использо-

вание интерактивных зада-

ний, обучающих игр, обсуж-

дений и других методов, ко-

торые стимулируют учени-

ков. [4] 

Поддержка 

разнообраз-

ных стилей 

обучения 

Из-за того, что различные 

учащиеся обладают раз-

ными стилями обучения, 

например визуальное, 

аудиальное или кинесте-

тическое восприятие, то 

большая вариативность 

различных средств обуче-

ния поможет учителям 

адаптировать свой под-

ход, чтобы соответство-

вать потребностям учени-

ков. 

Средства обучения следует 

адаптировать для учёта ин-

дивидуальных потребно-

стей и темпов учащихся. 

Это включает в себя предо-

ставление различных уров-

ней сложности, дополни-

тельных материалов. Надо 

учитывать стиль обучения 

учащихся и предоставлять 

разнообразные средства, 

чтобы поддерживать эффек-

тивное усвоение материала.  
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Окончание таблицы 1 

Улучшение 

доступности 

обучения 

Современные средства 

обучения, вроде онлайн-

платформ и электронных 

учебников, делают обра-

зование более доступ-

ным, особенно для тех, 

кто находится в трудно-

доступных местах. 

Все ученики должны иметь 

возможность использовать 

выбранные средства. Важно 

учитывать все технические 

ограничения и различия в 

доступе к ним. 

Появление 

обратной 

связи и 

оценки 

Современные средства 

обучения позволяют уча-

щимся получать обрат-

ную связь и автоматизи-

ровать процесс оценки, 

что способствует улучше-

нию результатов. 

Учащимся необходимо 

предоставлять обратную 

связь, поскольку в совре-

менном мире она является 

неотъемлемой частью обу-

чения. Это позволит уча-

щимся видеть свой прогресс 

и вносить необходимые из-

менения прямо в процессе 

обучения.  

Увеличение 

мотивации 

Большое разнообразие 

интерактивных методов 

обучения должно повы-

сить мотивацию как мо-

лодых, так и взрослых 

учащихся. 

Основными средствами, 

повышающими мотива-

цию, являются различные 

мультимедийные ре-

сурсы, обучающие игры и 

технологии виртуальной 

реальности. 

Средства обучения органи-

зуются так, чтобы они соот-

ветствовали системе и логи-

ческой последовательности. 

Это улучшит способность 

учащихся усваивать инфор-

мацию и создавать связи 

между знаниями.  

А чтобы повысить эффек-

тивность обучения, следует 

использовать виртуальную 

реальность, онлайн-плат-

формы и облачные услуги 

[3]. 

 

Сущность средств обучения в том, чтобы эффективно поддержи-

вать образовательный процесс, делая его более разнообразным, инте-

ресным и доступным, также приспособленным к различным потреб-

ностям учащихся. 
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В использовании средств обучения можно выделить такие при-

знаки, как: адаптация к стилю обучения, целенаправленность и соот-

ветствие целям обучения, интерактивность и вовлечение, индивиду-

ализация обучения, технологическая доступность, современные тех-

нологии и инновации, систематичность и последовательность [3]. 

Все вышеперечисленные признаки и аспекты не применяются по 

одиночке. Для полного взаимодействия и изменения в системе обра-

зования они интегрируются совместно. Переживаемый кризис обра-

зования в настоящее время – это не кризис профессиональной дея-

тельности, а кризис концепции. Следует переоценить всю концепцию 

образования для дальнейшего её перестроения [4]. 

Самым главным приоритетом при формировании целей современ-

ного образования следует ставить формирование ответственной лич-

ности специалиста, которая будет способна анализировать, как и своё 

обучение, так и организовать его самостоятельно, делая из этого 

всего свои выводы. 

Новые средства обучения дают студентам большое количество 

возможностей, потому что они позволяют им развиваться в различ-

ных сферах науки, быстро изучать новые языки и быть осведомлён-

ными во всех появившихся инновациях, применяемых для дальней-

шего обучения. Также это подготавливает их к работе в международ-

ной среде. 

В современном обществе одним из самых важных навыков для 

молодого специалиста является коммуникативность и умение рабо-

тать в команде. Студенты должны уметь принимать обоснованные ре-

шения, анализировать ситуацию и работать с массивами данных. 

Гибкие форматы обучения позволяют получать знания учащимся в 

любом месте и в любое время, что также повышает эффективность 

обучения [5]. 

Специалисты выяснили, что автоматизированные цифровые про-

граммы повысят конкурентоспособность студентов на рынке труда, 

так как они позволяют углубленно изучать различные науки. 

При написании дипломного проекта было предложена идея разра-

ботать интерактивную деловую экономическую игру. Модель этой 

игры значительно улучшит качество обучения и сделает его интерак-

тивным, что в свою очередь поднимет мотивацию студентов при изу-
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чении нового материала. С помощью неё будут приобретаться прак-

тические навыки, которые они смогут использовать на будущей ра-

боте. 

В данной экономической игре студенты будут взаимодействовать 

друг с другом и развивать навыки деловой коммуникации. Игра на 

прямую связана с экономикой и в ней будет отсутствовать элемент 

удачи. Всё будет основано на принятии участниками решений в зави-

симости от ситуации на рынке игры. 

Включение игры в процесс обучения будет способствовать эффек-

тивному обучению студентов. В ней планируется ввести обратную 

связь, она позволит преподавателям контролировать процесс обуче-

ния, оценивать их работу и в дальнейшем взаимодействовать с уча-

щимися посредством почты, которую студент укажет при регистра-

ции, для исправления ошибок и идей для улучшения практических 

навыков. 

В данной социально-экономической игре, учащемуся придётся 

зайти на рынок чистой конкуренции и определённым депозитом де-

нежных средств, которой он будет в праве потратить либо на закупку 

продукции, для дальнейшего её сбыта, либо положить деньги в банк 

под кредит. Ему придётся тщательно выбирать в какую продукцию 

вложиться, потому что поменять свой выбор он не сможет и придётся 

начинать всё заново. 

К игре будет представлен экономический словарь с терминами, ко-

торые будут использоваться в приложении, чтобы студент мог де-

тальнее разобраться в теме конкуренции и применить эти знания на 

практике. Целью игры будет являться заработок прибыли, при этом 

постоянно будет меняться рынок от чистой конкуренции до монопо-

лии. 
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Современные предприятия нуждаются в оптимизации ресурсов, 

повышении эффективности производства и, в целом, в изменении 

мировоззрения промышленного производства. Сегодня основой для 

разработки и проектирования конструкторской детали, а также уско-

рения процессов проектирования служат аддитивные технологии.  

Аддитивные технологии (3D-печать) – это процесс создания объ-

екта, в точности соответствующего трехмерной модели, методом по-

слойного нанесения материала.  

Термин «аддитивность» содержит в себе основной принцип дан-

ного процесса. Данный способ имеет название «выращивание», так 

как изделие создается постепенно. 

Аддитивные технологии или «технологии послойного синтеза», 

способствующие ускорению научно-исследовательских и опытно-

конструкторских работ, а также решению задач по подготовке про-

изводства, являются самым быстро и динамично развивающимся 

направлением цифрового производства. 
Сравнительно недавно аддитивные технологии применялись 

только в тех отраслях, где существовала острая потребность в изго-

товлении высокоточных изделий и их прототипов за короткий срок, 

а именно – в оборонной и аэрокосмической промышленностях. 

На сегодняшний день АТ стали одной из самых перспективных 

отраслей промышленности, науки, образования, бизнеса, медицины, 

строительства и т.д. Данный вид технологий применяется для реше-

ния разносторонних задач подготовки производства.  

Аддитивные технологии представляют собой изготовление (по-

строение) физического объекта (детали) методом послойного нане-

сения материала, в отличие от обычных методов формирования де-

тали, за счет удаления материла из массива заготовки [1]. 

Путь развития аддитивных технологий начался с момента получе-

ния на экранах компьютеров самых первых трехмерных изображе-

ний изделий.  

Основу развития технологий аддитивного производства заложила 

стереолитография. Новые методы получили название технологий 

быстрого прототипирования и, сравнительно недавно, укоренилось 

современное название «Аддитивные технологии». 
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В сравнении с традиционным производством, где осуществляется 

большое количество шагов для создания изделия, а также несутся ве-

сомые затраты ресурсов и времени на данные процессы, выигрывают 

аддитивные технологии, где из «ничего» с минимальными затратами 

ресурсов и времени создается новое изделие. 

Применение АТ решает такие задачи цифровых производств как 

модернизация и автоматизация действующих и проектирование но-

вых эффективных машиностроительных производств различного 

назначения, средств и систем их оснащения, а также производствен-

ных и технологических процессов с использованием автоматизиро-

ванных систем технологической подготовки производства. 

Основная суть заключается в том, что на сегодняшний день про-

ектирование и производство изделий сложно представить без уча-

стия аддитивных технологий. Например, 3D-принтеры стали такими 

же, как и персональные компьютеры – привычными и распростра-

ненными. С помощью 3D-принтеров теперь создают детали, украше-

ния, получают ткань и делают обувь, а самым главным прорывом в 

освоении данных технологий стало выращивание живых человече-

ских органов. 

Рассмотрим четыре основных метода изготовления 3D-изделий: 

1) Лазерная стереолитография (Stereolithography, SLA) – тех-

нология трехмерной печати, использующая сырье в виде жидкого 

фотополимера, который затвердевает под воздействием светового 

излучения лазера, образуя твердую поверхность в точке проекции ла-

зера. 

Достоинства: 

− Точность позиционирования, а также гладкость поверхности; 

− Создание моделей любой сложности; 

− Высокая скорость создания объекта; 

− Отсутствие технологических проблем с печатью (перегрев, 

расслаивание и т.д.).  

Недостатки: 

− Плохая прочность изделий; 

− Существенные ограничения в выборе материалов; 

− Потребность в ультрафиолетовой засветке объекта после пе-

чати. 
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2) Послойное наплавление (Fused Deposition Modeling, FDM) – 

технология, заключающаяся в послойном наплавлении пластика, ко-

торый непрерывно подается на контур будущей детали. 

Достоинства: 

− Недорогое и широко распространенное сырье; 

− Простая в изготовлении и ремонте механическая часть 

устройства; 

− Большая палитра цветов для печати. 

Недостатки: 

− Растекание пластика по причине нагрева за границами печа-

таемой области; 

− Чувствительность к перепадам температур во время процесса 

печати. 

3) Селективное лазерное плавление (Selective Laser Melting, 

SLM) – распространенный метод 3D-печати, основная суть которого 

заключается в использовании лазеров высокой мощности для созда-

ния трехмерных объектов за счет плавления металлических порош-

ков. 

SLM-технология подразумевает под собой изготовление изделий 

сложной геометрической формы с тонкими стенками и полостями. 

Для создания изделий используются титановые и алюминиевые 

сплавы, а также нержавеющую сталь. 

Достоинства: 

− Выполнение трудных производственных решений; 

− Снижение массы объекта за счет создания полостей; 

− Отсутствие необходимости в механической обработке гото-

вых изделий; 

− Уменьшение затрат материала в процессе производства. 

Недостатки: 

− Высокая стоимость оборудования и сырья; 

− Сложность последующей обработки детали после печати. 

4) Полноцветная трехмерная печать (Color Jet Printing) – тех-

нология, подразумевающая под собой склеивание гипсового по-

рошка. Благодаря данной технологии теперь можно в кратчайшие 

сроки создавать монохромные и цветные прототипы [2]. 
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Существует два материала, которые лежат в основе работы дан-

ного принтера: основной и связующий. Основной материал приме-

няется для построения слоев изделия, а связующий склеивает и окра-

шивает, формируя его. 

В настоящее время АТ набирают большой темп в своем развитии. 

Их стараются внедрить во многих предприятиях, так как они выиг-

рывают по многим аспектам традиционное производство. Техноло-

гический процесс способствует производству множества полезных 

вещей для всех сфер жизнедеятельности человека. 

Основными сферами применения аддитивных технологий явля-

ются машиностроение, автомобильная, радиотехническая и элек-

тронная промышленность, строительство, образование, медицина 

(стоматология и протезирование), наука, архитектура и т.д. Веду-

щими странами, занимающими лидирующее место в применении ад-

дитивных технологий являются США, Япония, Германия, Китай, Ве-

ликобритания, Франция, Республика Корея, Тайвань [3]. 

По мере развития 3D-индустрии, постоянно увеличивается объем 

распечатываемых деталей и готовых объектов. К снижению себесто-

имости производства приводит множество факторов, например, раз-

работка новых материалов, а также улучшение программ и оборудо-

вания. В перенастраиваемых заводских линиях активно внедряется 

трехмерная печать, способствующая сокращению пути от разра-

ботки концепции до выпуска опытного образца.  

По итогам проделанной работы, можно сказать, что аддитивные 

технологии считаются новым мировым трендом. Именно они стали 

инновационным прорывом. 

Сегодня перед наукой и техникой стоят задачи, которые требуют 

проектирования все более сложных технических объектов в кратчай-

шие сроки. В связи с этим одной из наиболее приоритетных задач 

является применение именно аддитивных технологий. 

За последние несколько лет многие отрасли промышленности 

освоили аддитивное производство. Миллионы предприятий по всему 

миру извлекают большую выгоду из возможностей аддитивных тех-

нологий. 

Усовершенствование технологий – это необходимость, так как 

наука развивается большими темпами, стоять на месте просто невоз-

можно. Благодаря освоению новых технологий обеспечивается вы-

пуск несильно дорогих и качественных изделий. Технологический 
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прогресс способствует изготовлению нужной и полезной продукции 

для человечества. 
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На сегодняшний день информационные технологии в экономике 

и производстве играют ключевую роль в качестве инструмента 

управления. Они осуществляют контроль за издержками производ-

ства, разрабатывают варианты увеличения производительности 
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труда и доходов, а также рассчитывают показатели эффективности 

по многим производственным факторам. 

В условиях цифровой трансформации основой успешного веде-

ния бизнеса для компании является создание бизнес-экосистем или 

экосистемы цифрового производства, что также является ключевым 

элементом современной инновационной политики. 

Цифровое производство – это процесс создания товаров или услуг 

с использованием цифровых технологий. Такое производство вклю-

чает в себя автоматизацию и цифровизацию этапов производствен-

ного процесса, начиная от проектирования и разработки, заканчивая 

производством и распространением готовой продукции. Как и все 

типы производства, данный тип производства имеет ряд своих осо-

бенностей, которые включают в себя: 

1) Использование технологий обработки данных; 

2) Автоматизацию и роботизацию; 

3) Интеграцию производственных процессов; 

4) Использование облачных технологий; 

5) Разработку и внедрение инновационных технологий; 

6) Повышение гибкости и аддитивности; 

7) Увеличение производительности и эффективности; 

8) Минимизацию времени и затрат; 

9) Массовую индивидуализацию. 

Как говорилось выше, трансформация науки и технологий в еди-

ный вектор развития является основной тенденцией последних лет, 

что сопровождается появлением цифровых экосистем, технологий 

искусственного интеллекта и анализа больших данных. Внедрение 

такого понятия как «экосистема ведения бизнеса на предприятии» 

или непосредственно «экосистема цифрового производства» обу-

словлено усложнением организации производственных и экономи-

ческих систем, осуществления взаимодействия с применением сете-

вых технологий. 

Что касается понятия «экосистема», то в условиях глобальной ин-

формационно-инновационной экономики оно становится всё более 

популярным. Сам термин пришел в экономическую науку из биоло-

гии, где экосистема трактуется как комбинация слов «эко» и «си-

стема».  

В 1935 году известный ботаник и эколог Артур Тэнсли в своих 

работах ввёл данное понятие и считал, что экосистема – это единая 
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открытая функционирующая биологическая система, которая со-

стоит из совокупности живых организмов и среды их обитания, а 

также системы связей, посредством которых осуществляется обмен 

веществ.  

В экономике данное понятие максимально схоже с тем, что было 

трактовано Артуром Тэнсли. Впервые про экосистему в бизнесе и 

экономике упомянул Джеймс Мур в своей статье «Хищники и до-

быча: новая экология конкуренции». В ней «экономическая деятель-

ность» рассматривается как экосистема, в которой потребители и 

производители совместно эволюционируют, дополняя друг друга и 

тем самым развиваются. В этой концепции компания рассматрива-

лась не как отдельный игрок, а как представитель бизнес-экоси-

стемы, охватывающей множество участников рынка из разных от-

раслей. 

В конечном итоге, можно определить, что бизнес-экосистема – 

это сеть из экономических субъектов, индивидуальная деятельность 

каждого из которых представляет собой уникальный элемент данной 

системы. Все элементы имеют единый стратегический орган управ-

ления, который отвечает за развитие всей организации. Тем самым, 

бизнес-экосистема представляет собой структуру взаимозависимых 

элементов, которая состоит из центральной организации (фирмы, 

бизнес-единицы или структурного подразделения) и её окружения, а 

также связей между ними, создающих синергический эффект, – 

предоставляя своим участникам дополнительные возможности (ре-

сурсы, компетенции) для достижения собственных целей 

Существует два основных вида бизнес-экосистем: 

1. Экосистемы решений создают или предоставляют товары и 

услуги, координируя различных участников рынка. Экосистема 

представляет собой основную компанию, которая управляет предло-

жениями нескольких комплементарных компаний, создающих до-

полняющие компоненты к основному продукту. Примерами таких 

экосистем являются банки, выпускающие банковские карты; си-

стемы «умного» дома (Home Kit) и решения для солнечной энерге-

тики в жилых помещениях.  

2. Экосистемы транзакций связывают независимых произво-

дителей товаров или услуг с клиентами через единую цифровую 

платформу. Например, «eBay» соединяет независимых продавцов с 

покупателями, «Uber» позволяет пассажирам найти свободное такси, 
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а «HeadHunter» помогает компаниям искать внештатных сотрудни-

ков. Ценность такого типа экосистемы возрастает с количеством ее 

клиентов. К этому типу относятся также экосистемы «Сбера» и «Ян-

декса». 

Самой известной экосистемой в Европе и США является 

«Amazon». Джефф Безос создал одну из самых больших цифровых 

экосистем в мире. Такая экосистема включает интернет-магазин с 

широким ассортиментом товаров, облачные сервисы Amazon Web 

Services, стриминговую платформу Amazon Prime Video или Twich, 

электронную книгу Kindle, голосового помощника Alexa и другие 

сервисы. 

В Российской Федерации самую известную экосистему создал 

«СБЕР» – это разветвленная сеть сервисов, в которую входит 

свыше 50 компаний, функционирующих на единой цифровой плат-

форме, позволяющей клиентам решать разнообразные задачи, как 

личные, так и профессиональные. В центре экосистемы находится 

клиент с его ежедневными потребностями – от желания позавтракать 

или почитать новости до необходимости отправить посылку. Другие 

два направления развития экосистемы – услуги для государства и 

бизнеса. 

Самой распространённой бизнес-экосистемой в Беларуси явля-

ется российский «Яндекс». Сервисы помогают пользователям ре-

шать большую часть бытовых задач: покупать продукты и товары, 

заказывать еду, вызывать такси и так далее. Данная экосистема мак-

симально схожа с знаменитой американской экосистемой «Amazon». 

Здесь тоже есть свой маркетплейс и свой голосовой помощник 

Алиса. А если говорить конкретно, то в экосистему Яндекса входят 

Яндекс GO, Лавка, Еда, Маркет, Яндекс Директ, Программа лояль-

ности Яндекс Плюс и Экспресс-доставка. 

Экосистема цифрового производства – это комплексное сетевое 

сообщество, включающее взаимодействующие факторы, ресурсы и 

инфраструктуру цифровых технологий, а также нормативно-право-

вую базу, которая обеспечивает возможность создания, развития и 

эффективной эксплуатации цифровых продуктов и услуг. Она фоку-

сируется на оптимизации данных и рабочих процессов различных 

внутренних отделов, инструментов, систем, а также клиентов, по-

ставщиков и внешних партнеров. Она должна устранять препятствия 
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на пути клиента и давать возможность каждому участнику экоси-

стемы использовать самые современные технологии и системы для 

удовлетворения своих индивидуальных потребностей. Экосистема 

цифрового производства действует внутри предприятий, на которых 

практически отсутствует деятельность человека. Она полностью ав-

томатизирует процесс проектирования, разработки, производства, 

распределения и упаковки продукции. 

Сегодня экосистема цифрового производства включает в себя 

множество компаний-разработчиков, интернет-платформ, поставщи-

ков облачных услуг, инвесторов, специалистов по искусственному 

интеллекту и других технологиях. 

По итогам проведённой работы, можно сделать вывод, что поня-

тие экосистемы цифрового производства подразумевает создание и 

развитие цифровых технологий и инфраструктуры, способствующих 

росту и конкурентоспособности компаний, переходу на полностью 

автоматизированное производство, а также осуществление цифро-

вой трансформации во всех сферах деятельности. Рынок разработки 

экосистем цифрового производства представляет большие возмож-

ности для инноваций и роста. Компании, разрабатывающие такие ре-

шения, имеют потенциал для успешного позиционирования на рынке 

и удовлетворения растущего спроса со стороны предприятий, жела-

ющих совершенствовать и автоматизировать свои производственные 

процессы. 
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мации; выявлены сферы применения цифровой трансформации в РФ; 
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Ключевые слова: цифровая трансформация, тенденции цифровой 

трансформации, отраслевая специфика цифровой трансформации. 

 

INDUSTRY SPECIFICS OF  

DIGITAL TRANSFORMATION IN RUSSIA 

 

E.G. FEDORAKHINA1, I.M. ZAICHENKO2 

1 student of the study group 3743802/35001 
2 Ph.D., Associate Professor of the Higher School  

of Industrial Management 

Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University 

St. Petersburg, Russia 

 

Annotation. In this paper, various studies in the field of digital trans-

formation of branches of the national economy of the Russian Federation 

are analyzed; the main state programs aimed at achieving the goals of 

digital transformation are highlighted; the spheres of application of digi-

tal transformation in the Russian Federation are identified; the sectoral 



390 

specifics of digital transformation in various sectors of the Russian econ-

omy are considered and based on the analysis, the main trends in the de-

velopment of branches of the national economy of the Russian Federation 

in the conditions of digital transformation. 

Keywords: digital transformation, trends of digital transformation, in-

dustry specifics of digital transformation. 

 

В настоящее время цифровая трансформация бизнеса – это прио-

ритетное направление развития компаний, желающих оставаться 

конкурентоспособными на рынке в условиях изменяющейся цифро-

вой среды [1]. В новых геополитических условиях становится осо-

бенно актуален вопрос цифровой трансформации отраслей нацио-

нальной экономики РФ. В связи с обозначенными положениями рас-

смотрение отраслевой специфики цифровой трансформации в раз-

личных секторах экономики РФ и выявление основных тенденций 

развития сфер национальной экономики имеет важное значение. 

Целью данной работы является оценка отраслевой специфики 

цифровой трансформации в РФ. Основные методы, используемые в 

процессе проведения исследования, включают в себя построение ло-

гических умозаключений, анализ и систематизацию данных. Задачи 

исследования: 

1. Рассмотреть исследования в области цифровой трансформации 

отраслей национальной экономики. 

2. Выделить государственные меры, направленные на достижение 

целей цифровой трансформации в РФ. 

3. Исследовать сферы применения цифровой трансформации в 

РФ. 

4. Выявить основные тенденции развития отраслей экономики РФ 

в условиях цифровой трансформации. 

В настоящее время существует множество исследований, посвя-

щенных анализу отраслевой специфики цифровой трансформации в 

РФ. В работе [2] отмечают, что уже сегодня в различных подсистемах 

логистики активно используются модули CRM, происходит интегра-

ция ERP-систем промышленных предприятий с информационными 

продуктами грузоперевозчиков. В [3] сделан акцент на том, что в ав-

томобильной промышленности бизнес-модели претерпевают транс-

формации в ответ на вызовы внешней среды, которые стали наиболее 
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заметны в эпоху цифровой экономики. Авторы статьи «Тренды раз-

вития финансовых технологий в России» [4] утверждают, что в усло-

виях цифровой трансформации ведущим трендом развития финансо-

вого сектора становится аутентификация личности и безопасность 

данных. В работе авторов «Особенности цифровой трансформации 

закупочной деятельности нефтегазовой отрасли» [5] отмечают, циф-

ровая трансформация предприятий нефтяной промышленности ста-

новится неразрывно связана с использованием технологии Интер-

нета вещей. 

В настоящее время цифровой трансформации подвержены раз-

личные отрасли национальной экономики РФ. В рамках достижения 

цифровой зрелости в отраслях экономики разработаны ключевые 

проекты. Среди них: 

1. Цифровой инжиниринг. 

2. Умное производство. 

3. Новая модель занятости. 

4. Продукция будущего. 

На сегодняшний день на государственном уровне создаются все 

необходимые условия для достижения целей цифровой трансформа-

ции. Основываясь на «Стратегии цифровой трансформации отраслей 

промышленности в целях достижения их «Цифровой зрелости» до 

2030 года в Российской Федерации запланировано принятие значи-

мых для достижения цифровой трансформации мер, например, таких 

как финансовая поддержка разработки российских ПО и субсидиро-

вание внедрения технологии промышленного интернета вещей [6]. 

Актуальными сферами применения цифровой трансформации в 

РФ становятся прогнозное техническое обслуживание, оптимизация 

цепочек поставок, контроль качества, автоматизация процессов и 

внедрение цифровых двойников.  

1. Прогнозное техническое обслуживание. Использование цифро-

вых технологий, таких как датчики, анализ данных и искусственный 

интеллект, может помочь контролировать активы и прогнозировать 

потребность в техническом обслуживании до наступления простоя.  

2. Оптимизация цепочки поставок. Оцифровывая цепочку поста-

вок, компании могут оптимизировать процессы, улучшить прозрач-

ность и снизить затраты. Например, используя цифровые платформы 

и автоматизацию, компании могут рационализировать управление 
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запасами, сроки выполнения заказа и улучшить взаимодействие с по-

ставщиками и подрядчиками. 

3. Контроль качества. Цифровые технологии, такие как машинное 

обучение и компьютерное зрение, могут помочь компаниям выяв-

лять дефекты и проблемы с качеством на ранних стадиях производ-

ственного процесса, сокращая количество отходов и повышая каче-

ство продукции. Автоматизируя контроль качества, компании также 

могут сократить затраты на ручной труд. 

4. Роботизация процессов. Автоматизируя повторяющиеся за-

дачи с помощью роботов и искусственного интеллекта, компании 

могут повысить эффективность трудовой деятельности, сократить 

количество ошибок. Автоматизация операций по обработке матери-

алов, сборке и инспектированию может помочь компаниям снизить 

затраты на рабочую силу, увеличить скорость производства и до-

стичь более высокого уровня качества. 

5. Цифровые двойники. Цифровые копии физических активов, та-

ких как станки или производственные линии, могут моделировать и 

оптимизировать процессы для повышения эффективности и сниже-

ния затрат. Цифровые двойники используются для выявления потен-

циальных проблем до их возникновения, позволяя компаниям кор-

ректировать свои производственные процессы, не прерывая работу. 

Они также могут оценивать различные сценарии и оптимизировать 

производительность. Например, цифровые двойники моделируют 

различные производственные сценарии, чтобы определить способы 

сокращения отходов и повышения эффективности. 

Внедрение цифровых технологий в отраслях зачастую ограничено 

низкой осведомленностью о существующих решениях и эффектах их 

использования. Различия в интенсивности использования цифровых 

технологий в секторах национальной экономики представлены на ри-

сунке 1.  
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Рисунок 1 – Интенсивность использования  

цифровых технологий в 2023 г., % [7] 

 

Результаты исследования показывают, что наиболее широко ши-

рокополосный интернет применяется организациями финансового 

сектора (93,8%), здравоохранения (92,4%) и промышленности 

(90,4%). Также одной из ключевых цифровых технологий в данных 

отраслях является использование облачных сервисов. 

На основе анализа данных по интенсивности использования и вос-

требованности цифровых технологий в промышленности в РФ, сле-

дует выделить следующие тенденции развития отраслей националь-

ной экономики. 

Благодаря стремительному раннему внедрению передовых техно-

логий индустрия финансовых услуг в настоящее время является од-

ной из наиболее развитых в цифровой среде. Инновации приводят к 

значительным улучшениям, делая финансовый сектор по-настоя-

щему ориентированным на клиента, управляемым данными, гибким 

и более удобным.  

Следует выделить следующие основные тенденции цифровой 

трансформации индустрии финансовых услуг (таблица 1). 
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Таблица 1 – Тенденции развития цифровой трансформации инду-

стрии финансовых услуг 
Технология Тенденция развития 

Искусственный ин-

теллект 

Эта надежная технология повышает скорость, эф-

фективность и точность, помогая финансовым 

организациям оптимизировать внутренние про-

цессы, повысить безопасность, улучшить каче-

ство обслуживания клиентов и использовать дан-

ные при предоставлении услуг. По прогнозам, к 

2026 году объем мирового рынка искусственного 

интеллекта в FinTech достигнет 27 миллиардов 

долларов. 

Большие данные и 

облачные вычисле-

ния 

Перенос больших объемов данных в облачную 

среду и формирование единых баз данных позво-

лят повысить эффективность бизнеса. 

Мобильные прило-

жения 

Мобильные решения занимают лидирующие по-

зиции в трендах развития цифровых технологий, 

повышают операционную эффективность и помо-

гают достичь конкурентного преимущества. 

Блокчейн Благодаря своей децентрализованной природе 

блокчейн обеспечивает прозрачность и безопас-

ность бизнеса. В то же время использование дан-

ной технологии позволяет снизить затраты и со-

вершать более гибкие транзакции. 

While-label плат-

формы 

Лучшим решением может стать FinTech-плат-

форма White-label с функциональностью, позво-

ляющей ускорить финансовый бизнес и перейти 

на цифровые технологии без значительных инве-

стиций. 

 

Стоит отметить, что цифровая трансформация позволила разру-

шить традиционное здравоохранение, делая его более доступным, 

ориентированным на пациента. Одним из направлений цифровой 

трансформации в области здравоохранения является создание циф-

ровых профилей и единой базы данных пациентов. Тенденции разви-

тия цифровой трансформации в сфере здравоохранения представ-

лены в таблице 2. 
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Таблица 2 – Тенденции развития цифровой трансформации сферы 

здравоохранения 
Технология Тенденция развития 

Искусственный 

интеллект 

Искусственный интеллект помогает оптимизировать 

трудоемкие задачи, более эффективно обрабатывать и 

анализировать медицинские данные, улучшает про-

цессы диагностики и лечения, сводя к минимуму чело-

веческие ошибки, позволяет регистрировать пациентов 

с самообслуживанием. 

Интернет 

вещей 

Технология медицинского Интернета вещей позволяет 

отслеживать состояние своего здоровья путем сбора 

данных в режиме реального времени. Эта информация 

о состоянии здоровья позволяет пациентам решать про-

блемы, предотвращать заболевания и делиться этими 

данными с врачом для дальнейших консультаций и со-

ставления личных планов лечения. Кроме того, эти ин-

теллектуальные устройства могут загружать собранные 

данные в облако и формировать электронные медицин-

ские записи. 

 

Таким образом, в ходе проведенного исследования были проана-

лизированы исследования в области цифровой трансформации отрас-

лей национальной экономики РФ; выделены основные государствен-

ные программы, направленные на достижение целей цифровой 

трансформации; выявлены сферы применения цифровой трансфор-

мации в РФ; рассмотрена отраслевая специфика цифровой трансфор-

мации в различных секторах экономики РФ и на основе проведенного 

анализа, выявлены основные тенденции развития отраслей нацио-

нальной экономики в РФ в условиях цифровой трансформации биз-

неса. 

 

ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Горшечникова П.Д., Зайченко И.М. Особенности перехода 

предприятия на цифровую основу ведения бизнеса / П.Д. Горшечни-

кова, И.М. Зайченко // Фундаментальные и прикладные исследования 

в области управления, экономики и торговли: сборник трудов всерос-

сийской научной и учебно-практической конференции. –2020. – С. 25 

– 30. 



396 

2. Федорахина Е.Г., Зайченко И.М. Преимущества внедрения циф-

ровых технологий в управление бизнес-процессами / Е.Г. Федора-

хина, И.М. Зайченко // Актуальные тренды цифровой трансформации 

промышленных предприятий. 2022. С. 284-290. 

3. Лапидус Л.В., Шорохова В.Н. Трансформация бизнес-моделей 

в автомобильной промышленности в условиях развития беспилот-

ных технологий / Л.В. Лапидус, В.Н. Шорохова // Интеллект. Инно-

вации. Инвестиции. – 2023. – № 2. – С. 19-33. 

4. Мирошниченко Д.В. , Федорахина Е.Г. Тренды развития финан-

совых технологий в России / Д.В. Мирошниченко, Е.Г. Федорахина // 

Инновационное развитие экономики: тенденции и перспективы: 

сборник трудов Всероссийской научно-практической конференции. – 

2023. – Т. 1. – С. 54-62. 

5. Прокудина А.О., Федорахина Е.Г. Особенности цифровой 

трансформации закупочной деятельности предприятий нефтегазовой 

отрасли / А.О. Прокудина, Е.Г. Федорахина // Интеллектуальные за-

купки: сборник трудов Всероссийской научно-практической конфе-

ренции. – 2023 – С. 106-109. 

6. Стратегия цифровой трансформации обрабатывающих отрас-

лей промышленности в целях достижения их «Цифровой зрелости» 

до 2024 года и на период до 2030 года [Электронный ресурс]. – 2024. 

– URL: https://bazanpa.ru/minpromtorg-rossii-strategiaot15072021-

h5250009. 

7. Дедяева, Л.М. Цифровая зрелость организаций - ключевой фак-

тор цифровой трансформации экономики / Л.М. Дедяева // Мене-

джер. – 2021. – № 4(98). – С. 86-95. 

 

REFERENCES 

 

1. Gorshechnikova P.D., Zaichenko I.M. Features of the transition of 

an enterprise to a digital basis for doing business / P.D. Gorshechnikova, 

I.M. Zaichenko // Fundamental and applied research in the field of man-

agement, economics and trade: proceedings of the All-Russian scientific 

and educational-practical conference. – 2020. – pp. 25-30. 

2. Fedorakhina E.G., Zaichenko I.M. Advantages of introducing digital 

technologies into business process management / E.G. Fedorakhina, I.M. 

Zaichenko // Current trends in the digital transformation of industrial en-

terprises. – 2022. – pp. 284-290. 

https://bazanpa.ru/minpromtorg-rossii-strategiaot15072021-h5250009
https://bazanpa.ru/minpromtorg-rossii-strategiaot15072021-h5250009


397 

3. Lapidus L.V., Shorokhova V.N. Transformation of business models 

in the automotive industry in the context of the development of unmanned 

technologies / L.V. Lapidus, V.N. Shorokhova // Intelligence. Innovation. 

Investment. – 2023. – No. 2. – pp. 19-33. 

4. Miroshnichenko D.V. , Fedorakhina E.G. Trends in the development 

of financial technologies in Russia / D.V. Miroshnichenko, E.G. Fedora-

khina // Innovative development of the economy: trends and prospects: 

proceedings of the All-Russian Scientific and Practical Conference. – 

2023. – vol. 1. – pp. 54-62. 

5. Prokudina A.O., Fedorakhina E.G. Features of digital transformation 

of procurement activities of oil and gas industry enterprises / A.O. Proku-

dina, E.G. Fedorakhina // Intellectual purchases: proceedings of the All-

Russian Scientific and Practical Conference. – 2023 – pp. 106-109. 

6. Strategy of digital transformation of manufacturing industries in or-

der to achieve their «Digital maturity» until 2024 and for the period up to 

2030 [Electronic resource]. – 2024. – URL: https://bazanpa.ru/min-

promtorg-rossii-strategiaot15072021-h5250009. 

7. Dedyaeva, L.M. Digital maturity of organizations - a key factor in 

the digital transformation of the economy / L.M. Dedyaeva // Manager. – 

2021. – № 4(98). – pp. 86-95. 

  



398 

УДК 338 

ЛАНДШАФТ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

И ЕГО ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ 

 

Д.И. ХАЙНОВСКИЙ1, Т.А.САХНОВИЧ2 
1 студент учебной группы 10302120 

2 к.э.н., доцент кафедры «Инженерная экономика» 

Белорусский национальный технический университет 

г. Минск, Республика Беларусь 

 

Аннотация. Данная работа посвящена изучению ландшафта биз-

нес-процессов на промышленном предприятии и возможностям его 

цифровой трансформации. Рассматривается актуальность исполь-

зования современных цифровых технологий в промышленности для 

оптимизации бизнес-процессов и повышения эффективности пред-

приятия. 

Ключевые слова: процесс, ландшафт, предприятие, элементы, 

управление, инновации. 

 

THE LANDSCAPE OF BUSINESS PROCESSES 

OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE 

AND ITS DIGITAL TRANSFORMATION 

 

D.I. KHAINOVSKY1, T.A. SAKHNOVICH2 
1 student of study group 10302122 

2 Phd, Associate Professor of the Department of «Engineering Economics» 

Belarusian National Technical University  

Minsk, Republic of Belarus 

 

Annotation. This work is devoted to the study of the landscape of busi-

ness processes in an industrial enterprise and the possibilities of its digital 

transformation. The relevance of using modern digital technologies in in-

dustry to optimize business processes and increase the efficiency of the 

enterprise is considered. 

Keywords: process, landscape, enterprise, elements, management, in-

novation. 

 



399 

Процессный подход означает, что организация управляет своим 

бизнесом как системой процессов, а не отделов, людей или продук-

тов. Это работает, потому что, если у вас хороший процесс, вы полу-

чите хорошие результаты. Взаимодействия (входные и выходные 

данные, которые связывают процессы) между этими процессами 

важны. Таким образом, выходные данные одного процесса являются 

входными данными другого процесса, что подчеркивает важность не 

рассматривать каждый процесс как отдельный блок (отдел, работу и 

т. д 

Процессный подход в управлении организацией имеет ряд значи-

тельных преимуществ: 

Улучшение эффективности: Основной задачей процессного под-

хода является оптимизация бизнес-процессов, что позволяет сокра-

тить издержки, время выполнения задачи и повысить общую произ-

водительность организации. 

Лучшая адаптивность: благодаря процессному подходу, органи-

зация становится более гибкой и способной быстро реагировать на 

изменения внешней среды и внутренние изменения. 

Улучшение качества услуги: Оптимизация бизнес-процессов поз-

воляет сократить количество ошибок, улучшить качество продукции 

или услуги, а также улучшить удовлетворенность клиентов. 

Лучшее управление рисками: Процессный подход помогает иден-

тифицировать уязвимые места в процессах и разработать стратегии 

по их устранению, что позволяет снизить риски для организации. 

Повышение прозрачности: Процессное моделирование позволяет 

лучше понять, какие шаги выполняются в рамках конкретного про-

цесса, что обеспечивает прозрачность и структурированную органи-

зацию деятельности. 

Улучшение коммуникации: Процессный подход способствует 

улучшению коммуникации и сотрудничества между различными от-

делами и сотрудниками, что способствует более эффективной работе 

организации в целом. 

В целом, процессный подход позволяет организации стать более 

конкурентоспособной, эффективной и адаптивной, что важно для 

успешного развития и достижения поставленных целей. 

Бизнес-процесс – это последовательность связанных и взаимосвя-

занных действий, направленных на достижение конкретной цели или 

результата в рамках деятельности организации. Бизнес-процесс 



400 

представляет собой логическую цепочку шагов, выполняемых со-

трудниками, использования ресурсов и технологий для достижения 

определенного результата. 

Основные характеристики бизнес-процесса: 

Цель: у каждого бизнес-процесса есть конкретная цель, которую 

необходимо достичь. Цель определяет, для чего данный процесс су-

ществует и какой результат должен быть получен. 

Взаимосвязь: Бизнес-процессы взаимосвязаны друг с другом и об-

разуют целостную систему функционирования организации. Эффек-

тивность и результативность бизнес-процессов влияют на общий 

успех организации. 

Структурированность: Бизнес-процессы имеют определенную 

структуру, включающую в себя последовательность шагов, условия 

выполнения задач, ответственных лиц, необходимые ресурсы и 

сроки. 

Постоянство: Бизнес-процессы являются постоянной и повторяю-

щейся частью деятельности организации. Они могут быть оптимизи-

рованы и улучшены, но в целом процесс остается неизменным для 

достижения постоянного результата.Ключевыми элементами отли-

чающими бизнес-процессы от бизнес-задач являются:  

1)процесс является повторяемым 

2)процесс является гибким, а не жестким  

3)процесс может быть специфичен, но имеет начальную и конеч-

ную точки  

4) процесс должен быть измеримым 

Бизнес-процессы являются основой бизнес-операций, поэтому их 

улучшение имеет стратегическое значение для бизнеса. По данным 

Gartner, внедрение стратегии управления бизнес-процессами увели-

чивает вероятность успеха проектов на 70%. Организации по всему 

миру инвестируют значительное количество времени и денег в 

управление и улучшение своих бизнес-процессов. 

Бизнес-процессы можно разделить на несколько категорий, 

наиболее распространенными из которых являются следующие: 

Операционные процессы. Эти процессы, также называемые пер-

вичными процессами, связаны с основным бизнесом и цепочкой со-

здания стоимости, помогая производить продукт или услугу. Опера-

ционные процессы представляют собой важную бизнес-деятель-

ность, которая позволяет достичь бизнес-целей, таких как получение 
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дохода. Примерами могут быть: прием заказа у клиента, обработка 

платежей, управление банковскими счетами. 

Сопровождающие процессы. Также известные как вторичные 

процессы, они включают процессы бэк-офиса в рамках бизнес-функ-

ций, которые поддерживают работу организации. Одно из ключевых 

различий между операционными и вспомогательными процессами 

заключается в том, что вспомогательные процессы не приносят 

напрямую пользы клиентам. Примеры вспомогательных процессов 

включают следующее: бухгалтерский учет, управление персоналом, 

безопасность на рабочем месте. 

Процессы управления. Эти процессы измеряют, отслеживают и 

контролируют деятельность, связанную с бизнес-процедурами и си-

стемами. Как и вспомогательные процессы, процессы управления не 

приносят пользы непосредственно потребителям. Некоторые при-

меры процессов управления включают следующее: внутренние ком-

муникации, управление, стратегическое планирование, составление 

бюджета, управление инфраструктурой. 

 

 
Рисунок 1.1- Категории бизнес-процессов 

Ландшафт бизнес-процессов - это описание и визуализация всех 

основных бизнес-процессов, представленных в организации или 

компании. Он включает в себя комплексную картину всех этапов и 
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взаимосвязей между процессами, а также предоставляет информа-

цию о ролях, ответственности и ресурсах, требуемых для выполне-

ния каждого процесса. 

Основная цель ландшафта процессов заключается в том, чтобы 

обеспечить гармоничное взаимодействие между различными бизнес-

процессами в организации. Создание ландшафта процессов позво-

ляет организации эффективно управлять своей деятельностью, опти-

мизировать процессы, идентифицировать узкие места и возможности 

для улучшения, а также повышать общую производительность и кон-

курентоспособность. Правильно спроектированный ландшафт про-

цессов позволяет организации быть более гибкой, адаптивной и ори-

ентированной на достижение стратегических целей. Ландшафты 

процессов помогают получить представление об основных процес-

сах в компании и их взаимозависимости. Они позволяют всем участ-

вующим сторонам лучше понять, как работает компания в целом и 

как вписывается в нее конкретная рабочая область. 

Определение ландшафта бизнес-процессов начинается с иденти-

фикации и категоризации всех ключевых процессов организации. За-

тем каждый процесс детально анализируется с помощью методов ис-

следования процессов, таких как моделирование процессов, проведе-

ние интервью с сотрудниками, наблюдение и сбор данных. 

Описания бизнес-процессов часто представлены в виде диаграмм, 

которые позволяют визуально представить ход выполнения про-

цесса, включая все его компоненты, шаги, входные и выходные дан-

ные, а также связи с другими процессами. Такие диаграммы могут 

быть созданы с использованием различных методик, например, 

BPMN (Business Process Model and Notation). 

Простой процессный ландшафт может выглядеть следующим об-

разом: 
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Рисунок 1.2 - Простой процессный ландшафт 

 

Полученная информация о ландшафте бизнес-процессов может 

быть использована для улучшения эффективности и эффективности 

бизнеса. На основе анализа ландшафта процессов, можно выявить уз-

кие места, оптимизировать последовательность действий, улучшить 

координацию и взаимодействие между процессами. Это помогает до-

стичь лучших результатов, повышения качества продукции или 

услуг, а также увеличения удовлетворенности клиентов и сотрудни-

ков. 

Ландшафт бизнес-процессов может быть представлен на разных 

уровнях абстракции, которые позволяют более детально исследовать 

и описывать различные аспекты бизнес-процессов. Обычно выде-

ляют следующие уровни ландшафта бизнес-процессов: 

1. Уровень стратегии: включает в себя высокоуровневые страте-

гические цели, ценности и миссию организации. На этом уровне 

определяются общие направления развития и основные приоритеты. 

2. Уровень бизнес-архитектуры: здесь определяются ключевые 

бизнес-процессы, их взаимосвязи и взаимодействие. Этот уровень 

описывает общую структуру организации на основе бизнес-процес-

сов. 
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3. Уровень бизнес-процессов: содержит детальные описания каж-

дого бизнес-процесса, включая его цели, шаги, роли, входные и вы-

ходные данные, ключевые метрики и процедуры контроля. На этом 

уровне происходит анализ и оптимизация отдельных процессов. 

4. Уровень подпроцессов и функций: включает в себя разбиение 

более сложных бизнес-процессов на более мелкие подпроцессы и 

функции. Этот уровень позволяет более детально рассмотреть внут-

ренние действия и операции, необходимые для выполнения основ-

ных процессов. 

Каждый из этих уровней имеет свою специфику и цель, и вместе 

они создают полную картину ландшафта бизнес-процессов. Они по-

могают организации лучше понять свои процессы, выявить узкие ме-

ста и потенциал для оптимизации, а также принять решения по улуч-

шению бизнес-процессов. 

Оптимизация бизнес-процессов имеет решающее значение по не-

скольким причинам, и организации в разных отраслях признают важ-

ность постоянного совершенствования своей деятельности. Вот не-

сколько ключевых причин, по которым существует необходимость в 

оптимизации бизнес-процессов: 

Оптимизация помогает оптимизировать рабочие процессы, устра-

нять избыточные задачи и сокращать задержки, что приводит к по-

вышению эффективности и продуктивности. Это позволяет органи-

зациям достигать большего при тех же ресурсах. 

Выявляя и устраняя недостатки, организации могут снизить опе-

рационные расходы. Это может включать сведение к минимуму руч-

ных усилий, автоматизацию повторяющихся задач и оптимизацию 

распределения ресурсов. 

Оптимизированные процессы часто приводят к более быстрому и 

надежному предоставлению услуг. Улучшение качества обслужива-

ния клиентов способствует повышению удовлетворенности и лояль-

ности клиентов, что приводит к увеличению удержания клиентов и 

положительной передаче информации из уст в уста. 

Оптимизированные процессы делают организации более гибкими 

и адаптируемыми к изменениям в бизнес-среде. Это имеет решаю-

щее значение на динамичных рынках, где способность быстро реаги-

ровать на новые возможности или вызовы является конкурентным 

преимуществом. 
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Аннотация. Данная статья посвящена анализу и исследованию 

совершенствования системы управления персоналом в современных 

организациях. В статье рассматривается актуальность проблемы 

управления персоналом, основные принципы и методы управления 

персоналом, а также рассматриваются современные тенденции в 

области управления персоналом. 
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The article also analyzes in detail the main problems that modern or-

ganizations face in personnel management, such as insufficient employee 

motivation, ineffective resource allocation, insufficient development of 

personnel management strategies and others. 

Key words: personnel, personnel management, personnel manage-

ment, labor incentives. 

 

Система управления персоналом – это управление человеческими 

ресурсами в организации. Главной целью системы управления пер-

соналом является получение эффективной системы управления пер-

соналом. Данная система позволяет организации достигать своих 

стратегических целей благодаря оптимальному использованию чело-

веческих ресурсов. Чтобы система функционировала успешно необ-

ходимо иметь четкую стратегию, политику и процессы, благодаря ко-

торым будет обеспечено эффективное управление персоналом. 

К теоретическим основам системы управления персоналом отно-

сят ряд ключевых концепций и подходов. Эти основы помогают ор-

ганизациям эффективно управлять своими человеческими ресур-

сами. В данной статье мы рассмотрим основные аспекты системы 

управления персоналом с теоретической точки зрения. Эти аспекты 

включают в себя управление человеческими ресурсами, стратегиче-

ское управление персоналом, управление производительностью пер-

сонала, мотивация персонала и развитие персонала. 

Стратегическое управление персоналом представляет собой под-

ход к управлению человеческими ресурсами, который выстраивает 

связь между стратегией организации и управлением персоналом. Ос-

новная идея стратегического управления персоналом заключается в 

управлении человеческими ресурсами, которое в свою очередь 

должно быть выровнено с общей стратегией организации, чтобы 

обеспечить достижение стратегических целей компании. 

В качестве основных методов управления интеллектуальными ре-

сурсами можно выделить следующие (рисунок 1). 

Данными методами целесообразно обучить сотрудников предпри-

ятия с целью организации более эффективного развития процессов, 

связанных с интеллектуальными ресурсами.  

 

 



409 

 
 

Рисунок 1 – Методы управления человеческими ресурсами 

 

Управлением человеческими ресурсами называется процесс 

управления персоналом в организации. Данный процесс включает в 

себя найм, планирование, оценку, обучение, мотивацию и развитие 

персонала. Целью управления человеческими ресурсами является 

обеспечение организации необходимыми кадрами и навыками для 

успешного достижения ее целей. 

Основными функциями управления человеческими ресурсами яв-

ляются: 

1. Планирование персонала – представляет собой процесс опреде-

ления потребностей организации в человеческих ресурсах и разра-

ботки планов по их обеспечению. 

2. Найм и подбор персонала – является процессом привлечения и 

отбора кандидатов на вакантные позиции в организации. 
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3. Обучение и развитие персонала - это процесс обучения сотруд-

ников новым навыкам и знаниям, а также их развитие для повышения 

уровня. 

4. Мотивация персонала - это процесс стимулирования сотрудни-

ков для достижения целей организации через различные мотиваци-

онные меры. 

5. Оценка производительности - это процесс оценки результатов 

работы сотрудников и их соответствия установленным стандартам. 

6. Развитие персонала - это процесс развития профессиональных 

навыков и карьерного роста сотрудников. 

Мотивация персонала играет важную роль в системе управления 

персоналом, поскольку она направлена на стимулирование сотрудни-

ков к достижению целей организации. Мотивация персонала может 

быть внутренней и внешней, и зависит от различных факторов, таких 

как индивидуальные потребности, цели, ожидания и внешние сти-

мулы. 

Основные теории мотивации включают в себя: 

1. Теория иерархии потребностей Абрахама Маслоу. Согласно 

данной теории, потребности человека разделяются на пять уровней: 

физиологические потребности, потребности в безопасности, соци-

альные потребности, потребности в уважении и самоактуализации. 

Чем выше уровень потребности, тем более мотивирован сотрудник. 

 

 
 

Рисунок 2 – Иерархия потребностей по Маслоу 
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2. Теория двухфакторной мотивации Герцберга. Согласно данной 

теории, существуют два типа факторов, которые влияют на мотива-

цию сотрудников: факторы удовлетворения и факторы неудовлетво-

рения. 

 

 
 

Рисунок 3 – Двухфакторная модель мотивации Герцберга 

 

3. Теория ожидания Виктора Врума. Согласно данной теории, мо-

тивация сотрудника зависит от трех факторов: ожидания, инструмен-

тальной ценности и воздействия. 

Управление производительностью является ключевым аспектом 

системы управления персоналом. Данный аспект направлен на обес-

печение эффективности и результативности работы сотрудников. 

Управление производительностью включает в себя оценку, планиро-

вание и контроль результатов работы сотрудников, а также разра-

ботку мероприятий по повышению их производительности. 

Основные принципы управления производительностью включают 

в себя: 

− установление ясных целей и ожиданий. Для успешного управ-

ления производительностью необходимо определить четкие цели и 

ожидания по результатам работы сотрудников. 

− оценка производительности. Это процесс оценки результатов 

работы сотрудников и их соответствия установленным стандартам. 
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− обратная связь и поддержка. Важной частью управления про-

изводительностью является обратная связь с сотрудниками по их ра-

боте, а также предоставление им поддержки и ресурсов для достиже-

ния целей. 

− развитие производительности. Это процесс разработки и внед-

рения мероприятий по повышению производительности сотрудни-

ков. 

− мотивация и стимулирование. Для успешного управления про-

изводительностью необходимо стимулировать и мотивировать со-

трудников к достижению лучших результатов через различные моти-

вационные меры. 

Развитие персонала является важным аспектом системы управле-

ния персоналом, поскольку оно направлено на повышение професси-

ональных навыков и квалификации сотрудников. Развитие персонала 

позволяет организации обеспечить необходимые кадры и навыки для 

успешного достижения ее целей, а также повысить уровень удовле-

творенности и мотивации сотрудников. 

Основные принципы развития персонала включают в себя: 

1. Определение потребностей в развитии – для успешного разви-

тия персонала необходимо определить потребности сотрудников в 

профессиональном развитии и обучении. 

2. Планирование и организация обучения — это процесс разра-

ботки и внедрения программ обучения и развития для сотрудников на 

основе их потребностей и целей. 

3. Оценка результатов обучения – важной частью развития персо-

нала является оценка результатов обучения и их соответствия уста-

новленным целям и стандартам. 

4. Стимулирование саморазвития – для успешного развития пер-

сонала необходимо стимулировать сотрудников к саморазвитию и по-

вышению профессионального уровня. 

5. Повышение уровня удовлетворенности – развитие персонала 

способствует повышению уровня удовлетворенности и мотивации 

сотрудников, что в свою очередь положительно сказывается на ре-

зультативности и эффективности работы организации. 

В заключение стоит сказать, что система управления персоналом 

представляет собой комплексный подход к управлению человече-

скими ресурсами в организации. Данная система включает в себя 
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управление человеческими ресурсами, стратегическое управление 

персоналом, управление производительностью, мотивацию персо-

нала и развитие персонала. Теоретические основы системы управле-

ния персоналом включают в себя ряд ключевых концепций и подхо-

дов. Данные основы помогают организациям эффективно управлять 

своими человеческими ресурсами.  
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В деятельности промышленного предприятия важное место в 

обеспечении бесперебойного процесса производства занимает хо-

рошо налаженная система материально – технического снабжения.  

Материально-техническое снабжение представляет собой ком-

плекс мероприятий, направленных на удовлетворение потребностей 

в необходимых материальных ресурсах, надлежащего качества, под-

твержденного сертификатами соответствия, точно в установленный 

срок и с привлекательными условиями и сроками оплаты и по-

ставки [1]. 

Для эффективной работы предприятия служба материально- тех-

нического снабжения выполняет следующие функции: 

– организация своевременного поступления материальных ресур-

сов для производственно-хозяйственной деятельности; 

– расчет потребности сырья, материалов, комплектующих для за-

купки, согласно утвержденному перспективному плану поставки на 

год, планов производства и реализации продукции, а также создание 

стратегического запаса для непрерывного процесса производства; 

– своевременное оформление и направление основных и дополни-

тельных заявок поставщикам, заключение контрактов и договоров; 

– контроль за правильностью проведения процедуры закупки и 

соблюдением конфиденциальности информации во время торгов [3]. 

На предприятии ОАО «Минский завод колесных тягачей» заку-

почной деятельностью занимается отдел «Управление материально-

техническим снабжением (УМТС)», который в свою очередь непо-

средственно подчиняется заместителю генерального директора по 

закупкам. Организационная структура УМТС представлена на ри-

сунке 1. 
 

 
 

Рисунок 16 – Организационная структура УМТС 

Процедура закупки на предприятии ОАО «МЗКТ» состоит из сле-

дующих этапов: 
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1. Планирование потребности в сырье, материалах, комплектую-

щих, исходя из плана производства путем расчета нормы расхода ма-

териалов; 

2. Составление заявки на закупку, в которой прописывается 

наименование продукции, количество, требования по качеству, ука-

зываются сроки предоставления коммерческого предложения; 

3. Отправка по электронной почте заявки, утвержденной началь-

ником УМТС, потенциальным поставщикам; 

4. Сбор коммерческих предложений, в которых указывается 

наименование запрашиваемой продукции, количество, цена за еди-

ницу, НДС, стоимость с НДС, сроки и условия оплаты и поставки; 

5. Составляются и отправляются электронные письма с просьбой 

снижения стоимости, возможности отсрочки платежа и доставки 

продукции транспортом поставщика; 

6. Сбор ответов, составление технико-экономического обоснова-

ния (ТЭО), которое представлено в виде сравнительной таблицы со 

всеми критериями коммерческой сделки. В результате отбирается 

один поставщик с более выгодными для предприятия условиями за-

купки. 

7. Технико-экономическое обоснование визируется начальником 

соответствующего бюро, заместителем начальника УМТС, началь-

ником УМТС, начальником отдела цены и себестоимости, а также 

если стоимость более 50 базовых величин, ТЭО проходит проверку в 

отделе промышленной безопасности и утверждается заместителем 

генерального директора по закупкам. 

8. На основании утвержденного ТЭО с организацией – поставщи-

ком заключается спецификация, согласно которой товар будет до-

ставлен на территорию ОАО «МЗКТ» [5]. 

Охрана труда играет важную роль на каждом предприятии. УМТС 

также занимается обеспечением сотрудников средствами индивиду-

альной защиты (СИЗ). На ОАО «МЗКТ» разработаны нормы СИЗ, 

согласно которым для работников закупается спецодежда (рабочие 

костюмы, перчатки, рукавицы, рабочая обувь, очки, маски, респира-

торы и т.д.). В нормах представлен перечень должностей и список 

СИЗ, которыми сотрудник, занимаемый определенную должность, 

должен быть обеспечен. Кроме этого, для каждого вида средств ин-

дивидуальной защиты прописаны защитные свойства. В состав ОАО 
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«МЗКТ» входит пошивочный цех АСП-124, который, согласно еже-

месячному плану, отшивает часть спецодежды для работников. 

Однако в процессе своей работы отдел материально-технического 

снабжения может столкнуться с рядом проблем, которые могут нега-

тивно сказываться на общей эффективности деятельности предприя-

тия. 

В таблице 1 представлены возможные проблемы системы матери-

ально-технического снабжения и пути их решения [4]. 

 

Таблица 9 – Возможные проблемы системы снабжения и пути их 

решения 
Проблема Пути решения 

1 2 

Недостаточное 

планирование 

потребностей в 

материальных 

ресурсах 

– Внедрение систем планирования потребностей в ма-

териалах (MRP, ERP), которые позволяют оптимизи-

ровать процесс закупок и управления запасами; 

– Регулярный анализ и прогнозирование потребностей 

на основе исторических данных, планов производства 

и продаж; 

– Тесное сотрудничество с другими отделами компа-

нии (производство, сбыт, маркетинг) для получения 

актуальной информации о потребностях [2]. 

Проблемы с 

управлением 

поставщиками 

 

– Разработка и внедрение четких критериев отбора и 

оценки поставщиков, основанных на их надежности, 

качестве продукции, ценах и условиях поставки; 

– Регулярный мониторинг и оценка деятельности по-

ставщиков, своевременное выявление проблем и при-

нятие корректирующих мер; 

– Диверсификация поставщиков для снижения рисков 

и повышения гибкости; 

– Выстраивание долгосрочных партнерских отноше-

ний с ключевыми поставщиками на основе взаимного 

доверия и прозрачности. 

Неэффективное 

управление за-

пасами 

 

– Использование методов управления запасами, таких 

как система с фиксированным размером заказа, си-

стема с фиксированным интервалом времени между 

заказами, метод ABC-анализа и т.д.; 
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Окончание таблицы 1 

1 2 

 – Регулярный анализ оборачиваемости запасов и выяв-

ление неликвидов для их своевременной реализации 

или утилизации; 

– Оптимизация складских помещений и условий хра-

нения для снижения рисков порчи или повреждения 

материалов. 

Недостаточная 

автоматизация 

процессов 

– Внедрение специализированных программных реше-

ний для автоматизации процессов закупок, управления 

запасами, складской логистики и документооборота; 

– Обучение сотрудников работе с новыми системами и 

программами для обеспечения их эффективного ис-

пользования; 

Недостаточная 

интеграция с 

другими отде-

лами 

 

– Внедрение системы регулярных совещаний и встреч 

с представителями других отделов для обсуждения 

планируемых потребностей в материальных ресурсах, 

возможных проблем и путей их решения; 

– Создание единой информационной системы или 

платформы для обмена данными и документами между 

различными отделами, связанными с материально-тех-

ническим снабжением; 

Отсутствие 

четких показа-

телей эффек-

тивности 

– Разработка комплексной системы показателей эф-

фективности, охватывающей ключевые аспекты дея-

тельности отдела: своевременность поставок, оборачи-

ваемость запасов, уровень запасов, затраты на закупки 

и хранение, качество поставляемых материалов и т.д.; 

– Регулярный мониторинг и анализ показателей эф-

фективности, выявление отклонений и принятие кор-

ректирующих мер; 

 

Таким образом, при организации работы отдела материально – 

технического снабжения особое внимание необходимо уделить пла-

нированию потребностей, анализу и мониторингу рынка поставщи-

ков, автоматизации процесса закупки. 
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В машиностроительной отрасли производятся различные виды 

машин и оборудования, которые находят применение как в промыш-

ленности, так и в личном пользовании потребителей. 

Сборочное производство занимает ключевую позицию в произ-

водстве машин и оборудования. В процессе сборки задействовано 

большое количество элементов, таких как:  

– разработка технологических процессов узлов и сборочных еди-

ниц; 

– разработка оборудования и приспособлений, обеспечивающих 

процесс сборки; 

– определение расценок по заработной плате как на сборочную 

единицу, так и на узлы, входящие в сборочную единицу и многое 

другое. 

Критериями технико-экономической оценки осуществления сбо-

рочных операций и общей сборки служат затраты, связанные с их 

производством. Сопоставление затрат на выполнение операций, реа-

лизуемых различными методами, позволяет выбрать наиболее эф-

фективный вариант [1]. 

По окончании сборки машина поступает на испытание для опре-

деления эксплуатационных качеств ее работы. Чем тщательнее про-

изводится контроль за качеством изготовления и сборки машин, ис-

пытания их под нагрузкой, тем меньше рекламаций и надежнее вы-

пускаемая продукция. 

Соблюдение технологического процесса на протяжении всех эта-

пов сборки, а также тщательный контроль за качеством выпускаемой 

продукции, выполнение анализа поступающих на предприятие ре-

кламаций и претензий позволяют снизить затраты на производство 

продукции. 

Снижение затрат на предприятиях без потери качества достига-

ется за счет: 

– сокращения времени на производство единицы продукции. Это 

можно обеспечить путем уменьшения длительности производствен-

ного цикла, модернизации оборудования, сокращения затрат по топ-

ливно-энергетическим ресурсам; 
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– уменьшения стоимости сырья и материалов. Экономия в данном 

случае достигается несколькими способами: получить скидку у по-

стоянного поставщика или расширить базу поставщиков, предлага-

ющих сырье и материалы, не уступающих по качеству или выше, но 

с более выгодным ценовым предложением;  

– роста объемов выпускаемой продукции, без увеличения допол-

нительного расхода сырья и материалов. Это обеспечивается за счет 

повышения уровня технологической и технической подготовки про-

изводства. Следует иметь ввиду, что рост выпуска продукции приве-

дет к росту маржинального дохода за счет прироста прибыли, обу-

словленной сокращением условно-постоянных затрат, приходя-

щихся на единицу продукции. 

Значительное влияние на сокращение затрат оказывают методы 

организации производства, закупки и продаж. 

В 30-х годах ХХ века компания «TOYOTA» впервые предложила 

систему «Бережливого производства», которая предложила отка-

заться от складирования и затоваривания производственных площа-

дей путем устранения производственных запасов. Данный подход 

получил название «Точно вовремя» (Just-in-Time, сокращенно – ЛТ) 

[3], элементы которого показаны на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Составные элементы системы «Точно вовремя» 

 

Целью данной системы стал выпуск востребованной продукции в 

нужное время в определенном количестве с минимальными затра-

тами, который достигался бы за счет работы без образования произ-

водственных партий, межоперационных заделов продукции и мате-

риалов. 

Данная система при всей привлекательности имела ряд недостат-

ков: большая зависимость от неравномерности поставок, чувстви-

тельность к образованию брака в процессе производства. 
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Для устранения недостатков системы «Точно вовремя» в дальней-

шем была предложена система рационализации рабочих мест 5С, ко-

торая быстро приобрела успешность и нашла применение на отече-

ственных и зарубежных промышленных предприятиях.  

Система 5С предложила осуществлять совершенствование произ-

водственного процесса с помощью работников предприятия, непо-

средственно участвовавших в процессе производства и заинтересо-

ванных в выпуске качественной, конкурентноспособной продукции. 

Для этого обязательным условием стало создание комфортных усло-

вий работы, грамотного стимулирования оплаты труда, установле-

ние благоприятной атмосферы чистоты и порядка на предприятии. 

Только при соблюдении всех этих условий каждый работник пред-

приятия мог оптимизировать затраты, связанные с производством 

продукции.  

Для реализации системы 5С необходимо создать центры ответ-

ственности за реализацию системы по трудовым, финансовым и ма-

териальным ресурсам, а также за реализацию всей системы в целом.  

Система 5С включает в себя 5 основных этапов: сортировку 

(Seiri), соблюдение порядка (Seiton), содержание в чистоте (Seiso), 

стандартизацию (Seiketsu) и совершенствование (Shitsuke) [2]. Со-

ставляющие элементы системы представлены на рисунке 2. 

Основные результаты от внедрения «5С» связаны с устранением 

потерь на поиск предметов, сокращение излишнего инвентаря, тары, 

утилизация ненужных предметов. С позиции повышения эффектив-

ности работы оборудования и сокращения дефектов чистота на рабо-

чих местах позволяет минимизировать возможные повреждения. А 

если говорить о предприятии в целом, то чистый, аккуратный, ухо-

женный завод с организованными рабочими местами, порядком во 

всех рабочих зонах и зонах хранения является лучшей репутацией 

для потенциальных заказчиков и партнеров. 

Таким образом, внедрение данной системы позволяет: 

– оптимизировать организацию рабочих; 

– заинтересовать и вовлечь персонал в процесс улучшения рабо-

чего пространства; 

– повысить качество производимой продукции и производитель-

ности труда; 

– вести поиск сокращения всех видов потерь. 
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Рисунок 2 – Составные элементы системы 5С 

 

ОАО «МТЗ» на протяжении всей своей деятельности стремится к 

увеличению конкурентоспособности продукции без увеличения за-

трат на ее производство. С этой целью на ОАО «МТЗ» были разра-

ботаны «Стратегия развития системы менеджмента качества на 2018-

2020 годы» и план ее реализации, которые предусматривали внедре-

ние методов системы 5С. 

Система 5С нашла широкое применение на предприятии. Для 

участка №2 механического цеха №5 были разработаны презентации 

по этой тематике, активно рационализировались рабочие места во 

многих других подразделениях предприятия. Были выпущены мето-

дики об организации рабочих мест, а также утверждены положения 

о порядке подачи и реализации предложений по улучшению каче-

ства, безопасности, снижения затрат и себестоимости, внесено изме-

нение о поощрении работников за рациональные предложения в 

улучшении качества работ, связанных с выпуском продукции. В дан-

ное время ОАО «МТЗ» заинтересован во внедрении дополнительных 

методов бережливого производства, таких как порядок подачи и ре-

ализации предложений по улучшению (KAIZEN), направленная на 

повышение качества, безопасности, быстрая переналадка (SMED), 

всеобщий уход за оборудованием (TPM), «точно вовремя» (JIT) [2]. 

Инструменты «Бережливого производства», внедряемые на 

ОАО «МТЗ», представлены на рисунке 3.  
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Рисунок 3 – Инструменты бережливого производства  

 

Таким образом, учитывая опыт компании «TOYOTA» примене-

ния бережливого производства, а в частности систем 5С и «Точно 

вовремя», можно с уверенностью сказать, что первые шаги, предпри-

нятые ОАО «МТЗ» в области оптимизации производства по сниже-

нию затрат, уже дают свои результаты. На предприятии широко при-

меняется поощрение за качественную работу, организованы курсы 

по образованию персонала, постоянно проводятся работы по опти-

мизации рабочих мест, модернизации производства. 

Данные шаги касаются планирования и управления издержками, 

поэтому их важно применять на всех отечественных предприятиях 

для совершенствования процесса производства. На многих белорус-

ских предприятиях процесс уже начался, однако он проходит мед-

ленными темпами. Например, сейчас на передовых предприятиях 

нашей страны материально поощряется инициатива рабочих по по-

воду улучшения процесса производства. Отсюда следует, что пере-
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ход к более эффективному использованию ресурсов, повышению ка-

чества продукции должны являться в дальнейшем приоритетным 

направлением развития отечественных предприятий. 
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Второе десятилетие двадцать первого века ассоциируется с появ-

лением криптовалюты в информационном пространстве и резким ро-

стом её стоимости, а также популярностью биткоина.  

Для субъектов хозяйствования Республики Беларусь тема 

«крипты и майнинга», как способа получения дохода была закрыта, 

так как отсутствовало правовое поле. 21 декабря 2017 года был при-

нят Декрет Президента Республики Беларусь № 8 «О развитии циф-

ровой экономики», что позволило на законодательном уровне внед-

рить в экономику Республики Беларусь технологию реестра блоков 

транзакций (блокчейн) и технологию, основанную на принципах рас-

пределенности, децентрализации и безопасности совершаемых с её 

использованием операций [1]. 

В Приложении 1 Декрета №8 были закреплены основные понятия, 

определяющие взаимодействие субъектов Республики Беларусь с 

данным финансовым инструментом, в частности, под криптовалю-

той следует понимать биткоин и/или иной цифровой знак (токен), ис-

пользуемый в международном обороте в качестве универсального 

средства обмена [1]. Данные цифровые знаки не регулируются ка-

ким-либо централизованным органом, они существуют только в ком-

пьютерной сети, то есть за пределами традиционной финансовой си-

стемы и, тем не менее, торгуются как любая иная валюта. 

Декрет определяет, что субъекты хозяйствования как физические, 

так и юридические лица имеют право обладать данной валютой, то 

есть создавать виртуальный кошелёк, под которым следует понимать 

программное или программно-техническое средство, предназначен-

ное для хранения цифровых знаков (токенов) и позволяющий его 

владельцу осуществлять операции с ними [1]. 

Стоит отметить, что в рамках законодательства Республики Бела-

русь цифровые знаки обладают существенной особенностью, в част-

ности криптовалюту недопустимо использовать в качестве средства 

платежа наравне с другими валютами (например, рублями, долла-

рами, евро), то есть токены скорее является объектом инвестиций 

или же предметом легального товарооборота, а не средством пла-
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тежа: требуется сначала обменять её на валюту, которую в дальней-

шем можно использовать в качестве инструмента при совершении 

платежных операций. 

Любой субъект Республики Беларусь имеет право обменивать то-

кены на иные токены, а также приобретать и отчуждать их за бело-

русские рубли, иностранную валюту, электронные деньги. Легально 

осуществлять данные операции возможно через оператора крипто-

платформы, то есть резидента Парка высоких технологий, предостав-

ляющего физическим и юридическим лицам возможность совершать 

сделки по купле-продаже цифровых знаков и их обмену на иные циф-

ровые знаки. Это единственный законодательно верный способ ис-

ключительно для юридических лиц. Физические же лица имеют воз-

можность использовать и иные сервисы, которые не являются рези-

дентами Парка высоких технологий [2]. 

В настоящее время актуальными для Республики Беларусь явля-

ются платформы, которые представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Актуальные криптобиржи в Республике Беларусь 

на 2024 год [3] 
№ Название 

платформы 

Сайт Год осно-

вания 

 

Наличие 

демо-

счета 

Резидент 

ПВТ 

 

1 Free2ex Free2ex.ru 2020 Нет Да 

2 Bynex bynex.by 2021 Нет Да 

3 Whitebird whitebird.io 2018 Нет Да 

4 Dzengi Dzengi.com 2019 Да Да 

5 Bybit bybit.com 2018 Да Нет 

6 Binance Binance.info 2017 Да Нет 

7 OKX Okx.com 2013 Да Нет 

8 HTX Huobi.com 2013 Нет Нет 

9 MEXC Mexc.com 2018 Да Нет 

10 EXMO Exmo.com 2013 Нет Нет 

 

Согласно Указа Президента Республики Беларусь 

от 28.03.2023 № 80 «Об отдельных вопросах налогообложения» 

до 01.01.25 в отношении токенов действует льготное налогообложе-

ние: ставка НДС снижена до 0%, а подоходного налога – до 9%. 
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Особое место в теме «Криптовалюта» занимает её добыча или 

майнинг. Согласно Декрета №8 (Приложение 1) под майнингом сле-

дует понимать отличную от создания собственных цифровых знаков 

деятельность, направленную на обеспечение функционирования ре-

естра блоков транзакций (блокчейна) посредством создания в таком 

реестре новых блоков с информацией о совершенных операциях. 

Лицо, осуществляющее майнинг, становится владельцем цифровых 

знаков, добытых в результате его деятельности по майнингу, и может 

получать цифровые знаки (токены) в качестве вознаграждения за ве-

рификацию совершения операций в реестре блоков транзакций [4]. 

Таким образом, чтобы осуществлять добычу (майнинг) криптова-

люты, необходимо для юридических лиц стать резидентом Парка вы-

соких технологий. 

Прямая зависимость существует между спросом на криптовалюту 

и компьютерные комплектующие, в частности, графические видео-

адаптеры или же видеокарты, которые являются основным сред-

ством в производстве или добыче (майнинге) криптовалюты. Учиты-

вая факт её молодости, она смогла уже минимум дважды «перевер-

нуть рынок видеоадаптеров с ног на голову». Эти периоды получили 

название «Бум майнинга», которые, как правило, начинались с появ-

ления на рынке нового поколения видеокарт, значительно более про-

изводительного относительно предыдущего при довольно доступ-

ных рекомендованных ценах. Таким образом, увеличение вычисли-

тельной мощности позволяло более эффективно добывать криптова-

люту, что, в свою очередь, приводило к увеличению дефицита ком-

плектующих на рынке. На текущий момент известно о двух так назы-

ваемых «бумах майнинга»: 2017 – 2018 и 2020 – 2022 годов, которые 

можно отследить по графикам, приведённых на рисунках 1 – 3. В ка-

честве примера был взят Биткоин, как самая популярная криптова-

люта. На рисунках 2 и 3 представлено влияние рынка криптовалюты 

на стоимость акций компаний NVIDIA Corporation и Advanced Micro 

Devices (AMD) Inc, как главных мировых производителей видеокарт. 
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Рисунок 1 – Изменение стоимости биткоина за 2016 – 2022 год 

 

 
 

Рисунок 2 – Изменение стоимости акций NVIDIA за  

2016 – 2022 год 
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Рисунок 3 – Изменение стоимости акций AMD за 2016 – 2022 год 

 

Несмотря на популярность криптовалюты на финансовых рынках, 

не всё мировое сообщество на законодательном уровне закрепляет её 

использование, в частности: в Китайской Народной Республике 

с 2021 года криптовалюта запрещена полностью. Данное событие 

позволило стабилизировать цены на видеоадаптеры на рынках, по-

скольку на Китай приходилось до 65% мирового майнинга; в Порту-

галии отсутствует правовое поле, позволяющее легально осуществ-

лять добычу криптовалюты, но, при этом, нет запретов на её исполь-

зование на внутреннем рынке.  

Спорный статус криптовалюта имеет на территории Республики 

Казахстан, где её оборот разрешён лишь на единственной крипто-

бирже, в частности, на площадке Международного финансового цен-

тра «Астана» с довольно жёсткими ограничениями по объёмам инве-

стиций [5]. 

С позиции учёта в национальной системе бухгалтерского учёта 

Республики Беларусь криптовалюта, в зависимости от условия при-

знания, учитывается согласно принятой учётной политики организа-

ции (таблица 2). 
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Таблица 2 – Варианты признания криптовалюты в национальной си-

стеме бухгалтерского учёта Республики Беларусь 

 

В Международной системе финансовой отчетности (МСФО) в 

июне 2019 годы Комитетом по международным стандартам финан-

совой отчетности (International Financial Reporting Standards Commit-

tee или IFRSC) принято решение о соответствии криптовалюты стан-

дарту IAS 38 «Нематериальные активы» [7], так как данный актив не 

имеет физической формы, подвержен контролю организацией и 

предполагает получение экономических выгод в будущем. 

Стандарт IAS 38 позволяет оценивать нематериальные активы по 

себестоимости приобретения или по переоцененной стоимости, од-

нако Глобальная профессиональная Ассоциация специалистов по 

финансам, учёту и аудиту (Association of Chartered Certified 

Accountants или АССА) [6] рекомендует также применять стандарт 

IAS 13 «Оценка справедливой стоимости»: котируемая рыночная 

цена на активном рынке представляет собой наиболее надежное сви-

детельство справедливой стоимости и используется без корректиро-

вок для оценки справедливой стоимости, если таковая имеется. Та-

кой подход применяется в случае, если криптовалюта хранится с це-

лью сохранения ценности в течение длительного времени. В случае 

её реализации рекомендуется применять стандарт IAS 2 «Запасы». 

Для майнинга никаких рекомендаций со стороны МСФО не преду-

смотрено [8]. 

 

 

 

 

Признание Оценка Счёт 

Долгосрочные финансо-

вые вложения 

 

- по стоимости приобретения; 

-по учётной оценке при безвозмезд-

ном поступлении. 

06 

Краткосрочные финансо-

вые вложения 

58 

Товары 41 

Готовая продукция По фактической себестоимости, ко-

торая включает прямые затраты по 

майнингу и распределяемые косвен-

ные затраты 

43 
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Аннотация. В статье дается определение внешнеэкономической 

деятельности и её особенностей. Рассматриваются способы про-

никновения предприятий на зарубежные рынки. На примере 

ОАО «Бобруйский завод тракторных деталей и агрегатов» анализи-

руется сбыт продукции на зарубежные рынки. 
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Внешнеэкономическая деятельность представляет собой процесс 

реализации внешнеэкономических связей, включающих торговлю, 

совместное предпринимательство, оказание услуг, сотрудничество. 

Внешнеэкономическая деятельность имеет ряд особенностей (рису-

нок 1). 

 
Рисунок 1 – Особенности внешнеэкономической деятельности 

 

Чтобы проникнуть на зарубежные рынки, предприятия могут ис-

пользовать следующие основные способы (рисунок 2). 

В рассматриваемой статье предлагается проанализировать внеш-

неэкономическую деятельность ОАО «Бобруйский завод тракторных 

деталей и агрегатов» (далее – ОАО «БЗТДиА»). 
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Рисунок 2 – Способы проникновения предприятий  

на зарубежные рынки 

 

Для правильного распределения маркетинговых усилий организа-

ции необходимо понимать структуру реализации продукции, произ-

водимой ОАО «БЗТДиА» и удельный вес ее реализации, что пред-

ставлено в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Структура реализации продукции ОАО «БЗТДиА»  
Вид продукции 2022, млн.руб. 2023, млн.руб. Темп роста, % 

Трактора 79,3 87,5 110,3 

Запчасти 

в т.ч. колеса 

125,0 

36,7 

174,8 

45,9 

139,8 

125,1 

Кооперация 184,9 253,0 136,8 

Всего: 389,2 515,3 132,4 

 

Реализация тракторов по странам и регионам представлена диа-

граммами на рисунке 3. 

На каждом рынке существует жесткая конкуренция, лидерами ко-

торой являются крупнейшие транснациональные корпорации (John 

Deere, CNH, AGCO, CLASS, Kubota, Mahindra, ARGO) на их долю 

приходится более половины глобального рынка. Каждый из них 
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предлагает широкую линейку техники начиная от тракторов и закан-

чивая различными машинами и сельхозагрегатами и имеет ряд сбо-

рочных предприятий, экспортирует свою продукцию по всему миру. 

Кроме этого в маломощном диапазоне серьезную конкуренцию со-

ставляют многочисленные китайские и индийские производители, 

которые усиливают свою экспансию на мировой арене. 

 

 

 
Рисунок 3 – Диаграммы реализации тракторов  

по странам и регионам 
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В последние годы ОАО «БЗТДиА» работает и производит по-

ставки тракторов главным образом на традиционные рынки (РБ, РФ, 

СНГ), общая доля которых в 2021г. составила 78,5%. В связи с чем, 

основной рынок сбыта запасных частей ОАО «БЗТДиА» так же будет 

традиционным, что в последние годы и наблюдается. 

Отрицательными факторами при реализации тракторов 

ОАО «БЗТДиА» является наличие на рынках аналогов продукции 

ОАО «БЗТДиА» производства Китай, Российской Федерации, Тур-

ции по более низким ценам. С целью усиления присутствия завода на 

рынке в организации разработана и действует политика продаж, 

принципами которой являются – построение региональной дилер-

ской сети и четкая работа по установленным правилам завода.  

Ежегодно в мире регистрируется более 2 миллионов тракторов, 

при этом наблюдается волнообразный рост рынка, что можно наблю-

дать по статистике продаж тракторной техники и финансовой отчет-

ности мировых концернов. Наращиванию объемов продаж тракторов 

в мире в дальнейшем будут способствовать рост населения Земли, 

рост цен на сельскохозяйственное сырье и продовольствие, рост 

сельхозугодий и степени механизации, развитие новых технологий. 

Эпидемия Covid, политическая и экономическая нестабильность не-

которых стран, специальные военные операции и т.д. вносят измене-

ния в структуре производства и реализации для игроков рынка, но в 

длительной перспективе и в масштабах глобального мира не могут 

изменить картину. 

Потребители в различных регионах не однородны, в связи с чем, 

важно понимать приоритетность при выборе тракторов, что позволит 

в дальнейшем использовать эту информацию при реализации своей 

маркетинговой, ценовой и производственной стратегии. Приоритет-

ность при выборе различными потребителями тракторов представ-

лена на радаре конкурентоспособности на рисунке 4.  

Однако на каждом рынке существует жесткая конкуренция, лиде-

рами которой являются крупнейшие транснациональные корпорации 

(John Deere, CNH, AGCO, CLASS, Kubota, Mahindra, ARGO) на их 

долю приходится более половины глобального рынка. Каждый из них 

предлагает широкую линейку техники начиная от тракторов и закан-

чивая различными машинами и сельхозагрегатами и имеет ряд сбо-

рочных предприятий, экспортирует свою продукцию по всему миру. 
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Кроме этого в маломощном диапазоне серьезную конкуренцию со-

ставляют многочисленные китайские и индийские производители, 

которые усиливают свою экспансию на мировой арене. 

 
 

Рисунок 3 – Приоритетность при выборе трактора в различных 

регионах мира 

 

С целью усиления присутствия завода на рынке в организации 

разработана и действует политика продаж, принципами которой яв-

ляются – построение региональной дилерской сети и четкая работа 

по установленным правилам завода.  

Основными принципами данной политики являются: 

−  увеличение доли оригинальных запасных частей на регио-

нальных рынках за счет четкого выстраивания широкой аккредито-

ванной дилерской сети по принципу «Производитель – Официаль-

ный Дилер – Конечный потребитель». 
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−  быстрое реагирование на тактику конкурентов и их ценообра-

зование, путем оперативного варьирования цен на производимые де-

тали, узлы и агрегаты предоставления субъектам товаропроводящей 

сети дополнительных льготных условий. 

−  обеспечение маркировки всей производимой для экспортных 

поставок продукции, с целью снижения влияния ситуации на рынке 

контрафактных аналогов. 

−  контроль за торговлей дилерами контрафактной и конкурент-

ной продукцией. 

−  регулярное планомерное получение информации от субъектов 

ТПС о ситуации, складывающейся на региональных рынках, акциях 

и программах, проводимых конкурентами, совместная разработка 

мер противодействия. 

−  обеспечение системного мониторинга конкурентов.  

− В качестве мероприятий по наращиванию экспорта для пред-

приятия можно предложить: 

−  сформировать региональную дилерскую сеть по запасным ча-

стям и усиление своего присутствия с последующим увеличением 

доли рынка за счет вытеснения конкурентов и удержания (рост) 

прежних позиций. Кроме этого, будет производиться оптимизация 

ТПС в зависимости от результата работы каждого регионального ди-

лера; 

−  создать условия для максимального присутствия информации 

о продукции ОАО «БЗТДиА» на рынках; 

−  обеспечить дилеров ОАО «БЗТДиА» запасными частями и мо-

тивировать их к профессиональному сервису; 

−  обеспечить доступность продукции для конечного потреби-

теля, путем наличия на складе и (или) на выставочной площадке ди-

лера; 

−  проводить информационные работы с дилерами (участие в вы-

ставках, организация рассылок, проведение конференций, пресс-кон-

ференций) с целью продвижения продукции на закрепленной у ди-

лера территории; 

−  наращивать доли оригинальных запасных частей, за счет рас-

ширения ассортимента, идентификации, улучшения товарного вида, 

узнаваемости. 
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Таким образом, на примере выбранного предприятия, можно ска-

зать, что для успешного выхода на внешние рынки и совершенство-

вания организации внешнеэкономической деятельности предприя-

тиям необходимо осуществлять коммерциализацию производства, 

которая в свою очередь ориентирована на интенсификацию и активи-

зацию участия в мирохозяйственных связях, на формирование откры-

того по отношению к мировому хозяйству типа экономики.  
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Аннотация. В статье сформулированы и проанализированы ос-

новные проблемы развития современной политэкономии. Опреде-

лено, что наибольшее воздействие на структуру экономики, эконо-

мические и социальные отношения в обществе оказывают техноло-

гические изменения. Направленность этих воздействий не всегда но-

сит позитивный характер, в некоторых случаях возможен даже 

рост социальной напряженности в обществе. В соответствии с 

этим предложен механизм устранения (сведения к минимуму) нега-

тивных последствий технологических изменений. 
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Abstract. The article formulates and analyzes the main problems of the 

development of modern political economy. It has been determined that 

technological changes have the greatest impact on the structure of the 

economy, economic and social relations in society. The direction of these 

influences is not always positive; in some cases, even an increase in social 

tension in society is possible. In accordance with this, a mechanism has 
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been proposed to eliminate (minimize) the negative consequences of tech-

nological changes. 
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erty, financial crises. 

 

ВВЕДЕНИЕ, 

Развитие современной политэкономии определяют различные по-

литические и экономические явления и процессы, требующие глубо-

кого осмысления и выработки наиболее эффективных решений. В 

экономических системах формируются новые условия, фундамент 

для которых закладывают подверженная постоянным изменениям 

мировая экономика, развитие технологий, а также глобализация. В 

настоящей статье будут проанализированы основные политэкономи-

ческие проблемы и возможные направления их решения, способные 

оказать существенное влияние на дальнейший вектор экономиче-

ского развития и общественного благополучия. 

 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ. 

Усложнение структуры и закономерностей развития экономиче-

ских отношений, обусловленное насыщаемостью рынка, приводит к 

наиболее значимым последствиям. С проблемами на разных этапах 

процесса воспроизводства сталкиваются самые разные отрасли и 

секторы экономики, независимо от формы собственности и хозяй-

ствования. Решением этих проблем могут послужить такие по-

литэкономические методы, как международная кооперация и обмен 

знаниями, подготовка соответствующих специалистов, а также так 

называемый междисциплинарный подход, предполагающий более 

целостное рассмотрение изучаемых вопросов и явлений с примене-

нием инструментария различных областей науки. 

Наиболее актуальной проблемой современной политэкономии яв-

ляется неравенство доходов и богатства. Именно оно оказывает су-

щественное влияние на социальную структуру общества. Разрыв 

между богатыми и бедными слоями в условиях глобализации и не-

устойчивого экономического роста влечет за собой неравноправное 

распределение ресурсов с последующей концентрацией богатства в 

рамках довольно узкого круга людей. Это усиливает социальное не-

равенство и вызывает новые противоречия в обществе. Неравные 



446 

возможности в получении образования, медицинской помощи, обес-

печении жилищных условий и других ресурсов препятствует само-

реализации значительной доли населения земли, ограничивает их 

мобильность и прочие возможности. 

По данным 2023 года, в 110 странах мира 1,1 млрд из 6,1 млрд че-

ловек (чуть более 18%) живут в условиях острой многомерной бед-

ности. В странах Африки к югу от Сахары примерно пять из шести 

жителей относятся к бедному слою. В Республике Беларусь, по дан-

ным Национального статистического комитета, доля населения 

страны, живущего за национальной чертой бедности (у которых уро-

вень располагаемых ресурсов не превышает бюджета прожиточного 

минимума), постоянно сокращается и по состоянию на 2023 год со-

ставляет 3,6% (4,3% у мужчин и 3,2% у женщин). Для сравнения 

в 2000 году 41,9% населения страны имели доходы, не превышаю-

щие бюджет прожиточного минимума (42,9% для мужчин и 41% для 

женщин). 

Побороть неравенство и установить справедливый экономиче-

ский порядок, означающий справедливое распределение доходов, 

можно за счет внедрения эффективной политики налогообложения и 

социальной поддержки населения, а также обеспечения равных усло-

вий и возможностей для самых разных слоев общества. 

Следующий проблемный вопрос – финансовые кризисы. Во время 

таких кризисов жизнь людей окунается в хаос и вступает в период 

неопределенности. Отсутствие экономической стабильности подвер-

гает серьезным испытаниям как экономики стран, так и само обще-

ство. Сложность и опасность финансовых кризисов заключается в 

том, что они могут возникать спонтанно, начавшись с проблем на ре-

гиональном финансовом рынке, и распространяясь далее, вплоть до 

глобального уровня, сминая все на своем пути. 

Для предупреждения финансовых кризисов необходимо обеспе-

чить эффективное регулирование финансовых рынков, укрепление 

макроэкономической стабильности государств, прозрачные эконо-

мические отношения, подразумевающие международное сотрудни-

чество и эффективное антикризисное управление. Немаловажным 

фактором также является финансовая грамотность населения. 

Одной из ключевых проблем современной политэкономии в по-

следние десятилетия стала охрана окружающей среды. Стремитель-

ный экономический рост в совокупности с постоянным повышением 
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потребления ресурсов подвергают нашу планету серьезным угрозам. 

Человечество уже сталкивается с проблемой чистоты воздуха, сокра-

щения видов животного и растительного мира, нехватки разного 

рода ресурсов и прочими вызовами, требующими безотлагательного 

решения. Экологические проблемы влекут за собой и последствия 

экономического характера – страдает качество жизни людей, их здо-

ровье и возможности для дальнейшего развития цивилизации. 

Эффективное решение экологических проблем подразумевает 

трансформацию экологического мышления. Необходимо рассчиты-

вать все экологические последствия того или иного решения. Сораз-

мерное потребление и производство должны стать приоритетными 

направлениями дальнейшего экономического развития. Отказ от ис-

копаемых источников энергии в пользу возобновляемых, «зеленые» 

технологии послужат защите окружающей среды, что, в свою оче-

редь, станет новым стимулом для экономического роста в будущем. 

Это не только вопрос моральной ответственности, но и экономиче-

ской необходимости, способной принести определенные выгоды для 

всех. 

И наконец, технологические изменения. Они оказывают суще-

ственное влияние на экономические и социальные отношения, по-

скольку меняют природу рыночной конкуренции и требуют пере-

смотра традиционных бизнес-моделей. Робототехника и автоматиза-

ция производства, развитие искусственного интеллекта и интернет 

вещей дают совершенно новые возможности в развитии экономики. 

Вместе с тем они несут с собой и определенные угрозы, как-то сокра-

щение рабочих мест в определенных секторах и сферах, что не может 

не вызывать беспокойство, связанное с ростом безработицы и поте-

рей социальной стабильности. Помимо всего прочего технологиче-

ские нововведения опять же увеличивают разрыв между богатыми и 

бедными в силу неравного доступа к образованию и технологиям. 

Одним из путей решения данной проблемы является выработка 

стратегии адаптации к новым экономическим условиям и обеспече-

ние социальной справедливости в условиях стремительного развития 

технологий. Современная политэкономия предлагает следующий ме-

ханизм решения проблемы технологических изменений:  

1. Исследование влияния технологий на экономику; 

2. Прогнозирование последствий технологических изменений; 

3. Разработка политики поддержки инноваций; 
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4. Обучение и переподготовка кадров; 

5. Регулирование рынка технологий; 

6. Международное сотрудничество. 

В завершение стоит упомянуть и ряд других проблем, с которыми 

сталкивается современная политэкономия. Помимо социальных и 

экологических аспектов необходимо решать вопросы коррупции, а 

также недостаточного учета и отслеживания структурных изменений 

экономических и социальных отношений (рис.1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Проблемы современной политэкономии 

 

ВЫВОДЫ. 

Современная политэкономия способна находить четкие решения 

возникающих проблем. Необходимо шагать в ногу со временем и 

внедрять комплексный подход, новые модели и методы, учитываю-

щие все сложности и вызовы современной экономики и общества. 
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Финансирование спорта и туризма в Республике Беларусь пред-

ставляет собой важный аспект социальной и экономической поли-
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тики государства. Государственное и внебюджетное финансирова-

ние играют ключевую роль в обеспечении развития спортивной и ту-

ристической инфраструктуры, организации спортивных мероприя-

тий, а также поддержке спортивных программ и инициатив на раз-

личных уровнях. 

Рассмотрение аспектов финансирования спорта и туризма явля-

ется важным для понимания вклада государства, частных инвесто-

ров, спонсоров и благотворителей в поддержку данных отраслей, их 

экономических и социальных последствий, а также перспектив даль-

нейшего развития в контексте общего социально–экономического 

развития страны. Система финансирования спорта и туризма в Рес-

публике Беларусь характеризуется значительной долей государ-

ственного участия. Основные источники государственных средств, 

направляемых на усовершенствование спорта и туризма, включают:  

1. Средства государственного бюджета направляются на строи-

тельство и реконструкцию спортивных объектов. Обеспечение под-

держки спортивных федераций, ассоциаций и учебных заведений.  

2. Фонд развития физической культуры, спорта и туризма: форми-

руется за счёт отчислений от государственных лотерей, налогов на 

азартные игры и других источников. Целевые средства направляются 

на привлечение инвестиций в строительство и модернизацию спор-

тивной инфраструктуры, развитие спортивной индустрии и под-

держку спортивных сборных команд.  

На 2020 год в стране насчитывается более 23 000 объектов, пред-

назначенных для занятий физкультурой и спортом. Среди них можно 

отметить: 164 спортивных сооружения, 358 бассейнов, 61 спортив-

ный манеж, 4533 спортивных зала, 36 спортивных сооружений с ис-

кусственным льдом, 581 стрелковый тир и другие  

Государство выделяет бюджет для таких видов спорта, как фут-

бол, хоккей, баскетбол, волейбол, лёгкая атлетика, гимнастика, тен-

нис, плавание, бокс, самбо, дзюдо. Также для различных видов зим-

них видов спорта, таких как биатлон, лыжные гонки и фигурное ка-

тание. Также бюджет выделяется на развитие молодёжного и инва-

лидного спорта, а также спортивного туризма.  

Одним из объектов государственного финансирования является 

Республиканский Центр Олимпийской Подготовки «Раубичи», кото-

рый является одним из основных центров подготовки по зимним ви-
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дам спорта. Финансирование данного спортивного объекта осу-

ществляется не только через государственный бюджет, а также мо-

жет включать средства из спонсорских и коммерческих организаций.  

Эти финансы идут на обеспечение центра спортивной подготовки 

новейшим спортивным оборудованием, оплаты работы тренерского 

состава, подготовки спортсменов, проведения соревнований и тур-

ниров. Также бюджет выделяется на обеспечения всех необходимых 

условий для занятий спорта. Одной из важной частью финансирова-

ния является поддержка инфраструктуры и развития спортивных 

программ.  

Также одним из видов спорта является хоккей. Самым известным 

хоккейным клубом в Республике Беларусь является хоккейный клуб 

«Динамо»– один из старейших и наиболее известных спортивных 

клубов в стране. Финансирование клуба играет важную роль в обес-

печении его функционирования, развития спортивных программ и 

обеспечении требуемого уровня профессионализма для состава. 

Финансирование ХК «Динамо» используется для различных це-

лей: 

– Оплата заработной платы для игроков, тренеров и персонала; 

– Проведение тренировочных сборов, соревнований и турниров; 

– Развитие спортивной инфраструктуры клуба; 

– Обеспечение оборудования и материалов для тренировок и со-

ревнований; 

– Продвижение клуба и привлечение зрителей и спонсоров. 

Баскетбольная команда «Цмоки–Минск» является одной из веду-

щих команд в национальном баскетболе Беларуси. Финансирование 

этой команды играет решающую роль в обеспечении ее успешного 

выступления и развития спортивных программ. 

Для того, чтобы обеспечить команду «Цмоки–Минск» необходи-

мыми средствами, их финансирование может быть использовано в 

различных целях. Например: 

− выплата заработной платы руководителям, менеджерам и иг-

рокам; 

− обеспечение проведения тренировочных сборов, соревнований 

и турниров с участием спортсменов; 

− проведение маркетинговых и PR–мероприятий для продвиже-

ния баскетбольной команды, и привлечения зрителей и спонсоров; 
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− развитие инфраструктуры клуба. 

Финансирование Республиканского Центра Олимпийской Подго-

товки по лёгкой атлетике происходит из различных источников: 

1. Государственное финансирование: РЦОП может получать фи-

нансирование от государства для развития спортивных программ, со-

держания спортивной инфраструктуры, обучения тренеров и спортс-

менов, участия в соревнованиях и мероприятиях по лёгкой атлетике 

2. Спонсорские средства: Центр также может привлекать средства 

из коммерческих партнёрств и спонсорских соглашений. Эти сред-

ства помогают обеспечивать финансовую устойчивость центра, 

улучшение спортивной подготовки и условий для спортсменов. 

3. Средства МОК: Центр может получать финансирование от 

Международного олимпийского комитета или других международ-

ных спортивных организаций для организации программ олимпий-

ской подготовки и проведения соревнований. 

4. Пожертвования: Центр может привлекать средства в виде бла-

готворительных пожертвований от частных лиц, организаций и бла-

готворительных фондов для реализации спортивных программ, и 

обеспечения профессиональной подготовки спортсменов. 

Эти средства используются для обеспечения надлежащего функ-

ционирования РЦОП по лёгкой атлетике, обеспечения высокого 

уровня спортивной мастерства участников и развития данного вида 

спорта в Республике Беларусь. 

В Республике Беларусь есть несколько компаний и организаций, 

которые участвуют в спонсировании спортивных мероприятий и 

клубов. Некоторые из них включают: 

1. «Нафтан» – компания, спонсирующая связанные с футболом 

и другими видами спорта мероприятия. Они, например, являются ос-

новным спонсором футбольного клуба «Нафтан» и других спортив-

ных мероприятий. 

2. «Беларусьфарм» – компания, спонсирующая различные виды 

спортивных мероприятий, включая футбол, баскетбол и другие. 

3. «Атланттелеком» – один из крупнейших телекоммуникаци-

онных операторов в Беларуси, который поддерживает спортивные 

мероприятия, включая яхтинг, бег и другие виды спорта. 

4. «Беларуськалий» – крупнейший производитель и экспортер 

калийных удобрений, компания активно участвует в спонсировании 
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различных спортивных мероприятий, включая лыжные соревнова-

ния и хоккейные команды. 

5. «Альфа–банк» – банковская компания, которая поддержи-

вает различные спортивные проекты в Беларуси, включая футболь-

ные и хоккейные команды. 

6. «Miory Steel» – компания, которая спонсирует автомобиль-

ные соревнования и имеет активную поддержку в мире автоспорта. 

7. «MTBank» – банк, который активно участвует в спонсирова-

нии различных спортивных мероприятий, включая футбол, хоккей и 

лёгкую атлетику. 

Одним из существенных документов на 2024 год будет постанов-

ление совета министров республики Беларусь от 29 января 2021 года 

«О Государственной программе «Физическая культура и спорт». 

В заключении можно отразить следующие моменты: 

1. Значение финансирования: Государственное финансирование 

спортивных программ и туристических инициатив позволяет разви-

вать спортивную инфраструктуру, проводить международные и 

национальные соревнования, а также поддерживать туристический 

сектор, что способствует привлечению инвестиций и созданию но-

вых рабочих мест. 

2. Важность внебюджетного финансирования: Спонсорские сред-

ства, благотворительные взносы, инвестиции частных компаний иг-

рают также важную роль в поддержке спорта и туризма, поскольку 

они позволяют расширять возможности финансирования и развивать 

индустрии в целом. 

3. Социально–экономические выгоды: Инвестиции в спорт и ту-

ризм способствуют созданию здорового образа жизни, привлечению 

туристов, развитию молодёжной спортивной школы, увеличению ту-

ристических потоков, что в свою очередь имеет благоприятное вли-

яние на экономику страны. 

В целом, государственное и внебюджетное финансирование 

спорта и туризма имеет важное значение для развития соответству-

ющих отраслей, обеспечивая устойчивый рост и разнообразие воз-

можностей для граждан и экономики страны. 
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Необходимость повышения уровня компетенций, качества обуче-

ния, является приоритетной задачей, учитывая всеобщие изменения, 

которые происходят в современном обществе. Социальное и эконо-

мическое благосостояние любой страны во многом зависит от самих 

граждан этих стран, от их образования, должной квалификации. В 
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связи с развитием Интернета вещей, внедрения Индустрии 5.0, про-

ведением глобализации и всеобщей цифровизации, трансформации 

информации, растущей специализации организаций необходимы 

должные трудовые ресурсы, которые смогут не только поддерживать 

текущие процессы, но и постоянно их развивать. Следовательно, со-

временные программы обучения должны быть одновременно и эф-

фективными, и результативными, поставленные перед ними цели 

должны достигаться при оптимальном использовании имеющихся 

ресурсов. 
Целью Государственной программы «Цифровое развитие Бела-

руси» на 2021 – 2025 годы является внедрение ИКТ и передовых про-

изводственных технологий в отрасли национальной экономики и 

сферы жизнедеятельности общества [3].  

Новейшие технологии позволяют посмотреть на процесс обуче-

ния с другой стороны, показав его привлекательным, основанном на 

практике, расширить доступ к обучению, распространяя культуру ин-

новаций.  

В последние несколько лет появилось множество моделей образо-

вания, основанных на современных актуальных технологиях. Одной 

из таких моделей является экосистема цифровой реальности. 

В контексте технологий, термин «экосистема» обычно описывает 

совокупность взаимосвязанных продуктов, услуг, платформ, разра-

ботчиков, пользователей и других участников, которые взаимодей-

ствуют в определенной области или индустрии. Каждый компонент 

вносит свой вклад в общую ценность экосистемы и зависит от других 

компонентов для своего успеха. В настоящее время существует мно-

жество экосистем, например: мобильная экосистема (смартфоны, 

приложения, разработчики), экосистема облачных вычислений (по-

ставщики облачных услуг, разработчики приложений, пользователи), 

экосистема Интернета вещей (IoT) и так далее. 

Экосистема технологий обычно характеризуется своей открыто-

стью, гибкостью и способностью к интеграции с другими компонен-

тами и системами. Успешные технологические экосистемы часто со-

здают сетевой эффект, при котором рост одного компонента способ-

ствует росту всей экосистемы. 

Цифровая реальность включает в себя следующие технологии: 

виртуальная реальность (VR), дополненная реальность (AR), сме-
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шанная реальность (MR), иммерсионные технологии, видео 360, ко-

торые сильно влияют на способ взаимодействия людей с цифровым 

контентом и окружением. Экосистема объединяет эти технологии для 

решения «реальных» бизнес-проблем, создания новых источников 

конкурентных преимуществ, создания единого пользовательского 

опыта (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Экосистема цифровой реальности 

 

Благодаря цифровой реальности пользователи могут взаимодей-

ствовать с виртуальными объектами и пространствами, наложен-

ными на реальный мир, как в случае AR, а также погружаться в пол-

ностью виртуальные пространства, как в случае VR. Смешанная ре-

альность (MR) включает элементы и функции как VR, так и AR, что 

даёт возможность взаимодействовать с виртуальными объектами и 

информацией в реальности и виртуальном пространстве с объектно-

ориентированным подходом. 

Экосистема цифровой реальности представляет собой комплекс 

взаимосвязанных технологий, приложений, устройств и сервисов, ко-
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торые совместно создают и поддерживают цифровые среды для вза-

имодействия человека с виртуальным или дополненным контентом. 

Включает в себя как аппаратные компоненты (например, VR-очки, 

AR-устройства), так и программное обеспечение (приложения, плат-

формы), а также экосистему контента (игры, образовательные прило-

жения, симуляторы и т. д.) [1]. 

Экосистема цифровой реальности также включает в себя компа-

нии-разработчики, партнеров, инвесторов, потребителей и других 

участников рынка, которые взаимодействуют между собой для разра-

ботки, распространения и использования цифровых решений [2]. Со-

ставляющие экосистемы цифровой реальности приведены в таб-

лице 1. 

 

Таблица 1 – Составляющие экосистемы цифровой реальности 

Аппарат-

ное обеспе-

чение 

VR устройства (очки и гарнитуры). 

Погружают пользователя в виртуальное окружение. 

AR-устройства (очки, смартфоны, планшеты). 

Добавляют виртуальные объекты к реальной среде. 

Датчики и контроллеры (контроллеры движения, сенсоры движе-

ния). 

Позволяют взаимодействовать с виртуальным или дополненным 

контентом. 

Программ-

ное обеспе-

чение 

Операционные системы и программные средства. 

Представляют собой инструменты для разработки и запуска прило-

жений и игр для VR и AR. 

Экосистема 

контента 

Игры и развлечения 

Развлекательный контент, игры в VR и AR. 

Образовательные приложения и программы 

Используются для обучения и тренировки пользователей, исполь-

зующие VR и AR для создания интерактивного обучающего кон-

тента. 

Профессиональные приложения и программы 

Используются в бизнесе, медицине, инженерии и других областях, 

предоставляют возможности для взаимодействия с данными и мо-

делями в виртуальном или дополненном пространстве. 

Участники 

рынка 

Компании-разработчики 

Компании, занимающиеся разработкой и созданием аппаратных и 

программных решений для виртуальной и дополненной реально-

сти. 

Потребители 

Люди, использующие различные технологии и приложения цифро-

вой реальности для развлечений, обучения и работы. 
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Партнеры и инвесторы 

Компании и финансовые организации, инвестирующие в развитие 

и продвижение технологий цифровой реальности. 

 

Цифровая экосистема состоит из всех вышеперечисленных ком-

понентов, благодаря чему пользователь имеет огромные возможно-

сти для взаимодействия с VR- и AR-контентом в самых разнообраз-

ных сферах [2]. 

AR и VR два ключевых компонент цифровой реальности. Они в 

корне меняют взаимодействие человечества с окружающим миром. 

Виртуальная реальность (англ. virtual reality, VR) – это компьютер-

ная симуляция трехмерной среды, с которой пользователи могут вза-

имодействовать с помощью специальных электронных устройств, та-

ких как гарнитуры виртуальной реальности. Работая в виртуальной 

реальности, пользователи погружаются в синтетическую среду, кото-

рая может быть похожа на реальный мир или полностью отличаться 

от него. Такое погружение обычно достигается за счет использования 

VR-гарнитур, которые располагают экранами близко к глазам, обес-

печивая стереовизионное 3D-изображение с отслеживанием движе-

ния [4].  

Ключевые особенности виртуальной реальности включают: 

– Иммерсивная среда: VR направлена на создание ощущения при-

сутствия путем погружения пользователей в моделируемую среду. 

Цель – заставить пользователей почувствовать, что они физически 

присутствуют в виртуальном мире. 

– Отслеживание головы и тела: системы виртуальной реальности 

часто включают отслеживание головы для отслеживания движений 

головы пользователя и реагирования на них. Некоторые продвинутые 

системы также включают отслеживание тела для фиксации более 

тонких движений. К популярным гарнитурам виртуальной реально-

сти относятся такие устройства, как Oculus Rift, HTC Vive и 

PlayStation VR. 

– Интерактивные элементы: Пользователи часто могут взаимодей-

ствовать с виртуальной средой. Этому взаимодействию могут спо-

собствовать ручные контроллеры, жесты или другие устройства 

ввода, позволяющие пользователям манипулировать объектами или 

перемещаться в виртуальном пространстве [4]. 
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Дополненная реальность (англ. augmented reality, AR) - это техно-

логия, которая накладывает цифровую информацию или виртуаль-

ные элементы на реальную среду, улучшая восприятие пользовате-

лем своего окружения. В отличие от виртуальной реальности (VR), 

которая погружает пользователей в полностью компьютеризирован-

ную среду, AR интегрирует цифровой контент с физическим окруже-

нием пользователя в режиме реального времени. Технология AR ис-

пользует такие устройства, как смартфоны, планшеты, смарт-очки 

или AR-гарнитуры, для смешивания цифрового контента, такого как 

изображения, видео или 3D-модели, с реальным миром. Это наложе-

ние цифровой информации может быть контекстуально релевантно 

среде пользователя, создавая интерактивный и обогащенный 

опыт [4]. 

Триггер – первопричина определённого события. 

Трекер – устройство, которое отслеживает движения пользова-

теля. 

Классификация дополненной реальности отражена в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Классификация дополненной реальности 
Тип Триггер/трекер Сложность 

Маркеры Нефигуративное изображе-

ние (маркер) 

Низкая 

Изображения (отслеживание изобра-

жений) 

Образное изображение Средняя 

В зависимости от местоположения Местоположение по GPS Низкая 

Отслеживание объектов Сетка / 3D модель Средняя 

Отслеживание лиц Человеческое лицо Средняя 

Отслеживание тела Человеческое тело, ступни, 

кисти 

Средняя 

Отслеживание мира 
Плоскость горизонтальная 

или вертикальная 
Средняя 

Пространственный трекинг 

Сканирование в режиме ре-

ального времени (ограни-

ченная среда) 

Высокая 
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Рисунок 2 – Типы дополненной реальности 

 

 
 

Рисунок 3 – Сферы применения VR/AR 

 

Основными сферами применения VR/AR являются: образование, 

развлечения, производство, маркетинг, здравоохранение, однако 

можно дополнительно отметить:  

– Недвижимость: позволяют проводить виртуальные экскурсии с 

гидом по зданиям с интерактивными 3D-объектами, наложенными на 

физическую сцену в режиме реального времени; 



465 

– Розничная торговля: демонстрация коллекций, виртуальные 

примерочные, виртуальные ассистенты, навигация в магазине; 

– Коммуникация нового поколения: решения, которые позволяют 

командам работать над проектом как единое целое, демонстрировать 

продукт и оставаться на одной странице удалённо; 

– Спорт: программы обучения на базе VR/AR, прямые трансляции 

в VR, большие данные и интернет вещей для уникальных впечатле-

ний поклонников. 

Технологии виртуальной и дополненной реальностей являются 

ключевыми в экосистеме цифровых реальностей. Эти технологии до-

полняют друг друга, обеспечивая пользователей разнообразными и 

гибкими способами взаимодействия с цифровой средой. Взаимодей-

ствие VR и AR в экосистеме цифровой реальности позволяет созда-

вать инновационные приложения и опыты, а также открывает путь к 

новым формам развлечений, обучения и взаимодействия. 

Быстрое развитие технологий благодаря внедрению Инду-

стрии 5.0, цифровизации, воплощению программы «Цифровое раз-

витие Беларуси» привело к растущему интересу со стороны потреби-

телей и бизнеса к технологиям виртуальной и дополненной реально-

стей. Внутри экосистемы цифровой реальности, с течением времени, 

данные технологии будут сильно развиваться, предоставляя всё 

больше возможностей их использования и практического примене-

ния в реальном мире. 

Ожидается, что применение иммерсивных технологий в образо-

вательном процессе поспособствует повышению качества обучения, 

активному привлечению студентов к изучению современных цифро-

вых инструментов и научным исследованиям, способствуя внедре-

нию инноваций, что будет являться ключевым фактором для развития 

национальной промышленности и экономики в целом. 
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Аннотация. В современных условиях изменения подхода к организа-

ции производства, особое внимание уделяется применению концеп-

ции непрерывного совершенствования рабочих процессов в компа-

нии. Основной принцип которой, устроение потерь и создание цен-

ности для внутреннего и внешнего потребителя. Для этого исполь-

зуется множество инструментов, способных изменить привычный 

подход к управлению в условиях глобализации, цифровизации и ин-

тернационализации бизнеса.  

Ключевые слова: lean-менеджмент, непрерывное совершенство-

вание, гемба, потери, ценность, кайдзен, менеджмент, руковод-

ство, сотрудники, коммуникации, стандартизация, визуализация, 

кружки контроля качества. 
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Annotation. In modern conditions of changing approaches to organizing 

production, special attention is paid to the application of the concept of 

continuous improvement of work processes in the company. The main 

principle of which is the arrangement of losses and the creation of value 

for internal and external consumers. For this purpose, many tools are 
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globalization, digitalization and internationalization of business. 
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В концепции непрерывного совершенствования использование 

термина «гемба» применяется для обозначения определённого места 

на предприятии, где непосредственно происходит рабочий процесс, 

или еще более точно – место, где создается ценность для клиента. 

Это понятие тесно связано с концепцией непрерывного совершен-

ствования или «кайдзен», которое включает оптимизацию и улучше-

ние всех аспектов деятельности организации и областей жизни чело-

века [4].  

Все коммерческие организацию опираются на три ключевые виды 

действий: создание или разработка, производство и реализация про-

дукции, которые напрямцю влияют на получение прибыли. Понятие 

«гемба» как раз относится к местам, где эти главные действия осу-

ществляются. Для формирования более успешной и процветающей 

компании руководство должно сосредотачиваться на процессах, ко-

торые происходят на рабочих местах. 

На основе исследования японского консультанта Сидни Йошида 

«Айсберг неведения» [1] в 1989 году была выдвинута теория ограни-

ченного понимания топ-менеджментом компании реальных проблем 

на предприятии: только 13% решения проблем приходится на долю 

высшего руководства, топ-менеджеров и менеджеров среднего звена, 

в то время как оперативные решения применяются на местах при по-

мощи низшего уровня управления и рядовых сотрудников. Это под-

черкивает важность использования методов гемба-менеджмента.  

Менеджмент должен активно взаимодействовать с рабочей сре-

дой в организации, так как именно гемба является ключевым источ-

ником информации и объектом улучшений, что позволяет опера-

тивно решать возникающие проблемы (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Важность гемба для компании 

 

В отличии от европейской системы управления, где зачастую ру-

ководство оторвано от реальных изменений, которые ежедневно про-

исходят на предприятии, японская система представляет собой не-

прерывное детальное совершенствование бизнеса, рабочих процес-

сов, личных компетенций сотрудников и продвижение к цели ма-

ленькими шагами. Еще одно отличие восточного и западного под-

хода к управлению от японского заключается в применении европей-

скими и американскими руководителями революционных и иннова-

ционных технологий, которые основываются на быстром и не долго-

срочном решении проблемы. Японцы, наоборот, основываются на 

каждодневном планомерном совершенствовании и достижении 

своих целей, что хорошо влияет на долгосрочную перспективу в бе-

дующем. 

На рисунке 2 представлена общая панорама действий, происходя-

щих в гембе («дом гемба») [3]. Именно с помощью такого представ-

ления организации работы достигается основной принцип lean-

менеджмента: производство продукции или услуг высокого качества 

по разумной цене, которая полностью удовлетворяет конечного по-

требителя в установленные сроки. 
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Рисунок 2 – Управление домом гемба 

 

Важно понимать, что собой представляет «выход в гемба» – это 

не проверка, аудит или аттестация сотрудников, для выявления сла-

бых мест и наказания, а помощь в правильной организации рабочих 

процессов, устранение проблем на начальном этапе их возникнове-

ния, создание комфортной работы для всех сотрудников и выявление 

реальной картины происходящего в компании. Зачастую гемба срав-

нивают с «узким местом» на производстве, которое рассматривается 

как место брака, но это не так. Наоборот, этот подход должен обес-

печивать интенсивную взаимосвязь руководства и остальных со-

трудников, которая достигается эффективным двусторонним обме-

ном информацией между ними. 

Исходя из этого выделяются 5 «золотых правил гемба», представ-

леные на рисунке 3.  
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Рисунок 3 – 5 «золотых правил гемба» 

 

Как говорил японский инженер и предприниматель, основопо-

ложник lean-менеджмента Тайити Оно: «Идите на Гемба и, когда Вы 

идите, не изнашивайте подошву понапрасну. Вы должны вернуться, 

по меньшей мере, с одной идей для кайдзен». Основная цель «выхода 

в гемба» – увеличение эффективности и производительности труда, 

оптимизация рабочих процессов и устранение потерь на производ-

стве. Это также служит гарантом повышения безопасности труда, 

развитию доверительного взаимодействия между руководством и ра-

бочими, и развитию культуры постоянных улучшений. 

Выход в гемба высшего руководства тесно связан еще с одним 

принципом непрерывного совершенствования, а именно создание 

«кружков контроля качества». В состав таких рабочих групп на доб-

ровольной основе входят работники разных уровней, которые регу-

лярно собираются для выявления факторов, влияющих на эффектив-

ность производства и качество продукции. Работа этих двух органов 

самоуправления в симбиозе помогает обнаруживать и устранять про-

блемы на месте их возникновения без использования дополнитель-

ных сторонних сил.  

На практике используются различные методики осуществления 

принципа «выход в гемба», одна из них носит название «стоять в 

круге». Для лучшего понимания, что нужно от руководства в произ-

водственных помещениях на полу чертятся круги, что соответствует 

еще одному принципу lean-менеджмента – визуализации. Руковод-

ство и топ-менеджмент встает в этот круг и наблюдают за процессом. 

Когда возникает проблема, сначала идите в гемба1
2 Изучите проблему на месте

Примите временные контрмеры на месте 3
Найдите первопричину4
Стандартизируйте, чтобы предотвратить 
повторное возникновение проблемы5
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Важное правило, руководство должно оценивать и анализировать те-

кущую ситуацию без вмешательства в процессы, а лишь задавать во-

просы сотрудникам для лучшего понимания и выслушать ответы. 

Этот подход помогает выстроить правильные взаимоотношения с 

теми, кто напрямую влияет на создание ценности в организации. 

Для того, чтобы «выход в гемба» был максимально продуктивным 

следует придерживаться определенного алгоритма действий для ру-

ководства: 

1. Заранее проинформируйте отдел или участок, в который бу-

дет осуществляться выход. 

2. Уважайте рабочее время сотрудников и приходите точно в 

установленное время, соблюдая все принятые меры безопасности на 

участке. 

3. Обозначьте контекст и цели визита. 

4. Сообщите, что вы планируете поделиться мыслями и резуль-

татами гемба-визита после его завершения. 

5. Обязательно пройдите через ключевые зоны всего отдела в 

сопровождении руководителя участка или отдела. 

6. Задавайте открытые вопросы, которые позволят сотрудникам 

дать максимум нужной информации. 

7. Поощряйте честность сотрудников, позволяя им открыто го-

ворить и выражать свое мнение при выполнении рабочего процесса. 

8. После завершения гемба-визита, зафиксируйте наблюдения и 

сверьте полученные данные с тем, что предоставили вам сотрудники. 

В рамках гемба-визитов важным аспектом работы является стан-

дартизация методов устранения ошибок и проблем в типовых про-

цессах организации, как часть контроля системы качества. Для обес-

печения стабильности и эффективности процессов необходимо уста-

новит систему стандартов работы, процедур и практик. Это означает 

перевод технологических и технических требований, установленных 

инженерами, в повседневные операционные стандарты для рабочих.  

Важно понимать, что личная вовлеченность руководства в рабо-

чие процессы компании повышает мотивацию сотрудников и спо-

собствует формированию культуры непрерывных улучшений. Рабо-

чих нужно вдохновлять и мотивировать, чтобы они выполняли свои 

обязанности на высоком уровне, испытывали гордость за свою ра-

боту и понимали ценность собственного вклада в компанию и обще-

ство в целом [3].  
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В нынешних условиях функционирования конкурентноспособ-

ных финансовых взаимоотношений маркетинговая деятельность счи-

тается одним из главных элементов управления, формирующим воз-

можности роста стоимости предприятия. В случае мало развитых ин-

струментов маркетинга предприятие рискует всерьез уменьшить ре-

зультат от финансовых вложений в производственную деятельность, 

а помимо этого, на стадиях реализации современных управленческих 

решений ей грозит экономический упадок либо, в том числе, банк-

ротство. 

Маркетинг играет ключевую роль в успешной деятельности ком-

пании, так как он помогает определить целевую аудиторию, понять 

их потребности и предпочтения, разработать продукты и услуги, ко-

торые будут интересны этой аудитории, и эффективно продвигать их 

на рынке. Исследование рынка, внутренней и наружной сферы, со-

здание стратегии и тактики маркетинговых операций – это, без ис-

ключения, очень важные шаги, которые могут помочь предприятию 

достичь успеха и конкурентных достижений на рынке [1]. 

Определения, более четко отображающие сущность данного про-

цесса: 

1. Известный писатель, основоположник дианетики и саентоло-

гии Рональд Хаббард писал, что «под маркетингом подразумевается 

ход развития идеи конкретного товара, его изготовление, тара и пере-

дача в руки покупателя. Буквально это означает сбор товара, доставку 

его на рынки и позиционирование его на них с наибольшей перспек-

тивой реализации и наибольшим обратным ответом». 

2. Согласно взгляду знаменитого маркетолога Берни Гудрича, 

«маркетинг – это процесс, где совершается определение, предвиде-

ние и формирование нужд и желаний покупателя, вместе с организа-

цией всех существующих у предприятия ресурсов с целью их удовле-

творения с наибольшей пользой для предприятия и его потребите-

лей». 

Практически все ученые имеют схожесть в суждении, что марке-

тинг – это процесс, устанавливающий конечный итог. Маркетинговое 

изучение целевых сегментов рынка является начальной точкой. Спе-

циалисты в этой области признают потенциальную потребность и 

емкость абсолютно всех секторов рынка. Другими словами, форми-

руются покупатели, потребности которых никак не удовлетво-

рены [2]. 
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Приобретение важных и надежных данных касательно рынка и 

потребителях может помочь предприятию приспособить собствен-

ные товары и услуги к требованиям рынка. Создание продукта, кото-

рый лучше соответствует нуждам и предпочтениям покупателей, га-

рантирует конкурентное превосходство на рынке. А воздействие на 

клиента и контроль над величиной продаж могут помочь предприя-

тию достигнуть нужных итогов и сохранить свои позиции на рынке, 

- данные нюансы значимы для эффективной маркетинговой деятель-

ности предприятия. 

К основным функциям маркетинга относятся: 

1. Достижение конечного реального результата в области произ-

водства и сбыта, и эффективного вывода товара на рынок; 

2. Сосредоточенность в исследовании, производстве и сбыте 

продуктов по основным направлениям маркетинговой деятельности; 

3. Ориентировка на долгосрочный итог маркетинговой деятель-

ности с учетом прогнозных исследований, а кроме того, разработку 

новых товаров, способных обеспечить значительную эффективность; 

4. Использование стратегии, которая позволит адаптироваться к 

обстоятельствам вероятных покупателей и одновременно влиять на 

них. 

Маркетинговая деятельность, кроме того, содержит и несколько 

других функций, которые показаны на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Функции маркетинга 

Правильно составленные сведения и правильно идентифициро-

ванные потребности клиентов, созданный проект использования 

маркетинговых функций, формирование высококвалифицированной 
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рекламной стратегии и конечной миссии проявляют огромное воз-

действие на объем прибыли предприятия [1]. 

Большая часть компаний полагают, что маркетинг – это творче-

ский процесс и подбор верной рекламы с целью свершения итогов 

продаж. Несмотря на их важность, маркетинг – это не только лишь 

творчество и реклама. Кроме того, немаловажно осознавать, что мар-

кетинг – это философия бизнеса, что устанавливает потребности по-

купателей на первое место. Выявление и удовлетворение нужд кли-

ентов считается ключом к процветающему бизнесу, поскольку оно 

повышает объем реализации и доходы предприятия. Эффективный 

маркетинг содержит в себе разнообразные элементы, такие как ис-

следование рынка, установка действий и целей, создание проектов и 

стратегий, которые могут помочь предприятию добиться преуспева-

ния на рынке. 

Исследование характеристик продукта и продуктовых линеек со-

перников – одна из самых значимых составляющих маркетингового 

анализа. Понимание затрат и услуг конкурентов может помочь пред-

приятию создать эффективные стратегии конкурентной борьбы на 

рынке. Исследование спроса на продукцию, понимание того, какие 

продукты пользуется большим спросом, и способность дать покупа-

телю именно то, что он желает, также считаются важными шагами 

для эффективного маркетинга и удовлетворения нужд покупателей. 

Данные действия могут помочь предприятию сформировать товары 

и услуги, что станут популярны востребованы на рынке. 

Ключевая стадия маркетинга – определение основных характери-

стик целевой аудитории. Это даст возможность предприятию пра-

вильнее понять своих покупателей, их предпочтения и нужды, чтобы 

приспособить к ним товары и рекламные стратегии. Целевой аудито-

рия делится по ряду признаков, таких как возраст, пол, доход, круг 

интересов, хобби, образ жизни и иные условия, которые могут по-

мочь установить, каким образом предприятие способно заинтересо-

вать и удержать покупателей. Это позволяет более эффективно и эф-

фективно охватить свою аудиторию и создавать товары и услуги, от-

вечающие ее потребностям. Далее следует поделить потенциальных 

клиентов на группы. Таким образом, основными клиентами компа-

нии по изготовлению компьютеров являются офисы, либо же обыч-
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ные подростки. И им требуется абсолютно разная реклама компью-

тера. Осознанный взгляд на просьбы и желания потребителя дает воз-

можность угодить требованиям более широкого сегмента аудитории. 

В маркетинге имеется ряд основных аспектов, на которых пред-

приятиям следует сконцентрироваться. Один из них – осуществление 

тщательного изучения рынка. Важно осознавать, что предприятие 

желает реализовывать и что хотят найти потребители. Помимо этого, 

следует установить четкие маркетинговые цели, которые необходимо 

достигнуть для эффективной деятельности в этой сфере. Значимым 

шажком считается формирование маркетингового плана, что станет 

применяться абсолютно всеми работниками предприятия. Далее мар-

кетинговые стратегии станут путевой картой для свершения установ-

ленных целей [3]. 

Маркетинговая деятельность включает в себя комплекс меропри-

ятий, направленных на разработку таких задач, как: 

− изучение потребителя;  

− исследование мотивов его поведения на рынке;  

− анализ собственно рынка предприятия;  

− исследование продукта (изделия или вида услуг);  

− анализ форм и каналов сбыта;  

− анализ объема оборота предприятия;  

− изучение конкурентов, определение форм и уровня конкурен-

ции;  

− исследование рекламной деятельности;  

− определение наиболее эффективных способов продвижения 

товаров на рынке;  

− изучение «ниши» рынка. 

Отдел маркетинга не должен проводить изучение рынка беспоря-

дочно и случайно. Он обязан хорошо спланировать, систематизиро-

вать и, наконец, сформировать свою дальнейшую работу. При этом 

следует осуществлять полный анализ всех изученных данных, преду-

гадывать вероятные результаты и опасности и докладывать руково-

дителю для принятия и исполнения. Маркетологи обязаны прини-

мать во внимание данную отличительную черту, устанавливать опре-

деленные цели и задачи маркетингового изучения на предприятии, а 

также создавать план по их достижению. Следует обладать четкими 
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сведениями о рыночной среде, а также регулярно составлять и про-

изводить оценку данных касательно закупок, изготовления и марке-

тинга [4]. 

Маркетинговая деятельность отображает конкретные требования 

развития рынка, который становится наиболее требовательным и 

подвергается регулировке со стороны экономических отношений. 

Рынок постоянно меняется, и производители должны быть готовы к 

этим изменениям, учитывая требования и предпочтения покупате-

лей. Способность адаптироваться к изменениям в рыночной среде и 

конкуренции, а также предлагать продукты с высоким качеством и 

конкурентоспособностью, является критически важной для компа-

ний, желающих успешно выступать на рынке. Изучение потребно-

стей и предпочтений рынка, сегментация аудитории, анализ конку-

рентов и разработка продуктов, отвечающих требованиям рынка, по-

могают компаниям выделиться и привлечь внимание покупателей. 
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Прибыль является основной целью деятельности любого коммерче-

ского предприятия. Именно прибыль обеспечивает финансовую устой-

чивость компании, возможности для развития и укрепления конкурент-

ных позиций на рынке. Стремление к росту прибыльности должно стать 

стратегическим приоритетом для руководства любой бизнес-организа-

ции. 

Объектом настоящего исследования является прибыль промышлен-

ного предприятия. Предметом исследования выступают пути повыше-

ния прибыли промышленных предприятий на основе системного под-

хода к управлению. 

Достижение высокой прибыльности требует комплексных и скоор-

динированных усилий по целому ряду направлений. 

Управление затратами. Оптимизация производственных расходов, 

снижение административных издержек, рационализация логистических 

процессов – все это позволяет сократить издержки и увеличить маржи-

нальную прибыль. Важную роль играют программы повышения опера-

ционной эффективности, методики бережливого производства, направ-

ленные на непрерывное устранение потерь и сокращение затрат. 

Повышение производительности. Рост выработки продукции при 

тех же затратах ресурсов напрямую ведет к росту доходов и прибыли 

предприятия. Реализация программ вовлечения персонала, системы мо-

тивации и развития сотрудников, модернизация оборудования и цифро-

визация – все это способствует непрерывному увеличению производи-

тельности труда и капитала. 

Развитие продуктового портфеля. Регулярное обновление ассорти-

мента, вывод новых перспективных продуктов и услуг открывают но-

вые рынки сбыта и источники доходов. Тесная кооперация служб 

НИОКР, маркетинга и производства должна быть направлена на форми-

рование оптимального портфеля продуктов, наиболее привлекательного 

для потребителей. 

Маркетинговые стратегии. Расширение существующих рынков, вы-

ход на новые сегменты, усиление брендинга, организация эффективной 

системы продвижения и сбыта – все это позволяет наращивать объемы 
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продаж и увеличивать выручку. Грамотная ценовая политика в сочета-

нии с качественным сервисом укрепляет лояльность клиентской базы. 

Управление оборотным капиталом. Оптимизация уровней запасов, 

ускорение оборачиваемости дебиторской задолженности, сокращение 

кредиторской задолженности высвобождают денежные средства, кото-

рые могут быть реинвестированы в развитие бизнеса для генерирования 

дополнительной прибыли. 

Единственный эффективный путь к значительному и устойчивому 

росту прибыли лежит через системный подход, предполагающий инте-

грированное применение всех вышеперечисленных факторов. Изолиро-

ванные меры по сокращению затрат или повышению производительно-

сти не дадут полноценного результата без синергии с маркетинговыми 

и продуктовыми инициативами, нацеленными на укрепление доходной 

базы. 

Управление прибылью по системе является комплексным непрерыв-

ным процессом, требующим участия и координации усилий всех под-

разделений компании. На стратегическом уровне определяются целевые 

показатели прибыли и ключевые инициативы по ее увеличению. Затем 

на уровне бизнес-процессов осуществляется декомпозиция общих задач 

на конкретные мероприятия с назначением ответственных, сроков и 

бюджетов. 

Создаются межфункциональные рабочие группы по ключевым 

направлениям повышения эффективности с участием специалистов 

производства, продаж, финансов, маркетинга и других областей. Эти 

группы на регулярной основе отслеживают выполнение плана дей-

ствий, оценивают промежуточные результаты, разрабатывают коррек-

тирующие меры и новые инициативы. 

Крайне важна роль высшего руководства в процессах совершенство-

вания. Только реальное лидерство топ-менеджмента, его личная вовле-

ченность и обеспечение необходимых ресурсов могут сделать про-

грамму повышения прибыльности действительно системной и ком-

плексной. Одного утверждения общих целей недостаточно – нужно ре-

гулярное участие руководителей в проектных встречах, обсуждениях и 

принятии решений. 

Системный подход к росту прибыли предполагает создание соответ-

ствующей корпоративной культуры, ориентированной на постоянное 

совершенствование и достижение максимальной эффективности. Сти-
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мулирование креативности, идей по улучшениям, вовлечение всех со-

трудников независимо от их позиции в процессы оптимизации – это за-

лог непрерывного притока инициатив и успешной реализации преобра-

зований. 

Необходимо выстроить систему сбалансированных показателей эф-

фективности, отражающих различные аспекты повышения прибыльно-

сти – снижение затрат, рост производительности, освоение новых про-

дуктов, расширение рынков и другие. Регулярный мониторинг этих мет-

рик позволит своевременно выявлять отклонения и принимать коррек-

тирующие меры. 

Движущей силой системных преобразований является заинтересо-

ванность персонала в росте прибыльности предприятия. Создание эф-

фективных систем мотивации, где часть вознаграждений работников 

напрямую увязана с финансовыми результатами компании, будет сти-

мулировать стремление к повышению эффективности на всех уровнях. 

Системный подход к управлению прибылью промышленного пред-

приятия предполагает комплексное применение методов управления за-

тратами, развития ассортимента, маркетинга и сбыта, оптимизации обо-

ротного капитала – все это в совокупности с постоянным повышением 

производительности и вовлеченности персонала. Только интегрирован-

ная реализация взаимосвязанных мероприятий по всем направлениям 

способна обеспечить устойчивый и значительный рост прибыльности. 

Грамотное управление прибылью на основе системного подхода по-

вышает финансовую устойчивость и конкурентоспособность промыш-

ленного предприятия, создает предпосылки для его дальнейшего разви-

тия и укрепления рыночных позиций. Поэтому совершенствование си-

стем управления прибыльностью должно стать стратегическим приори-

тетом для руководства любой промышленной компании, ориентирован-

ной на лидерство в своей отрасли. 

Особое внимание при реализации системного подхода к управлению 

прибылью следует уделять цифровой трансформации бизнес-процес-

сов. Внедрение современных информационных систем класса ERP, BI, 

CPM и других позволяет повысить скорость и качество принятия управ-

ленческих решений, оптимизировать планирование, учет и контроль во 

всех сферах деятельности предприятия. 

Использование передовых аналитических инструментов прогнози-

рования и моделирования на основе больших данных помогает выяв-

лять резервы роста прибыли, оценивать эффективность продуктовых 
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линеек, рынков, каналов сбыта и бизнес-процессов. Искусственный ин-

теллект и машинное обучение открывают новые горизонты в оптимиза-

ции логистических маршрутов, управлении запасами, прогнозировании 

спроса и многих других областях. 

Цифровизация производственных операций посредством внедрения 

систем оперативного мониторинга оборудования, роботизации и авто-

матизации также способствует росту прибыльности за счет сокращения 

простоев, снижения брака и экономии трудовых ресурсов. Умные си-

стемы диспетчеризации позволяют повысить коэффициент использова-

ния оборудования. 

Передовые технологии управления жизненным циклом изделий 

(PLM) обеспечивают ускорение процессов разработки и вывода на ры-

нок новых продуктов, оптимизацию инженерных данных и повторное 

использование лучших конструкторских решений. Это открывает воз-

можности роста прибыли через расширение продуктового портфеля и 

сокращение циклов проектирования. 

В маркетинге и продажах внедрение систем управления взаимоотно-

шениями с клиентами (CRM) улучшает понимание потребностей поку-

пателей, автоматизирует процессы обслуживания и повышает скорость 

реакции на запросы потребителей. Это позитивно влияет на уровень 

удовлетворенности клиентов и лояльность, а значит, способствует росту 

прибыли. 

Реализация цифровых инноваций требует серьезных инвестиций в 

ИТ-инфраструктуру, программное обеспечение, обучение персонала. 

Однако быстрая отдача благодаря повышению эффективности процес-

сов, способности оперативно реагировать на изменения рынка и обес-

печивать конкурентные преимущества продукции делают цифровую 

трансформацию крайне выгодным направлением для роста прибыли 

промышленных предприятий. 

Таким образом, системный подход к управлению прибыльностью 

предполагает комплексное применение методов оптимизации затрат, 

развития продуктового портфеля, продвижения продукции, повышения 

производительности и вовлеченности персонала при активной цифро-

визации всех бизнес-процессов. Установление целевых финансовых по-

казателей, регулярный мониторинг ключевых метрик, координация 

межфункциональных команд улучшений, развитие соответствующей 

корпоративной культуры и использование передовых информационных 
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технологий – все это компоненты единого системного подхода к росту 

прибыли. 

Только реализуя такой комплексный подход, промышленное пред-

приятие способно добиться устойчивого повышения эффективности, 

финансовой устойчивости и конкурентоспособности в современных 

условиях. Инвестиции в совершенствование систем управления прибы-

лью следует рассматривать как одно из ключевых направлений страте-

гического развития бизнеса. 
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ПРОРЫВЫ В ТЕХНОЛОГИИ БАТАРЕЙ 

ДЛЯ ЭЛЕКТРОМОБИЛЕЙ 

 

Т. АЛМАТАЕВ, Д. МОЙДИНОВ, А. ЗОКИРЖОНОВ 
 

Аннотация: В данной статье мы обсудили текущую ситуацию в 

сфере преодоления будущих вызовов, таких как изменение климата, 

глобальное потепление и утрата природы. Одним из решений будет 

принятие более строгих требований в отношении использования 

традиционных транспортных средств, которые могут выделять 

CO2. Кроме того, мы определили важность электромобилей для пре-

одоления будущих вызовов. 

Ключевые слова: Климат изменение, выбросы, электромобиль-

ность, батарея, экологически чистый. 
 

BREAKTHROUGHS IN BATTERY TECHNOLOGY  

FOR ELECTRIC VEHICLES 

 

T. ALMATAEV, D. MOIDINOV, A. ZOKIRZHONOV 

 

Abstract: In this article, we have discussed the current situation of the 

ways to overcome future challenges such as climate change, global warm-

ing and the loss of the nature. One resolution will be to adapt stricter re-

quirements regarding the usage of conventional vehicles which can pro-

duce the CO2 emissions.  Moreover, we identified the importance of elec-

tric vehicles to overcome future challenges.  

Key words: Climate, change, emission, electric mobility, battery, eco-

friendly. 

We explored the present state of addressing impending challenges such 

as climate change, global warming, and biodiversity loss. One proposed 

solution involves implementing more stringent regulations concerning the 

usage of conventional vehicles, which are significant contributors to CO2 
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emissions. The vast majority of emissions in most countries come from 

cars, which despite the rapid growth of EVs are still overwhelmingly reli-

ant on oil-based fuels. In Uzbekistan 14 percent CO2 emission comes from 

directly from transportation [1]. Another impact of the issue is the strong 

urbanization and the general population’s increasing interest. These fac-

tors will indicate the need for pollution-free alternative to the existing con-

ventional vehicles that are driven by internal combustion engines. In this 

period, the level of acceptance new forms of mobility such as eletromo-

bility which also enables the potential growth of electric vehicles next up-

coming future. There is a pressing need for transformation not just in fu-

ture passenger cars, but also in buses and off-road vehicles. Recent ad-

vancements in electric propulsion systems offer promising solutions for 

all these vehicle types. Moreover, alongside the challenge of escalating 

fuel prices, the substantial operating costs incurred over the lifespan of 

these vehicles underscore the importance of transitioning to electric mo-

bility solutions. 

Main Part: 

When it comes to identify the development paths of electric vehicles, 

the main components are battery management system and suitable charg-

ing stations. The innovation battery management system in general plays 

a vital role in determining technical attributes like performance and range. 

Batteries of EVs can be different for example, lead-acid, nickel-metal hy-

dride or lithium-ion (Li-ion). They are varying from each other by their 

energy and power density. The fundamentals of the battery electric vehicle 

have a powerful electric motor and a well-structured battery system and 

Picture 1 can be the good example. This type of vehicles is including the 

electric motor so they do not have combustion engines, fuel tank and even 

exhaust system.  
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Picture 1 – The battery electric vehicle 

One of the main requirements for electric vehicles is driving mileage 

and power. Another vital requirement is lifetime of the batteries. The Li-

ion is to be designed in such a way that full capability is longs over at least 

10 years considering of customers driving purposes. The battery as a 

source of electrochemical storage got wide popularity after the invention 

of rechargeable batteries, lead-acid batteries. The term battery, especially 

the lead-acid type, very common in the automotive application, as it 

served the purpose of starting multi-cylinder Internal Combustion Engine 

Vehicles. Though the history of batteries dates back to the days of ICEVs, 

the non-availability of high energy density, compact rechargeable batter-

ies made the automotive industry dominant with ICEVs [2]. However, due 

to fossil fuel run automotive population explosion and associated fuel and 

pollution crises, EVs started again entering in to main stream of passenger 

fleet. The good attributes of PEVs or BEVs are its zero local emissions, 

less noise, high efficiency and advantage of regenerative braking energy 

[3]. 

LIB being high energy density, compact have become versatile choice 

for adoption in many electronic gadgets and EVs and thus LIB is over-

whelming choice for EVs. Similar to any electrochemical cell or a battery, 

the essential components of a LIB cell are cathode, electrolyte, separator 

and anode. Lithium-ions are stored in anode during charging and they 

move to the cathode during discharging. A schematic of a LIB cell de-

picted in picture 2 [4]. 
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Picture 2 – A schematic of Li-ion Battery 

The variations in temperature greatly affect the performance of LIBs. 

The operational range of temperature depends on the type of battery nor-

mally ranges from −40 °C to 60 °C. However, the optimal performance of 

the battery of EVs is typically obtained in the range of 15°C and 35°C [5]. 

The efficiency, power and energy reliability and longevity of an LIBs elec-

trochemical system are severely affected with the differences in tempera-

ture of the battery [6]. The temperature dependent performance of LIBs is 

shown picture 3.  The ambient temperature in certain regions both hot and 

cold would be above outside the optimal performance range. Any operat-

ing temperature outside the range of optimal performance deteriorates the 

battery performance leading to TR and finally results in fire or cata-

strophic hazards with propagation of flames to the surrounding materials. 
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Picture 3 – Li-ion Battery Performance 

 

This necessitates proper cooling in high temperature regions and heat-

ing low-temperature regions. In low temperature regions of working, heat-

ing elements are used to maintain and control safe working temperature 

besides keeping proper chemical reactions in a cell. Therefore, under hot 

operational or ambient conditions, it is essential to mitigate the average 

temperature and to maintain uniform temperature distribution between the 

cells and adjacent surfaces and thereby safeguard the batteries from ex-

cessive heating. In this regard, the requirement of Battery Thermal Man-

agement System is highly essential. An effective Battery Thermal Man-

agement System is mandatory to enhance the performance, life span, 

safety and reliable operation of working batteries and EVs. 
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Аннотация. Известно, что многомерное распределение Пуассона, 

экспоненциальное или нормальное распределение, можно рассмат-

ривать как хорошую модель для оценки совместного распределения 

множества микроэкономических, макроэкономических и финансо-

вых переменных. Но иногда эти распределения могут не дать хоро-

ших результатов. Это приводит к проблеме поиска многомерных 

моделей, которые лучше всего соответствуют этому распределе-

нию. Одним из возможных способов решения этой проблемы явля-

ется использование теории функций, известных как копулы. В дан-

ной статье рассматриваются проблемы математического модели-

рования экономических систем и бизнес-процессов с использованием 

метода копулы. 

Ключевые слова: математическое моделирование, метод копулы, 

экономические системы, бизнес-процессы, совместное распределе-

ние. 
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It is known that the multivariate Poisson distribution, exponential dis-

tribution or normal distribution, can be considered as a good model for 

estimating the joint distribution of abounding microeconomic, macroeco-

nomic and financial variables. But sometimes these distributions may not 
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give good results. This leads to the problem of finding multivariate models 

that best fit this distribution. One possible way to solve this problem is to 

use the theory of functions known as copulas. This article discusses the 

problems of mathematical modeling of economic systems and business 

processes using the copula method. 

Keywords: mathematical modeling, copula method, economic systems, 

business processes, joint distribution. 

 

Numerous scientific and practical researches conducted all over the 

world are mainly focused on the use of mathematical modeling methods. 

In particular, statistical models are mathematical models in various fields, 

such as economics, and business processes, physics, astronomy, biology, 

medicine, demography, sociology, psychology, engineering, mechanical 

engineering, computer science, natural sciences, and other related fields. 

Currently, there is a need to study statistical models of multidimen-

sional random quantities and their distributions, and such problems are in 

the focus of attention of specialists. Nonparametric estimates of the mul-

tivariate reliability function for complete and incomplete samples are im-

portant in many practical problems. This is the basis for determining the 

adequacy of the models. In fact, the process of nonparametric statistical 

estimation of distributions is a more complicated process than parametric 

estimation. It is known that the multivariate Poisson distribution, expo-

nential distribution or normal distribution, can be considered as a good 

model for estimating the joint distribution of abounding microeconomic, 

macroeconomic and financial variables. But sometimes these distributions 

may not give good results. This leads to the problem of finding multivari-

ate models that best fit this distribution. One possible way to solve this 

problem is to use the theory of functions known as copulas. The word 

copula means link, connection. The scientific work of mathematicians 

Hoeffding (1940) and Sklar (1959) played an important role in the initial 

formation of the theory of these functions. By the end of the 1990s, the 

attention of specialists was attracted by mathematical modeling using cop-

ula functions and their practical application. The copula function method 

consists of forming a correlation structure by connecting the marginal dis-

tributions to the joint distribution using another auxiliary link function 

(see, [1], [8]-[10]). 
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The copula methodology separates marginal distributions from the de-

pendence structure, linking them to the joint distribution through the cop-

ula function. Professor of Illinois University of Technology of USA Abe 

Sklar introduced the theory of copula in 1959. Early monographs on cop-

ula functions are Joe (1997) (focusing on new probabilistic concepts 

around copulas) and Nelsen (1999, 2006) (a popular, readable introduction 

to the copula). An interesting historical perspective and introduction to 

copulas can be found in Durante and Sempi (2010). A more advanced 

probabilistic treatment of copulas is Durante and Sempi (2015). Currently, 

copula functions have been successfully applied in finance-insurance 

(Cherubini, Umberto, et al., 2013), biostatistics (Lambert, Vandenhende, 

2002), hydrology (Zhang, Singh, 2006), and climate science (Salvadori, 

De Michel, 2007) is being used (see, [1], [5], [10]). 

Statistically, a copula can be defined as follows. 

Definition. A copula is a bivariate distribution function with uniform 

marginals. 

Examples ([5]-[8]). a) (Independence Copula). The function  

   
2

( , ) : 0,1 0,1u v →   given by 

 ( , ) , , 0,1 ,u v u v u v =  
 

is called the independence copula (see, picture 1a). 

 

Picture 1 – Visual graphs of. a) Independent copula; b) comonotone; 

c)countermonotonic copulas. 

 

b) (Comonotonicity Copula). The function    
2

( , ) : 0,1 0,1M u v →   

defined by 

 ( , ) min( ), , 0,1 ,M u v u v u v=  
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is a copula called the copula of complete comonotonicity (see, picture 

1b) (also called the upper Fréchet–Hoeffding bound). 

c) (Countermonotonicity Copula). The function 

   
2

( , ) : 0,1 0,1W u v →   defined by 

 ( , ) max( 1,0), , 0,1 ,W u v u v u v= + − 
 

is a bivariate copula called the copula of complete countermonotonicity 

(see, picture 1c) (also called the lower Fréchet–Hoeffding bound). 

d)(Gaussian (Normal) copula). The normal copula takes the form 

( ) ( )
1 1( ) ( ) 2 2

1 1

2 1/2 2

1 ( 2 )
, ( ), ( ) exp ,

2 (1 ) 2(1 )

u v
s st t

С u v u v dsdt 



  

− − 

− −

− −

 − − +
=    =  

− − 
 

 
where   is the d.f. of the standard normal distribution, and   is the 

standard bivariate normal distribution with correlation parameter 

( 1,1), 0.  −  There are numerous applications of Gaussian copulas, 

particularly in engineering and finance. Scatterplots based on different pa-

rameters are visualized (see, picture 2). 

 

Picture 2– Visual graph of normal copula scatterplots based on different 

parameters. 

 

We can see from picture 2 scatterplot of 2500 samples from the biva-

riate Gaussian copula with 0.5 = −  (left), 0 (middle), and 0.5 (right). 

Note that the dependence is increasing with  ,and the case 0 corresponds 

to independence. Also note that the scatterplots have two axes of sym-

metry: (i) symmetry around the first diagonal (corresponding to exchange-

ability) and (ii) symmetry around the second diagonal (corresponding to 

the fact that the Gaussian copula is radially symmetric). 
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e) (Plackette Copula). The Plackette copula has been applied in recent 

years. The Plackette copula function is defined as follows 
2[1 ( 1)( )] [1 ( 1)( )] 4 ( 1)

( , ) , 0, 1.
2( 1)

u v u v uv
C u v

   
 



+ − + − + − + − −
=  

−  
If 1 = , then the Plackette copula function ( , ) ( , ).C u v u v u v =  = 

Taking the partial derivatives with respect to u  and v , its copula density 

function can be written as follows 

 

2

3/2
2

( , ) [1 ( 1)( 2 )]
( , ) .

[1 ( 1)( )] 4 ( 1)

C u v u v uv
c u v

u v u v uv




 

  

 + − + −
= =

  + − + − −
 

Picture 3 – Visual plot of the Plackett copula density function when the 

parameter is 20 and 0.5. 

 

From the copula density function plots with different parameters in pic-

ture 3, it is seen that (i) the density is higher if both u   and v  take on 

smaller or bigger values at the same time for 20, =  i.e., high follows 

high and low follows low as the representation of positive dependence; 

and (ii) the negative dependence is observed from the density function plot 

for 0,5 = , in this case, smaller u  and bigger v  reach higher density 

and conversely. 

Copulas are powerful mathematical tools used in various fields, 

including finance, economics, and risk management, to model 

dependencies between random variables. They offer a flexible framework 

for capturing complex relationships that may not be adequately described 

by traditional correlation measures. In the context of economic systems 
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and business processes, copulas can be applied in several ways (see, [2]-

[5]): 

− Risk Management: Copulas can be used to model dependencies 

between different types of risks, such as market risk, credit risk, and 

operational risk. By capturing the joint distribution of these risks, 

businesses can better understand their overall risk exposure and make 

more informed decisions regarding risk mitigation strategies. 

− Portfolio Management: In finance, copulas are often employed to 

model the joint distribution of asset returns in a portfolio. By incorporating 

dependencies between asset returns, portfolio managers can more 

accurately assess portfolio risk and optimize asset allocation to achieve 

desired risk-return profiles. 

− Insurance and Actuarial Science: Copulas are widely used in 

insurance and actuarial science to model dependencies between insurance 

claims and other relevant factors, such as policyholder characteristics and 

macroeconomic variables. This enables insurers to better assess their 

liabilities and set appropriate premium levels. 

− Supply Chain Management: Copulas can be applied to model 

dependencies between different stages of the supply chain, such as 

demand forecasting, production scheduling, and inventory management. 

By understanding the joint distribution of these variables, businesses can 

optimize their supply chain operations to minimize costs and improve 

efficiency. 

− Credit Risk Modeling: In banking and finance, copulas are used 

to model dependencies between default events of different counterparties 

in a credit portfolio. This is particularly important for assessing the overall 

credit risk of a portfolio and determining capital adequacy requirements 

under regulatory frameworks such as Basel III. 

− Extreme Value Analysis: Copulas are useful for modeling extreme 

events, such as financial crises or large-scale disruptions in supply chains. 

By capturing the tail dependencies between variables, businesses can 

better understand the likelihood and potential impact of extreme events on 

their operations. 

Overall, copulas provide a flexible and versatile framework for 

modeling dependencies in economic systems and business processes, 
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allowing for more accurate risk assessment, portfolio management, and 

decision-making. 
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The main task of standardization is to scientifically determine the time 

required to perform the specified work and to find resources for improving 

the organization of labor based on the study of the technological process. 

Depending on the type of work to be performed, two forms of repair 

labor standardization are used: the time standards Tm required for the pro-

duction of a unit of product and the production standard Ti, which deter-

mines the amount of product produced in a unit of time. In the enterprise, 

if the worker performs various repair operations during the shift, time 

standards are used to standardize their work. If the worker performs the 

same type of work during the shift, the production standards for the shift 

are used to standardize labor. There is a relationship between production 

rate and time rate [1-2]: 

m

i


=
1

                                                     (1) 

The increase or decrease of the production rate depending on the de-

crease of the time rate is determined from the following expressions: 

−


=

100

*100 ;    
+


=

100

*100 ;                                  (2) 

where:  

Y-production rate increase, %;  

Reduction of X-time norm, %.  

The time standard is the sum of the following time expenditures: 

        
qop

tt
m

n
++


= ;                                       

(3) 

where:  

Ttt-preparation-completion time;  

Top-operation time; Tq-additional time spent;  

n-the number of details being processed. 

 

Preparation-completion time means the set of time spent by the worker 

for the preparation of the equipment necessary for the initial work, the 

drawing and the workplace, the adaptation of the equipment and tools to 

the work, and the activities related to the completion of the work. The 
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preparatory-finishing time is spent once for each individual work, its du-

ration does not depend on the volume and type of work, from which it can 

be concluded that the more the number of items of one type, the more per 

unit of product the shorter the preparation time. 

Operation time consists of main and auxiliary times: 

yoaop += ;                                   (4) 

The following methods of work standardization are used: comparison, 

experimental-static, standardization by elements, analytical-research, cal-

culation-analytical and photography of the working day. 

From the methods listed above, we chose the method of photographing 

the working day. In the conditions of a real car service, in order to repair 

the Chevrolet Nexia clutch, it is disassembled and assembled. We will 

need a technological map, a stopwatch and a camera. 

Working day photography is a direct calculation of working time by 

hours. In this case, all the time consumption of workers or equipment is 

observed during a full shift or several shifts, during some part of it. As a 

result, the actual cost of work time spent by the worker or the equipment; 

determining the reasons for the loss of working time; obtaining prelimi-

nary information to determine additional, preparation-final times; deter-

mining the reasons for failure to fulfill production tasks; it allows to study 

the experience of production leaders and to spread their achievements 

among other workers [3]. 

Before photographing the working day, it is necessary to explain to the 

observer the issues that he will identify. First, he should know what time 

consumption and in what volume should be determined. After that, an ob-

servation plan is drawn up, they get acquainted with the object of obser-

vation, choose a place for observation, and prepare all the necessary tools 

for observation: a form of observation sheets, a watch, a tablet, pens, etc. 

In order for the observation to be effective, before starting the obser-

vation, it is necessary to introduce the goals and tasks of photographing 

the working day of the workers. 
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P 

icture 1. – Scheme of the process of determining the time 

of the technical impact on the clutch of a light car 

 

Prior to the beginning of the observation, the information known is en-

tered on the observation sheet. It is necessary to determine the time spent 

by the monitoring worker or group of workers during the whole working 

day. 

After the observation is completed, its results will be developed. Based 

on the received information, the balance of working time in the shift is 

determined, a conclusion is made about the possibility of increasing work 

productivity, and measures are created to eliminate the loss of working 

time. To get more accurate information, it is necessary to photograph the 

working day several times. 

One of the types of photography of the working day is the method of 

momentary observation. This method is based on mathematical statistics, 

which shortens the observation period. It means that the monitoring of 

working hours is short, sudden and non-periodic. It determines the return 

of individual types of time spent. It determines how much of the observed 

time consumption is in relation to the total time and its absolute value in 

terms of time. 

Timekeeping is used to study the consumption of worker time spent on 

an operation or its individual periodically recurring elements. Establishing 

time standards for new developments and adjusting existing standards for 

existing developments [4-5]. 
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Table 1 – The process of technical influence on light car 

dust time standard 
№ Job title and features Nexia R3 

1. Remove and install compression leader and driven clutch 

discs (with transmission removed). Disassemble, clean, in-

spect, lubricate and install the compression leader and driven 

discs. 

0,44 

2. Removing and installing the clutch launch bearing (removed 

from the gearbox). Bearing removal, inspection, lubrication 

and installation. 

0,33 

3. Disassembly-assembly and installation of the clutch plug 

(disassembled from the gearbox). Check, install the outer 

handle, bearing, forks (with replacement of bushings if nec-

essary). 

0,85 

4. Disassembly and installation of the fork handle (removed 

from the gearbox). Remove and install the handle. 

0,25 

Clutch Disassembly Procedure 

5. Bracket with pedal assembly - disassembly and installation 

(when removed: steering drive shaft assembly and left seat). 

Disconnect the clutch shaft and clutch connecting rod, simi-

lar, disconnect the plug of the brake booster pusher from the 

brake pedal, remove the pedal holder with a set of pedals, 

check, attach and install. 

0,76 

   

6. Clutch cover or brake pedal pad or clutch pedal pull-out 

spring - disassembly and assembly (per 1 unit). Remove and 

install the cover or spring. 

0,27 
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Республикой Корея, Россией, Италией, Кыргызстаном и др.). 8 из 

них производят комплектующие для автомобилей для предприятия 

«Узавтомоторс». Год за годом в городе открываются новые сов-

местные предприятия, налаживается производство современной и 

экспортоориентированной продукции. В городе около 5000 субъек-

тов малого и среднего бизнеса и более 7000 частных предпринима-

телей. 
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50 joint ventures in the city (in cooperation with the USA, China, India, 

Great Britain, the Republic of Korea, Russia, Italy, Kyrgyzstan, etc.). 8 of 

them produce components for cars for the enterprise «Uz avtomotors». 

Year after year, new joint ventures are launched in the city, and produc-

tion of modern and export-oriented products is launched. There are about 

5,000 small and medium-sized business entities and more than 7,000 pri-

vate entrepreneurs in the city. 
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After the independence of our republic, all branches of production are 

developing widely in Andijan. Currently, there are more than 50 joint ven-

tures in the city (in cooperation with the USA, China, India, Great Britain, 

the Republic of Korea, Russia, Italy, Kyrgyzstan, etc.). 8 of them produce 

components for cars for the enterprise «Uz avtomotors». Year after year, 

new joint ventures are launched in the city, and production of modern and 

export-oriented products is launched. There are about 5,000 small and me-

dium-sized business entities and more than 7,000 private entrepreneurs in 

the city. 

The share of newly established enterprises and organizations by types 

of economic activity is 22.6% in industry, 19.8% in trade, 11.8% in con-

struction and 6.8% in agriculture, forestry and fishing [1]. 

Enterprises with foreign capital as of January 1, 2019, the number of 

enterprises with foreign capital was 222. Compared to the same period last 

year, it increased by 172 or by 29.1%. Also, 131 of the operating enter-

prises with the participation of foreign capital are joint enterprises, and 91 

are foreign enterprises. 

The main part of the enterprises with the participation of foreign capital 

belongs to Andijan city 89 (40.1%), Andijan 18 (8.1%), Shahrikhan 17 

(7.7%) and Asaka 14 (6.3%) districts. . The enterprises established with 

the least participation of foreign capital are Boz 4 (1.8%), Ulug'nor 4 

(1.8%), Jalakuduq 5 (2.3%), Pakhtaabad 5 (2.3%) and Khojaabad 5 ta 

(2.3%) districts [2]. 

In order to conduct an experimentIn our research work, the equipment 

was installed near «RECOSEMENT» ICHK to determine the impact on 

the environment and human health. 
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Level of study of the problem. The amount of small particles in the 

atmospheric air of a certain region is directly related to the geographical 

location of the region, as well as weather changes in the region, solar ra-

diation, wind direction and speed, type and amount of precipitation. At the 

same time, the amount of small particles in the atmosphere can vary de-

pending on the seasons in regions with relatively dry and hot climates. The 

first site where the equipment was installed is relatively far from industrial 

enterprises, and around this site, analyzes were conducted in the sanitary 

hygiene laboratory of the State sanitary-epidemiological control center of 

the Ministry of Health of the Republic of Uzbekistan, Andijan region, Ja-

lakuduq district. [3]. Changes in the amount of fine particles PM10 and 

PM2.5 in the air in the spring-summer-autumn seasons are shown. Indus-

trial enterprises emit various harmful compounds into the air. The research 

is presented in the proceedings. When we analyzed the state of air pollu-

tion in «RECOSEMENT» ICHK, «DONG KHOLM» of Khojaobot dis-

trict in the spring, summer, and autumn months of 2017-2018, it was found 

that the amount of dust, SO2 NO2 Pb formaldehyde in the spring months 

is slightly less than in the summer and autumn months. The level of air 

pollution in the spring and summer months NO2 SN2 Below the specified 

standard [4]. 

The purpose of the study. Harmful effects of air pollution on health can 

be divided into two main groups according to the time of manifestation: 

Acute action, when the effect occurs immediately after the period of in-

crease in the concentration of atmospheric pollutants to critical values; 

chronic action resulting from long-term resorptive effects of low-intensity 

atmospheric pollution. Typical examples of acute effects of atmospheric 

pollution are toxic and various smogs. It is observed from time to time in 

different countries and different continents. Many cases of acute effects of 

atmospheric pollution are known, which are the result of short-term in-

creases in concentrations or the appearance of specific pollutants [5]. 

Analysis of hazardous substances in research facilities: 

− At the same time, asthma attacks developed even in people who 

had never suffered from this disease. These outbreaks were associated 

with urban air pollution from garbage incinerators at certain times of the 

year, when the wind carried this pollution into the city. The emergence of 

acute cases of allergic diseases is associated with pollution by atmospheric 

emissions of the biotechnological industry (air pollution with microorgan-

isms, their metabolic products, intermediates, products of microbiological 
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synthesis) [6]. Chronic effects of polluted atmospheric air on the body are 

more frequent than acute and are divided into two subgroups: 

− chronic specific effect; 

− chronic nonspecific behavior.lari.Air pollutants such as fluorine, 

beryllium, lead compounds, arsenic, ash, etc. can cause chronic specific 

effects. Thus, in areas where the aluminum industry is developed, due to 

air pollution with fluorine compounds, blindness among children Plab 

fluorosis cases have been reported. is located. When the atmosphere is 

polluted with beryllium compounds, cases of a specific chronic disease of 

beryllium are recorded among the population. High concentration of ash, 

presilicotic changes in the lungs, etc. in children living in conditions of air 

pollution. Air pollutants with long-term consequences play a special role. 

These include carcinogenic, embryotropic, teratogenic, gonadotoxic and 

mutagenic substances [7]. Chronic non-specific effects of atmospheric 

pollution are expressed by the weakening of the immune defense forces, 

the deterioration of physical development of children and the increase in 

general morbidity, which is shown in Table 1. According to experts, at-

mospheric air pollution reduces the average life expectancy by 3-5 years. 

The most sensitive organs to the effects of atmospheric pollution are the 

respiratory system. Based on statistics, exhaust gases contain a complex 

mixture of more than 280 compounds. These are mainly gaseous sub-

stances and a small amount of solid particles in suspension. It interferes 

with the absorption of oxygen by the blood, which weakens the ability to 

think, slows down reflexes, causes drowsiness and can cause loss of con-

sciousness and death [8]. It affects the circulatory, nervous and genitouri-

nary systems. It causes a decrease in mental abilities in children, accumu-

lates in bones and other tissues, so it is dangerous for a long time. 

− Nitrogen oxides - they can increase the body's susceptibility to vi-

ral diseases, irritate the lungs, cause bronchitis and pneumonia [9]. 

− Carbohydrates - cause an increase in lung and bronchial diseases. 

Polycyclic aromatic hydrocarbons (PAHs) are carcinogenic 

− Aldehydes - irritate mucous membranes, respiratory tract, affect 

the central nervous system. 

− Sulfur compounds - they have an irritating effect on the mucous 

membranes of the throat, nose and eyes of a person. 

− Dust particles - irritate the respiratory tract [10]. 
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Summary.Toxicity (toxicity) is characteristic of some chemical com-

pounds and substances when a certain amount enters the body of a person, 

animal or plant, causing a violation of its physiological functions, result-

ing in poisoning (intoxication, disease), and in severe cases, death. will 

come It is customary to distinguish the following main stages in the effect 

of poisons on the body. The stage of transfer of the substance from the 

place of application through the blood to the target tissues, the distribution 

of the substance throughout the body and the exchange of the substance in 

the tissues. internal organs - toxic-kinetic stage.The main issue in the re-

search is to study the damage caused to the environment and to find 

measures to reduce it. If the results of the research are implemented in 

production, it can be assumed that the amount of pollutants emitted from 

production enterprises located in Khojaabad district alone will decrease 

by 5%. According to the conclusion obtained from the data collected up 

to now, the application of REM produced experimentally in research in-

stitutes to the real living conditions of people gives positive results, that 

is, if the amount of harmful substances in the atmospheric air is equal to 

REM, among people the spread of diseases is not observed. 
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В условиях меняющихся социально-экономических процессов все 

больше развивается и система финансовых отношений между госу-

дарством и субъектами частного сектора. Непрерывный рост населе-

ния создает основу для увеличения потребности в инфраструктуре 

стран мира, в результате чего сотрудничество государств с частным 

сектором становится крепче. Масштаб частных инвестиций в инфра-

структуру в относительно менее развитых и развивающихся странах 

мира в 2021 году составит 76,2 миллиарда в 240 проектах. В долла-

ровом выражении это на 49 процентов больше, чем в 2020 году. Ин-

вестиции частного сектора сосредоточены на таких секторах инфра-

структуры, как транспорт и логистика, энергетика и возобновляемые 

источники энергии, сети питьевой воды и канализации, а также пере-

работка отходов. Эти аспекты отражают необходимость улучшения 

государственно-частного партнерства в глобальном масштабе. 

Опыт развитых стран показывает, что государство отказывается от 

многих своих функций и задач в пользу частного сектора, сохраняя 

лишь управление и контроль над ним, что служит хорошей опорой 

для экономики. Сегодня как в развитых, так и в развивающихся стра-

нах целью является поиск решения следующих проблем посредством 

государственно-частного партнерства: 

− Минимизация расходов государственного бюджета и дефи-

цита бюджета; 

− Сокращение бедности путем обеспечения постоянной занято-

сти населения; 

− Внедрение современных механизмов государственно-част-

ного партнерства, направленных на повышение эффективности взаи-

мовыгодного сотрудничества в обеспечении положительных резуль-

татов программ общественно-политического и социально-экономи-

ческого развития страны; 

− Оптимизация использования имеющихся природных и чело-

веческих ресурсов; 

− Комплексная поддержка малого бизнеса и субъектов пред-

принимательства; 

− Эффективное использование пространства и времени в до-

стижении экономической стабильности; 

− Снижение негативного воздействия программ и проектов на 

окружающую среду и т.д. 
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Согласно исследованиям, развитие таких отраслей, как здраво-

охранение, образование, транспорт, коммунальное хозяйство, ту-

ризм, энергетика, информационно-коммуникационные технологии, 

является одной из актуальных проблем в Узбекистане, и несмотря на 

удобство использования частных инвестиций при реализации инфра-

структурных проектов, уровень финансирования частного сектора 

остается низким. 

В странах с низким и средним уровнем дохода доля частных ин-

вестиций в инфраструктуру по отношению к ВВП невелика (таблица 

1). 
 

Таблица 1 – Объем инфраструктурных инвестиций в регионах мира 

 в 2021 году [1] 

Регионы 

Валовой 

внутренний 

продукт (млн 

долларов США) 

Объем 

инвестиций в 

частный сектор 

(млн долларов 

США) 

Доля 

частных 

инвестиций 

в ВНП 

Страны Европы и 

Центральной Азии 
3 222 404,0 15 016,0 0,47 % 

Страны 

Центральной и 

Южной Африки 

1 702 343,0 5 202,0 0,31 % 

Страны Южной 

Азии 
3 386 420,0 8 693,0 0,26 % 

Страны 

Восточной Азии и 

Тихоокеанского 

региона 

17 448 895,0 28 081,0 0,16 % 

Страны Ближнего 

Востока и 

Северной Африки 

1 195 746,0 626,0 0,05 % 

 

Среди стран с самой высокой долей частных инвестиций в инфра-

структуру по отношению к ВВП — Мозамбик (4,7%), Узбекистан 

(3,6%), Эсватини (2,9%), Вьетнам (2,6%) и Демократическая Респуб-

лика Конго (2,3%). . 
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По данным Всемирного банка, к первому крупному энергетиче-

скому проекту на основе возобновляемых источников энергии в Уз-

бекистане привлекаются частные инвестиционные фонды. Все это 

тесно связано с формированием отношений государственно-частного 

партнерства (ГЧП) в стране, созданием его правовой базы и созда-

нием агентства по развитию ГЧП. 

Основной целью передачи государственных функций частному 

сектору является: 

− развитие конкурентной среды в рыночных условиях; 

− создание дополнительных возможностей для развития новых 

направлений предпринимательства; 

− повысить трудовую активность граждан; 

− дальнейшее совершенствование системы государственной 

службы; 

− повышение эффективности системы государственного управ-

ления; 

− утверждение штатов государственных органов. 

Реализуемые в нашей стране меры и институциональные ре-

формы по либерализации экономики способствуют улучшению ин-

вестиционной среды и увеличению числа иностранных и отечествен-

ных инвесторов. Также накопившиеся проблемы и недостатки в от-

раслях экономики и социальной сфере, находящихся под контролем 

и управлением государства, требуют принятия важных мер по уско-

рению внедрения системы государственно-частного партнерства. 

Все большее значение приобретает обеспечение сотрудничества 

государства и малого бизнеса в создании инфраструктурных и соци-

альных программ, их системный мониторинг посредством эффектив-

ного использования механизмов государственно-частного партнер-

ства. 

По информации Агентства государственно-частного партнерства, 

количество и стоимость проектов государственно-частного партнер-

ства, заключенных за последние 3 года, имеет тенденцию к увеличе-

нию. 
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Таблица 2 – Информация о проектах государственно-частного 

 партнерства в Узбекистане 

Период 
Количество зарегистрированных 

проектов ГЧП 

Стоимость  

проектов ГЧП 

в 2020 году 51 шт 371,5 млрд. узб.сум 

в 2021 году 157 шт 3 293,7 млрд. узб.сум 

в 2022 году 178 шт 22 028,0 млрд. узб.сум 

 

Согласно таблице, по сравнению с предыдущим годом стоимость 

проектов ГЧП в 2021 году составит 2 миллиарда 922,2 миллиарда 

долларов. сумов, а в 2022 году – 18 миллиардов 734,3 миллиарда. уве-

личился до сума. Важно, что основная часть этих проектов прихо-

дится на такие сферы, как образование, здравоохранение, перера-

ботка бытовых отходов, строительство, энергетика, гидротехноло-

гии, ирригация и туризм. 

На основании вышеизложенного можно сделать следующий вы-

вод: 

− Реализация проектов государственно-частного партнерства 

положительно скажется на финансовой устойчивости субъектов 

предпринимательства, увеличатся доходы республиканского и мест-

ных бюджетов, будут сэкономлены бюджетные средства; 

Эффективная организация отношений государственно-частного 

партнерства создает благоприятную возможность для социально-эко-

номического развития и повышения благосостояния населения в 

условиях ограниченности материальных и финансовых ресурсов; 

− Привлечение диверсифицированных капиталов в проекты 

государственно-частного партнерства создает основу для получения 

частными инвесторами дополнительных выгод от проектного финан-

сирования и обеспечения минимизации стоимости капитала для них. 
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Эффективным способом оснащения существующих автомобилей 

новыми технологиями и функциями является внесение дополнений в 

детали управления автомобилем. 

1. Устройство ручного управления автомобилем: представляет 

собой конструкцию рычагов, механически управляющих педалями 

сцепления, тормоза и газа. Ручное управление вынесено под руль без 

изменения дизайна автомобиля. Такая конструкция позволяет управ-

лять автомобилем как человеку с инвалидностью, так и человеку без 

такой инвалидности (педали работают параллельно с ручками). При 

экстренном торможении водитель может «сбросить газ», выключить 

сцепление и одновременно задействовать тормоза.  

 

 
 

Рисунок 1 – Транспортное средство, органы управления которого 

были модифицированы с использованием проводных разъемов. 

 

2. Специальная система контроля внесения дополнений в эле-

менты управления автомобилей. Специализированные органы управ-

ления являются важной составляющей системы управления транс-

портным средством для инвалидов. Эта система включает в себя мно-

жество специализированных элементов управления, таких как руч-

ное управление, джойстик и голосовое управление. При анализе 

важны их дизайн, функциональность, простота использования и сов-

местимость с различными видами инвалидности. 
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Рисунок 2 – Управление с помощью джойстиков 

и специальных систем 

 

3. Вспомогательные устройства. Вспомогательные устройства 

обеспечивают особое управление, обеспечивая дополнительную под-

держку и доступность для людей с ограниченными возможностями. 

В этих устройствах широко используются такие устройства, как ин-

валидные коляски, рамы и сиденья, которые облегчают вход, выход и 

передвижение. При анализе учитываются эффективность, функции 

безопасности и интеграция этих вспомогательных устройств в си-

стему управления автомобилем. 

 

 
Рисунок 3 – Транспортное средство, органы управления которого 

были модифицированы с помощью вспомогательных устройств 
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4. Адаптивные технологии. Адаптивные технологии играют ре-

шающую роль в настройке систем управления транспортными сред-

ствами для удовлетворения уникальных потребностей людей с огра-

ниченными возможностями. В этом блоке широко используются пе-

редовые технологии, в том числе электронные блоки управления 

(ЭБУ) и сенсорные устройства ввода, которые обеспечивают адапта-

цию, автоматизацию и интеграцию нескольких функций управления. 

При анализе серьезное значение уделяется совместимости, надежно-

сти и простоте адаптации гибких технологий. 
 

 
Рисунок 4 – Управление автомобилем с адаптивной технологией. 

 

Эта интеллектуальная система управления позволяет водителю не 

только управлять автомобилем, но и «чувствовать» его. В систему 

управления добавляются вспомогательные функции, облегчающие 

управление автомобилем: стеклоочистители, освещение, системы 

климат-контроля и т.д. 

Для повышения безопасности и комфорта все чаще применяется 

кольцеобразное устройство управления акселератором, позволяющее 

водителю управлять им, не отрывая рук от руля. Педаль акселератора 

может быть установлена над или под рулевым колесом. 

Компоненты систем управления транспортными средствами для 

людей с ограниченными возможностями играют важную роль в по-

вышении их мобильности, независимости и общего качества жизни. 

Благодаря всестороннему анализу специализированных средств 

управления, вспомогательных устройств, адаптивных технологий, 
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проблем безопасности, пользовательского опыта, интеграции и буду-

щих направлений, этот документ будет способствовать разработке 

доступных и инклюзивных транспортных решений. Постоянно со-

вершенствуя эти компоненты, мы можем дать людям с ограничен-

ными возможностями возможность полноценно участвовать в жизни 

общества и пользоваться преимуществами безопасного и эффектив-

ного транспорта. 
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Аннотация. В данной статье представлена информация об ис-

пользовании специальных приспособлений для управления автомоби-

лем лицами с ограниченными возможностями в работе основных ор-

ганов движения и их характеристиках. Представлены теоретиче-

ские основы двойного управления педалью тормоза и силами, дей-

ствующими на разработанную конструкцию. 

Ключевые слова: автомобиль для инвалидов, тормоз, педаль, 

двойное управление, трос, рычаг.  
 

DUAL SYSTEM CONTROL OF THE  

BRAKE PEDAL OF PASSENGER CARS 
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Annotation. This article provides information on the use of special de-

vices for driving a car by persons with disabilities in the operation of the 

main organs of movement and their characteristics. The theoretical foun-

dations of dual control of the brake pedal and the forces acting on the 

developed structure are presented. 

Key words: car for disabled people, brake, pedal, double control, ca-

ble, lever. 

 

В современном быстро меняющемся мире мобильность или по-

стоянное движение являются наиболее важным фактором. Приме-

рами этого являются дорожная инфраструктура и транспортные сред-

ства. В настоящее время поток общественного и частного транспорта 
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на улицах увеличивается. Нахождение в постоянном самостоятель-

ном передвижении остается одним из наиболее актуальных вопросов 

для людей с ограниченными возможностями. В последние годы 

число людей с ограниченными возможностями резко увеличивается 

[1]. Разрабатываются разнообразные вспомогательные устройства, 

позволяющие инвалидам самостоятельно управлять личным автомо-

билем. Выбрать из них наиболее подходящий, исходя из своих спо-

собностей, немного сложно. Целью данной статьи является изучение 

и анализ доступных на данный момент устройств. Таким образом, 

можно хоть немного помочь инвалидам в выборе устройства, которое 

подойдет им исходя из их физических возможностей. В частности, 

правительством Узбекистана приняты решения о создании благопри-

ятных условий для использования автотранспортных средств лицами 

с ограниченными возможностями [2]. 

При вождении автомобиля самое главное — ехать не отвлекаясь. 

Стоимость новых автомобилей, специально изготовленных для инва-

лидов, очень высока, а производителей их мало. Поэтому предпочти-

тельнее оснащать существующие автомобили адаптивными устрой-

ствами [3]. В правилах дорожного движения всех стран введено от-

личать автомобили, управляемые инвалидами, специальным знаком. 

В частности, правила дорожного движения, утвержденные Апелля-

ционным судом Республики Узбекистан, предусматривают выделе-

ние автомобилей, управляемых инвалидами, специальным узнавае-

мым знаком и предоставление им приоритета в некоторых случаях 

[4]. 

В настоящее время существуют различные вспомогательные 

устройства для людей с ограниченными возможностями, позволяю-

щие управлять автомобилем. В зависимости от места их расположе-

ния их можно разделить на следующие две основные группы: 

Основа механизма установлена на рулевом колесе кузова автомо-

биля. 

Основание механизма устанавливается вместе с водительским си-

деньем кузова автомобиля. 

Следует отметить, что прежде, чем выбирать вспомогательные 

устройства, необходимо учитывать основные факторы. Основная 

факторизация может быть следующей [5]: 

Сложность обучения управлению устройством; 

Сложности использования устройства. 
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Сложность обслуживания устройства; 

Сложность ремонта устройства; 

Гармонизация с образом жизни и социальной деятельностью че-

ловека; 

Физический дискомфорт при использовании устройства; 

Физическая опасность, связанная с устройством; 

Социальный или психологический дискомфорт при использова-

нии устройства; 

Невозможность приобретения, ремонта и обслуживания устрой-

ства. 

В данной статье мы рассмотрим возможности, преимущества и 

предлагаемое устройство устройств двойного управления тормозной 

системой автомобиля для инвалидов. 

Дуальная управление тормозной системой автомобиля означает, 

что и инвалид, и физически здоровый водитель могут одновременно 

пользоваться автомобилем, не снимая различные дополнительные 

устройства. То есть дополнительное оборудование не должно вызы-

вать у здорового водителя затруднений при управлении автомобилем.  

Принцип работы механизма двойного управления тормозной си-

стемой заключается в том, что функция педали тормоза возложена на 

рычаг ручного управления, расположенный с правой стороны руля. 

Ручка крепится к основанию руля специальными механизмами. Ры-

чаг соединен с педалью тормоза Боуденовским тросом.  

 

 
Рисунок 1 – Схема ручного управления педалью тормоза. 

1- Рычаг привода, 2- Боуденовский трос. 
 

Целью выбора троса Боудена является то, что трос имеет специ-

альное поверхностное покрытие, благодаря которому трос может 

свободно перемещаться по своей траектории. Кабель крепится к полу 
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и кузову с различных несущих частей, не нанося вреда эстетике ин-

терьера. 

 

 
Рисунок 2 – Боуденовский трос. 

 

Чтобы остановить автомобиль, водитель толкает рычаг вперед к 

себе, в результате трос, подключенный к педали тормоза, натягива-

ется, и автомобиль замедляет ход. В этом случае тело водителя также 

генерирует силу инерции и создает дополнительную силу для толка-

ния рычага. 

 

 
Рисунок 3 – Динамическое движение тела  

при ускорении и торможении 

 

Поскольку торможение в предлагаемой концепции осуществля-

ется с помощью рычага, очень важно изучить все силы и моменты, 

действующие на рычаг во время движения, особенно при экстренном 

торможении. Целью этого является моделирование поведения фор-

сунки для нескольких реальных дорожных ситуаций и профилей до-

роги (уклон, спуск, уклон, поворот, интенсивность торможения и т. 

д.). Это позволяет оценить силы, действующие на рычаг, и выявить 

экстремальные ситуации. 

Рассмотрены несколько взаимодействий: первое – между телом 

водителя и рычагом, удерживаемым одной из рук водителя; второй – 
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движение тела назад вследствие больших ускорений. Эти взаимодей-

ствия моделируются пружинами и приборными панелями, располо-

женными в параллельной конфигурации. При этом учитывается 

только вращательное движение тела водителя, проходящее через 

центр таза. Фактически боковое движение тела не учитывается. При 

этом нижняя часть тела считается неподвижной, а таз водителя не пе-

ремещается вперед и назад на этапах торможения (ось вращения тела 

фиксирована). Полученная модель показана на рисунке 4. 

 

 
Рисунок 4 – Модель взаимодействия руля  

и сиденья во время вождения. 

 

 
Рисунок 5 – Механизм управления двойной тормозной системой. 

1. Рычаг ручного управления педалью тормоза, 2. Покрытие троса 

Боудена, 3. Стальной трос. 

В заключение можно сказать, что ручное управление автомобилем 

для инвалидов является одной из основных технологий обеспечения 

инклюзивной мобильности. Это позволяет людям с ограниченными 

возможностями стать активными участниками жизни общества, пол-

ностью контролировать свою жизнь и действия. 
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Аннотация. В стaтье paссмaтpивaются актуальность 

пpoблемы развитие экспортного потенциала текстильной 

продукции. Приведен теоретический анализ определений 

экспортного потенциала предприятия. Aнaлизиpуются состояние 

экспортного потенциала текстильной отрасли, а также, динамика 

экспорта текстильной продукции по странам. Проанализированы 

внешнеэкономические связи между Узбекистаном и Беларусью. Нa 

oснoве aнaлизa пpедлoженo меpы пo дaльнейшему 

сoвеpшенствoвaнию текстильной отрасли Республики Узбекистан 

и повышения ее экспортного потенциала. 

Ключевые слoвa: текстильная продукция, экспopт, экспортный 

потенциал, хлопчатобумажная пряжа, трикотажное полотно. 
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improve the textile industry of the Republic of Uzbekistan and increase its 

export potential. 
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Введение. Необходимость изучения экспортного потенциала 

предприятия возникла в связи с расширением направлений междуна-

родных экономических отношений. Необходимо более полное вовле-

чение страны в процессы глобализации и международного экономи-

ческого сотрудничества. 

Оценка состояния экспортного потенциала предприятия необхо-

дима для разработки стратегии развития внешнеэкономических свя-

зей.  

На сегодняшний день существует много различных определений 

экспортного потенциала предприятия. 

И.А.Русаков под экспортным потенциалом предприятия понимает 

совокупную способность предприятия, основанную на его производ-

ственных и экономических возможностях, осуществлять продажи 

производимой продукции за рубеж, привлекать прямые иностранные 

инвестиции и участвовать в международных промышленных процес-

сах [1]. 

По мнению Ю.М. Токарева и П.В. Манина, экспортный потенциал 

можно определить как совокупную способность предприятия созда-

вать и производить конкурентоспособную продукцию на экспорт, 

продвигать ее на внешние рынки, выгодно реализовывать там товары 

и обеспечивать требуемый уровень обслуживания [2]. 

Американский экономист Дж. Нейсбит определяет экспортный 

потенциал предприятия как динамично меняющуюся составляющую 

экономического потенциала, организационно-техническая структура 

которого, подчиняясь миссии и целям предприятия, с учетом воздей-

ствия факторов внешней среды и внутреннего состояния обеспечи-

вает стабильные объемы продаж с заданным уровнем рентабельно-

сти на рынках дальнего и ближнего зарубежья [3]. 

Более общим является определение экспортного потенциала пред-

приятий, представленное в большинстве научных публикаций, как 

объем востребованной на внешнем рынке конкурентоспособной про-

дукции, которую могут произвести и реализовать хозяйствующие 

субъекты в существующих рыночных условиях. 
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Мы исходим из того, что экспортный потенциал предприятия – это 

совокупность имеющихся у него ресурсов и возможностей для про-

изводства конкурентоспособной продукции, ее реализации и обслу-

живания на внешних рынках как в краткосрочном, так и долгосроч-

ном периоде. 

Основная часть. В настящее время текстильная и легкая промыш-

ленность занимает важное положение в экономике Республики Узбе-

кистан и центральное место в производстве промышленной продук-

ции. Эта отрасль производит продукцию для национальной эконо-

мики, что, в свою очередь, обеспечивает насыщение значительной ча-

сти рынка. Кроме того, отрасль обеспечивает страну большим коли-

чеством рабочих мест, в том числе в этой отрасли заняты преимуще-

ственно женщины, что позволяет поддерживать демографический 

баланс в промышленных районах. В частности, сегодня в республике 

свыше 6 тыс. предприятий обеспечивают занятость 570 тыс. человек. 

Одним из главных и важных факторов является рост экспортного по-

тенциала. Рост экспортного потенциала находится в прямой зависи-

мости от роста экономического потенциала страны и уровня жизни 

населения. 

В Узбекистане принимаются необходимые меры по дальнейшему 

повышению инвестиционной привлекательности и конкурентоспо-

собности текстильной и швейно-трикотажной промышленности, 

дальнейшему расширению экспортного потенциала отрасли, созда-

нию условий для более широкого проникновения местной текстиль-

ной продукции на внешние рынки. 

В стратегии «Узбекистан – 2030» определен ряд задач, направлен-

ных на развитие текстильной отрасли. В частности, 48-я цель Стра-

тегии направлена на развитие «драйверных» отраслей промышлен-

ности и полное задействование промышленного потенциала регио-

нов. 

В рамках этого планируется довести уровень переработки пряжи 

в текстильной промышленности до 100 процентов, налаживание про-

изводства 400 тысяч тонн искусственного и смешанного волокна для 

удовлетворения спроса на высококачественное полотно [4]. 

Увеличение объемов экспорта текстильной продукции можно рас-

сматривать как прямой результат реформ, проведенных с целью про-

изводства готовой продукции вместо хлопка-сырца и создания добав-

ленной стоимости. 
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В частности, в 2022 году осуществлен экспорт текстильной про-

дукции на сумму 3178,0 млн долларов США, что составило 16,5% от 

общего объема экспорта и увеличилось на 8,6% по сравнению с 

предыдущим 2021 годом (Таблица 1). 
 

Таблица 1 – Динамика экспорта текстильной продукции 

 (млн. долларов США) 
 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 

Хлопчатобумажная 

пряжа 
726,6 926,1 940,7 1613,4 1410,8 

Готовые трикотажные 

и швейные изделия 
289,6 354,8 506,7 645,2 928,2 

Трикотажное полотно 65,5 84,8 144,5 242,8 307,7 

Хлопчатобумажные 

ткани 
36,1 51,9 88,8 118,1 161,7 

Прочие готовые тек-

стильные изделия, тря-

пье 

65,7 69,2 96,8 131,6 151,4 

Вата, войлок и нетка-

ные материалы, вере-

вочные изделия 

49,9 71,8 74,9 78,1 92,5 

Шелк и шелковые из-

делия 
26,8 27,4 30,9 39,7 54,4 

Ковры 31,0 32,0 29,2 42,1 43,9 

Всего 1300,3 1626,9 1922,4 2927,4 3178,0 

 

В результате практической работы по диверсификации текстиль-

ной промышленности республики и стимулированию экспорта гото-

вой продукции увеличиваются потенциал нашей страны в этой сфере 

и доля стран-партнеров на текстильном рынке. 

В 2022 году наибольшая доля экспорта текстильной продукции 

приходится на Российскую Федерацию (1264,9 млн. долл. США – 

39,8 %) и Турцию (519,1 млн. долл. США – 16,3 %) и Кыргызстан 

(513,4 млн. долл. США – 16,2 %). В частности, объем экспорта в Рес-

публику Беларусь в 2022 году увеличился на 191,9% по сравнению с 

2021 годом, достигнув 45,0 млн. долларов США и составил почти 

1,5% от общего объема экспорта текстильной продукции (Таблица 2). 

В 2023 году объем производства текстильной и швейно-трикотаж-

ной продукции достиг 94 триллионов сумов, за последние 7 лет он 
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увеличился в 4,2 раза, а объем экспорта в отрасли составил 3,1 

млрд.долл. США. 

В частности, в 2023 году осуществлен экспорт текстильной про-

дукции на сумму 3050,0 млн. долл. США, что составило 12,5% от об-

щего объема экспорта. 

В структуре экспорта текстильной продукции основная доля при-

ходится на хлопчатобумажную пряжу (41,1 %) и готовые трикотаж-

ные и швейные изделия (21,0 %). В 2023 году 639 видов текстильной 

продукции были экспортированы в 69 стран мира. 

В торговле Узбекистана с Беларусью действует режим свободной 

торговли в соответствии с двусторонним соглашением. Беларусь вхо-

дит в первую 20-ку основных торговых партнеров Узбекистана по 

объему внешней торговли. Анализ Центра экономических исследо-

ваний и реформ показывает, что за последние годы наблюдается по-

ложительная динамика роста взаимного товарооборота. 

В 2023 году товарооборот Узбекистана с Беларусью вырос на 

14,7% и составил 620,1 млрд. дол. США, при этом экспорт составил 

119 млрд. дол. США, а импорт вырос на 21,7% до 501,1 млрд. дол. 

США. Основу импорта из Беларусии в 2023 году составили машины 

и оборудование, промышленные товары, продовольственные товары 

и непродовольственное сырье. Следует отметить, что доля Беларуси 

по итогам 2023 года в общем внешнеторговом обороте Узбекистана 

составила 1,0%, общем экспорте - 0,5%, общем импорте - 1,3%. Име-

ются все предпосылки для доведения объема взаимного товарообо-

рота между странами до 1 млрд. дол. США. 

 

Таблица 2 – Динамика экспорта текстильной продукции по странам 
(млн. долл. США) 

Страны 2021 г. 2022 г. Темпы роста, в % 

Российская Федерация 910,7 1264,9 138,9 

Турция 461,1 519,1 112,6 

Кыргызстан 401,1 513,4 128,0 

КНР 636,3 274,0 43,1 

Иран 46,3 80,0 172,8 

Польша 65,6 78,3 119,4 

Таджикистан 21,7 71,9 3,3 р. 

Казахстан 48,6 61,1 125,7 

https://review.uz/post/infografika-torgovlya-uzbekistana-s-belarusyu-za-2023-god
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Окончание таблицы 2    

Беларусь 23,4 45,0 191,9 

Италия 32,8 38,5 117,3 

Украина 51,6 38,1 73,8 

Германия 12,5 28,7 2,3 р. 

Азербайджан 18,7 20,3 108,4 

Египет 30,2 19,6 65,0 

Прочие страны 166,7 125,2 75,1 

 

Проведенный ЦЭИР анализ показывает, что еще имеется нереали-

зованный экспортный потенциал по наращиванию поставок на ры-

нок Беларуси продукции, которая завозится в страну из третьих 

стран. Это текстильная продукция, изделия из меди, отдельные виды 

электротехнических товаров, фрукты и овощи, в том числе сухо-

фрукты, легковые автомобили и другое. 

Учитывая, что объемы экспорта Узбекистана в Беларусь в 4-5 раза 

меньше объемов импорта, реализация неиспользованного экспорт-

ного потенциала может сбалансировать взаимную торговлю. 

В 2024 году 552 вида текстильной продукции экспортировано в 73 

страны мира. Среди экспортируемой текстильной продукции основ-

ную долю заняли хлопчатобумажная пряжа (44,4%), готовые трико-

тажные изделия и швейная одежда (29,2%). 

Настоящее время стоимость одного  килограмма пряжи в респуб-

лике на 28% дешевле среднемировых цен. Это представляет боль-

шую возможность для увеличения производства готовой продукции 

и конкурентное преимущество. При этом полное использование этих 

возможностей позволит произвести продукцию на сумму не менее 15 

млрд. дол. США и создать 500 тысяч новых рабочих мест. 

Одной из важнейших проблем развития этого сектора является то, 

что экспортный потенциал ограничен в определенные регионы. Ана-

лиз показал, что за последние месяцы для нашей текстильной про-

дукции открылось 3 новых рынка, но по-прежнему около 80% экс-

порта приходится на рынки России, Китая и Турции. 

В связи с геополитическими изменениями и экономическими кри-

зисами, происходящими сегодня на мировой арене, зависимость тек-
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стильной промышленности, являющейся одной из «драйверных» от-

раслей экономики, от рынка отдельных стран может иметь негатив-

ные последствия в будущем. 

Исходя из вышеизложенного, Президент Республики Узбекистан 

поставил задачу изучения возможностей выхода на рынки Европы, 

Америки и других развитых стран. 

Кроме того, Узбекистан имеет мощности по переработке волокна 

в размере 1300000 тонн. В ближайшие два года планируется увели-

чить эти мощности до 1,5 млн тонн за счет новых проектов. Однако 

на данный момент производится около 1 млн тонн волокна. В таких 

условиях единственный путь – снизить затраты на выращивание 

хлопка и повысить урожайность. 

Отныне текстильное предприятие с первой и второй цепочкой пе-

реработки в регионах получит возможность покупать хлопок-сырец 

у фермера по рыночной цене и вовремя производить окончательный 

расчет. В результате ростет интерес фермеров, выращивающих хло-

пок, и желание получить больше урожая с меньшими затратами. 

Выводы. Предложения и рекомендации. В результате проведен-

ного анализа, в целях дальнейшего реформирования текстильной от-

расли Республики Узбекистан и повышения ее экспортного потенци-

ала уместно обратить особое внимание на следующие вопросы: 

− увеличение доли текстильной промышленности в экономике, 

повышение объема и качества производимой в стране текстильной 

продукции, прежде всего, посредством переориентации на 

высокотехнологическое производство конкурентоспособных 

текстильных изделий с высокой добавленной стоимостью; 

− кардинальный пересмотр системы управления текстильной 

промышленности с внедрением передовых технологий 

менеджмента, эффективных форм всестороннего содействия и 

поддержки предприятий отрасли, в том числе в решении проблем, 

препятствующих их развитию; 

− дальнейшее совершенствование системы стандартизации и 

сертификации в области текстильной промышленности посредством 

ее гармонизации с международными требованиями и стандартами, а 

также модернизации и аккредитации лабораторий по испытаниям 

продукции; 
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− широкое внедрение в отрасль передовых информационно-

коммуникационных технологий, позволяющих обеспечивать 

получение достоверной и своевременной информации о состоянии и 

тенденциях развития отечественного и зарубежных рынков 

текстильной продукции, проведение ее системного и комплексного 

анализа в целях определения приоритетных направлений развития 

отрасли; 

− реализацию кластерной модели развития, предусматривающей 

интегрирование производства, начиная с этапа выращивания хлопка-

сырца, его первичной обработки, дальнейшей переработки 

продукции на хлопкоочистительных предприятиях и выпуска 

конечной текстильной продукции с высокой добавленной 

стоимостью; 

− обеспечение сбалансированности распределения сырьевых 

ресурсов и дислокации создаваемых предприятий отрасли во 

взаимоувязке с развитием логистической и инженерной 

инфраструктуры, в том числе посредством строительства 

многофункциональных транспортно-логистических хабов, выбора 

оптимальных маршрутов и коридоров доставки грузов, а также 

оптимизации тарифов на транспортные перевозки; 

− широкое внедрение в производственный процесс передовых 

инновационных технологий, ноу-хау, дизайнерских разработок, 

локализацию производства современных образцов фурнитуры и 

аксессуаров с целью расширения выпуска и экспорта готовой 

высококачественной текстильной продукции, продвижения 

национальных брендов на мировых рынках; 

− кардинальное совершенствование системы подготовки, 

переподготовки и повышения квалификации кадров для текстильной 

промышленности с расширением направлений по наиболее 

востребованным специальностям, пересмотр учебных программ 

образовательных учреждений с учетом современных тенденций 

развития отрасли, активизацию научно-исследовательской 

деятельности, а также международного сотрудничества в данной 

сфере; 

− развитие международного сотрудничества путем ускорения 

приведения национальной правовой базы в соответствие с 

международной правовой базой; 
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− расширение парка подвижного состава большегрузных 

транспортных средств Национальных автомобильных перевозчиков; 

− совершенствование системы выдачи разрешений на 

международные перевозки грузов на автомобилях; 

− создать условия для формирования новых автомобильных 

дорог, которые обеспечат оптимальный автомобильный доступ к 

международным транспортным коммуникациям и увеличат объем 

транзитных перевозок [5,6]. 

В целом развитие текстильной отрасли положительно влияет не 

только на рост экономики страны и создание новых рабочих мест с 

высокими доходами, но и на развитие ряда других отраслей, таких 

как сельское хозяйство и производство минеральных удобрений. 
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Стоит отметить, что в 2011 году в Узбекистане было запущено но-

вое совместное предприятие по производству двигателей совместно 

с корпорацией «General Motors Powertrain Uzbekistan». Совместное 

предприятие «General Motors Powertrain Uzbekistan», созданное на 

основе программы локализации, имеет годовую производственную 

мощность более 132 тысяч двигателей. Важно, что эти двигатели оте-

чественного производства, полностью соответствующие междуна-

родным экологическим стандартам Евро-5, поставляются на Асакин-

ский автомобильный завод АО «UzAuto Motors», а также экспорти-

руются в ряд зарубежные страны. 

Восстановление – это процесс, который происходит после сборки 

новых двигателей на заводе или после капитального ремонта. При-

тирка – это процесс изменения физико-механических и геометрии по-

верхности обрабатываемых деталей в начальный период трения. При 

этом под действием постоянной нагрузки снижается работа, совер-

шаемая трением в определенных условиях и режиме работы, темпе-

ратура и интенсивность изнашивания [1]. 

Новые детали двигателя производятся с использованием методом 

резания, и даже при 100% соблюдении технологии их производства 

невозможно получить абсолютно гладкие поверхности. Однако после 

обработки при рассмотрении под микроскопом можно увидеть не 

гладкую, а шероховатую поверхность. 

Существует множество способов обкатки автомобильных двига-

телей после ремонта. На сегодняшний день в мировом автомобиле-

строении разработан ряд стендов и мотор-тестеров для испытаний и 

настройки двигателей. Принцип работы всех них проверяется при 

сборке двигателя, холодного или горячего. 

Обкатка двигателя осуществляется на стенде и на автомобиле. Об-

катка на стенд делится на холодное и горячее. Холодное обкатка де-

лится на обкатке с нагрузкой 20%, 50% и 100%. А тип обкатка в го-

рячей воде рассчитывается и загружается. Обкатка на автомобиле де-

лится на нормальный, экстремальный и контролируемый [2]. 

После определенного периода эксплуатации отдельные детали 

двигателей автомобилей АО «UzAuto Motors» нуждаются в текущем 

ремонте, поскольку после 300-600 тыс. км их рабочие детали изна-

шиваются и не могут выполнять свою функцию. Чтобы автомобили 

работали долго, необходимо проводить эффективное техническое об-

служивание их двигателей, а также своевременный и качественный 
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текущий ремонтные работы по требованию. Для этого необходимы 

специальные технические средства и методы. Анализ применяемых 

сегодня методов обкатки показывает, что они выполняются в холод-

ном виде или на стенде с собранными деталями двигателя. Однако в 

таком случае в процессе обкатки металлические частицы, образован-

ные в результате трения в месте с маслом, попадают в поддон. При 

повторной прокачке этого масла велика вероятность попадания ме-

таллических частиц в рабочий поверхность детали, вызывая ускорен-

ный износ [3]. 

В результате нетрадиционной механической обкатки загрязнение 

снизилось с 0,86% до 0,7%, а в стандартном методе составил с 0,92% 

до 0,34%, а на стенде снизилось в 1,6-1,9 раза. В результате обкатки 

с новым методом рабочий ресурс ремонтируемых двигателей и пери-

одичность ремонтов увеличатся как минимум в 1,5-2 раза. 

Если срок службы двигателей, отремонтированных механическим 

способом, перед очередным ремонтом составляет 120 тыс. км, что со-

ставляет 70-75% срока службы до 1-го ремонта, тогда как для нового 

метода эти показатели составляют 170-180 тыс. км. и 82-86%. Мини-

мальный срок службы ремонтируемых деталей двигателя составляет 

180-200 тыс. км для коленчатого вала, 160-180 тыс. км для распреде-

лительного вала. 

Периодические испытания автомобильных двигателей АО 

«UzAuto Motors» после ремонта будут проводиться на усовершен-

ственном стенде. 

Порядок и условия проведения испытаний на данном стенде, сле-

дующие: 

− Температура охлаждающей жидкости – 80-900 С; 

− Температура моторного масла -1350 С; 

− Температура испытательной камеры - 80-900 С; 

− Бензин марки -А-95 

− родолжительность теста - -90 мин. 
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Рисунок 1 – Эксплуатационные показатели двигателей 

 
На таких стендах на основе сравнения фактических значений па-

раметров с контрольными можно рассчитать показатели того, как ра-

ботает двигатель, целесообразно ли начинать его использовать и как 

долго он будет эксплуатироваться, или внести в них исправления. 

На рисунке 1 показаны эксплуатационные показатели в период ра-

боты двигателей автомобилей АО «UzAuto Motors» после ремонта, 

на основе существующего и предлагаемого способов обкатки. 

Таким образом видно, что эксплуатационные показатели в период 

работы двигателей автомобилей АО «UzAuto Motors» после ремонта 

увеличились по сравнению с существующим.  
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Annotation.The article discusses the relevance of the problem of 

transport logistics. The foreign trade turnover and foreign trade balance 

of Uzbekistan with Belarus are analyzed. The need for the development of 

an effective transport and logistics system for integration into the 

international transport and logistics space is substantiated. The main 

routes of international transport corridors are illuminated. Based on the 

analysis, it is proposed to take the necessary measures to further improve 

existing routes and create new routes in order to ensure transport links 

with the main trading partners of Uzbekistan, in particular ost, with 

Belarus. 

Key words: export, import, foreign trade, transport and logistics ser-

vices, transport corridors. 

 

Актуальность исследования. Еще в глубокой древности более 

двух тысяч лет назад, через наш край пролегал Великий Шелковый 

путь, соединявший страны Востока и Запада. На всем обширном про-

странстве Великого Шелкового пути, на протяжении всей истории 

его существования активно шла торговля, взаимное обогащение раз-

личных культур, что сыграло огромную роль в экономическом и куль-

турном развитии многих стран и целых народов, в развитии общече-

ловеческой цивилизации [1]. 

Сегодня глобализация международной торговли стала ещё одним 

мощным толчком для развития транспортных перевозок, поиска оп-

тимальных международных маршрутов, снижения технических барь-

еров на пути движения грузов и создания современной транспортной 

инфраструктуры вдоль международных коридоров. 

Рост и усложнение межгосударственных торгово-экономических 

отношений требуют создания условий для повышения эффективно-

сти управления ими. Состояние транспортно-логистических систем 

во многом определяет эффективность региональных и межгосудар-

ственных торгово-экономических связей. В таких условиях требуется 

формирование методологических принципов эффективного управле-

ния транспортно-логистическими системами. 

Интенсивность процессов глобализации и интеграции в мире при-

вела к расширению торговли между странами. Этот процесс, с одной 

стороны, требует развития системы транспортных коммуникаций и 

создания новых перспективных трансконтинентальных транзитных 
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коридоров, а с другой стороны, обуславливает взаимную координа-

цию транспортных систем стран региона в увязке с глобальной 

транспортной системой [2]. 

В мировой практике функционируют специальные исследователь-

ские центры и в рамках их деятельности, а также отдельными соис-

кателями проводятся целевые научные изыскания по проблемам раз-

вития транспортной системы. В частности, научными кругами часто 

затрагиваются, в основном, такие вопросы, как создание дешевых и 

коротких альтернативных транспортных коридоров для стран, не 

имеющих прямого выхода к морским портам, развитие мультимо-

дальных транспортных коридоров, внедрение современных и удоб-

ных транспортно-логистических услуг, а также сокращение доли 

транспортных расходов в себестоимости товара. 

Анализ. В результате осуществленных в республике за последние 

годы мер по стимулированию экспорта, оптимизации импорта и, в 

целом, по обеспечению сбалансированности внешней торговли, в 

2023 году внешнеторговый оборот (ВТО) в Узбекистане составил 

62,6 млрд долл. США и увеличился, по сравнению с 2022 годом, на 

12,1 млрд долл. США, или на 23,9 %. 

В результате создания необходимых условий для эффективной ра-

боты предприятий производства и сферы услуг в Узбекистане объем 

ВТО из года в год увеличивается. Из общего объема ВТО экспорт со-

ставил 24426,2 млн долл. США (2023 году отмечено увеличение на 

23,8 %), а импорт – 38141,2 млн долл. США (увеличение на 24,0 %). 

В результате сальдо внешнеторгового оборота составило отрицатель-

ный баланс на сумму -13715,0 млн долл. США. 

На сегодняшний день Республика Узбекистан осуществляет тор-

говые отношения со 198 странами мира. Наибольший объем внешне-

торгового оборота зафиксирован с КНР (21,9 %), Россией (15,8 %), 

Казахстаном (7,0 %), Турцией (5,0 %) и Республикой Корея (3,7 %). 

Несмотря на географическую удаленность Узбекистан и Беларусь 

имеют возможности для расширения взаимодействия по многим 

направлениям торгово-экономического и инвестиционного сотрудни-

чества. 

Беларусь входит в первую 20-ку основных торговых партнеров Уз-

бекистана по объему внешней торговли. При этом за последние годы 

наблюдается положительная динамика роста взаимного товарообо-

рота. 
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За период с 2017 года по 2023 год товарооборот Узбекистана с Бе-

ларусью увеличился в 3,4 раза и достиг 620,1 млн долл. США, экс-

порт вырос в 4,3 раза до 119,0 млн долл. США, а импорт в 3,2 раза до 

501,1 млн долл. США (Табл.). 

Следует отметить, что доля Республики Беларусь по итогам 2023 

года в общем внешнеторговом обороте Узбекистана составила 1,0%, 

в общем экспорте – 0,5%, в общем импорте – 1,3%. Однако имеются 

все предпосылки для выполнения намеченной лидерами наших гос-

ударств цели – довести объем взаимного товарооборота до 1 млрд 

долл. США. 

Стоит отметить, что взаимная торговля между Узбекистаном и  Бе-

ларусью представлена в основном готовой продукцией обрабатыва-

ющей промышленности, а не сырьевыми товарами. 

В 2023 году в структуре экспорта в Беларусь 37% – заняла готовая 

одежда, 18% – различные ткани и пряжа, 17% – плодоовощная и пи-

щевая продукция, 7% – электротехнические товары, 5% – различные 

готовые изделия и другие. 

В структуре импорта из Беларуси 25% – составляли лесоматери-

алы, в том числе ДСП, 17% – мясная продукция, 16% – тракторы и 

части моторных средств, 7% – молочная продукция, 6% – различные 

готовые изделия, 5% – пищевая продукция и другие. 

Проведенные анализы специалистов показывают, что еще имеется 

нереализованный экспортный потенциал по наращиванию поставок 

на рынок Беларуси продукции, которая завозится в страну из третьих 

стран. Это текстильная продукция, изделия из меди, отдельные виды 

электротехнических товаров, фрукты и овощи, в том числе сухо-

фрукты, легковые автомобили и другое. 

 

Таблица 1 – Динамика внешнеэкономических связей Узбекистана  

(в млн. долл. США) 

Показатели 

Годы К 

2022 

г., % 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Внешнеторго-

вый оборот 
26566,1 33429,9 41751,0 36256,1 42170,5 50500,3 62567,4 123,9 

Экспорт 12553,7 13990,7 17458,7 15102,3 16662,8 19732,6 24426,2 123,8 

Импорт 14012,4 19439,2 24292,3 21153,8 25507,7 30767,8 38141,2 124,0 

Сальдо -1458,7 -5448,5 -6833,6 -6051,5 -8844,9 -11035,2 -13715,0  
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Окончание таблицы 1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Внешнеэкономические связи Узбекистана с Беларусью 

Внешнеторго-

вый оборот 
182,4 418,5 332,8 262,1 378,9 540,4 620,1 114,7 

Экспорт 27,4 41,3 48,9 42,6 59,7 128,8 119,0 92,4 

Импорт 155,0 377,2 283,9 219,5 319,2 411,6 501,1 121,7 

Сальдо -127,6 -335,9 -235 -176,9 -259,5 -283,7 -382,1  

Доля Беларуси во внешнеэкономических связях Узбекистана 

Внешнеторго-

вый оборот 
0,7 1,3 0,8 0,7 0,9 1,1 1,0 

 

Экспорт 0,2 0,3 0,3 0,3 0,4 0,7 0,5  

Импорт 1,1 1,9 1,2 1,0 1,3 1,3 1,3  

 

Учитывая, что объемы экспорта Узбекистана в Беларусь в 4-5 раза 

меньше объемов импорта, реализация неиспользованного экспорт-

ного потенциала может сбалансировать нашу взаимную торговлю. 

В свою очередь, в Узбекистане пользуется спросом белорусская 

продукция деревообрабатывающей, электротехнической отраслей, 

мясная, молочная продукция, сельскохозяйственная техника и дру-

гое. 

Необходимо и дальше наращивать объемы двусторонней торговли 

в основном готовой продукцией, которую наши страны импортируют 

из третьих стран и использовать для этого фактор взаимодополняе-

мости наших экономик. 

За период с 2017 года число предприятий с белорусским капита-

лом увеличилось почти в 10 раз (с 22 ед. в 2017 г. до 209 ед. в 2023 г.). 

На сегодняшний день в Узбекистане действуют 209 белорусских 

предприятий, из них 63 совместных и 146 со 100% иностранным ка-

питалом. 

Положительная динамика наблюдается также в объеме инвести-

ций из Беларуси. Так, если в 2020 г. объем белорусских инвестиций 

составил 5,8 млн долл. США, то в 2021 г. – 7,5 млн долл. США, в 2022 

г. –12,1 млн долл. США, а за 2023 г. данный показатель превысил 18,2 

млн. 

Основными сферами белорусских инвестиций является производ-

ство текстильных товаров, в частности готовой одежды, кожевенной, 
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фармацевтической продукции, сельхозтехники, а также продукции 

растениеводства и животноводства, пищевой продукции и другие.  

Кроме того, на территории Беларуси действуют более 100 пред-

приятий с инвестициями Узбекистана. 

Таким образом, режим беспошлинной торговли, установленный 

между странами, а также наличие взаимодополняемых сфер эконо-

мики, создают условия для расширения как торгово-экономического 

сотрудничества, так и кооперационных связей. 

Следует отметить, что путем расширения кооперационных связей 

между производителями двух стран Узбекистан и Беларусь могут со-

действовать друг другу для выхода отечественной и совместной про-

дукции на рынки третьих стран, в частности на рынки Европы, Юж-

ной Азии и Ближнего Востока, что, несомненно, будет отвечать инте-

ресам развития наших экономик. 

ВТО республики напрямую связана с транспортно-логистиче-

скими услугами. Объем экспорта услуг по итогам 2023 года составил 

5179,7 млн долл. США, или 21,2 % от общего объема торгового экс-

порта и увеличился, по сравнению с 2022 годом, на 16,2 %. В составе 

экспорта услуг львиную долю занимают транспортные услуги 

(2236,2 млн долл. США, или 43,2%), поездки (туризм) (2143,1 млн 

долл. США, или 41,4%), телекоммуникационные, компьютерные и 

информационные услуги (8,5 %), прочие деловые услуги (3,1 %). В 

то же время на прочие услуги (3,8 %) наибольшая доля соответ-

ственно приходится на услуги страхования и пенсионного обеспече-

ния (1,6 %), финансовые услуги (1,2 %), государственные товары и 

услуги (0,5 %) и др. 

Объем импорта услуг за 2023 года составил 2566,4 млн долл. 

США, или 6,7 % от общего его объема и снизился, по сравнению с 

2022 годом, на 1,6 %. В составе импорта услуг основную долю зани-

мают поездки (туризм) (1339,3 млн долл. США, или 52,2%), услуги 

транспорта (539,2 млн долл. США, или 21,0%), телекоммуникацион-

ные, компьютерные и информационные услуги (239,6 млн долл. 

США, или 9,3 %), прочие деловые услуги (121,1 млн долл. США, или 

4,7 %). 

Доля транспортных услуг в общем объеме экспорта составила 

3,6%. Доля транспортных услуг в общем объеме импорта составила 

0,9%. Экспорт и импорт транспортных услуг составил 2775,4 млн. 

долл. США и составил 4,4% от общего объема ВТО. 



550 

Приведенный анализ показывает, что доля транспортных услуг в 

общем объеме экспорта составила 3,6%, а в общем объеме импорта 

составила 0,9%. Видно, что доля транспортных услуг в ВТО очень 

низка. Это, в свою очередь, требует реализации новых подходов к по-

вышению эффективности транспортировки и хранения, то есть 

транспортно-логистической деятельности. 

Выводы. Предложения и рекомендации. Приведенные выше ар-

гументы также требуют особого внимания к важности транспортных 

услуг в организации внешней торговли. Поскольку основными тор-

говыми партнерами Узбекистана являются страны СНГ или страны с 

возможностью обеспечения транспортных связей через систему 

наземного транспорта, особое внимание следует уделить использова-

нию железнодорожного и автомобильного транспорта при перевозке 

внешнеторговых грузов. 

Условия возрастающей конкуренции на мировых рынках вызы-

вают необходимость дальнейшего расширения государственной под-

держки экспортеров для продвижения на новые рынки и укрепления 

собственных позиций на традиционных рынках путем увеличения 

объема экспорта продукции [3]. Исходя из этого, утвержден перечень 

продукции, при экспорте которой осуществляется компенсация части 

затрат на ее транспортировку автомобильным, железнодорожным и 

воздушным транспортом. 

В нормативно-правовых документах, принятых по дальнейшему 

развитию внешней торговли и поддержке экспорта, определено со-

здать ряд возможностей для организации транспортных услуг [4]: 

− расширение «зеленых коридоров» и транзитных возможностей 

в транспортной системе для осуществления внешней торговли, а 

также увеличение объема транзитного грузооборота до 15 миллионов 

тонн; 

− расширение объемов и географии экспорта за счет диверсифи-

кации внешнеторговых маршрутов; 

− повысить позицию Республики Узбекистан в индексе «эффек-

тивность логистики» (LPI) Всемирного банка до уровня не ниже 77-

го места; 

− создание сети транспортно-логистических центров с учетом 

основных пунктов формирования грузов в регионах; 
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− поэтапный переход международных транспортных документов 

(«e-Permit», «e-TIR», «e-CMR») в электронную форму; 

− снижение стоимости доставки грузов до 30 процентов; 

− развитие существующих контейнерных терминалов на основе 

государственно-частного партнерства; 

− увеличить долю контейнерных перевозок по железнодорож-

ному пути как минимум в 2 раза; 

− активизация двусторонних и многосторонних торгово-эконо-

мических отношений в рамках организации СНГ с учетом возможно-

стей транспорта и логистики, особенностей взаимодополняемости в 

различных сферах. 

Анализ показывает, что необходимо принять необходимые меры 

по дальнейшему совершенствованию существующих маршрутов и 

созданию новых маршрутов с целью обеспечения транспортного со-

общения (железнодорожного и автомобильного транспорта) с основ-

ными торговыми партнерами Узбекистана. 

В целях увеличения возможности перевозки коммерческих грузов 

по железной дороге необходимо принять меры по присоединению к 

следующим транспортным коридорам, проходящим через соседние 

страны: 

- Северный коридор Трансазиатской железнодорожной маги-

страли (ТАЖМ). Связывает Западную Европу с Китаем, Корейским 

полуостровом и Японией через Россию; 

- Южный коридор ТАЖМ. Данный коридор проходит по следую-

щим маршрутам: Юго-Восточная Европа – Китай и Юго-Восточная 

Азия через Турцию, Иран, страны Центральной Азии; 

- Центральный коридор ТАЖМ. Имеет важное значение для реги-

ональных транзитных перевозок по направлению Центральная Азия 

– Северо-Западная Европа; 

- Север – Юг. Международный транспортный коридор «Север-

Юг» - мультимодальный маршрут транспортировки пассажиров и 

грузов общей протяженностью 7200 км. От Санкт-Петербурга до 

порта Мумбаи (Индия) с участием Казахстана на участках: морской 

порт Актау регионы Урала России и Актау – Атырау, а также через 

новую железнодорожную линию Узень Берекет (Туркменистан) – 
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Горган (Иран). Объем потенциального грузопотока в рамках кори-

дора «Север-Юг» оценивается экспертами на уровне 20 млн. тонн в 

год;  

- ТРАСЕКА. Связывает Восточную Европу с Центральной Азией 

через Черное море, Кавказ и Каспийское море.  

На автотранспорте повышение эффективности использования 

маршрута; Волгоград-Астрахань-Атырау-Актау-Бейнеу-Кунград-Ну-

кус-Бухара-Навои-Самарканд-Джизак-Ташкент-Шымкент-Тараз-

Бишкек-Алматы-Сарыозек-Талды-Корган-Ушарал-Таскёскен-Аягоз-

Калбатау-Усть-Каменогорск-Риддер-города РФ; необходимо принять 

меры для присоединения к следующим маршрутам: 

- Брест-Минск-Смоленск-Москва-Рязань-Пенза-Самара-Уфа-Че-

лябинск-Курган-Петропавловск-Нур-Султан-Караганда-Бурыбай-

тал-Мерке-Кордай-Бишкек-Нарын-Торугарт-граница КНР;  

- Брест-Минск-Смоленск-Москва-Рязань-Пенза-Самара-Уральск-

Актобе-Кызылорда-Шымкент-Тараз-Талас-Ош-Иркештам-граница 

КНР; 

- Брест – Минск – Смоленск – Москва – Рязань – Пенза – Самара 

– Уфа – Челябинск – Костанай – Нур-Султан – Караганда – Алматы 

– Кордай – Бишкек – Ош – Хаджент – Душанбе – Дусти – Нижний 

Пяндж – граница Афганистана.  

Исходя из вышеизложенного, мы считаем целесообразным прове-

сти следующие мероприятия при перевозке внешнеторговых грузов:  

− развитие мультимодальных перевозок грузов, перевозимых в 

направлении «Север-Юг» через Республику Узбекистан и Трансаф-

ганский коридор («Термез - Мазари Шариф - Кабул – Пешовар»);  

−  дальнейшее совершенствование правовой базы двустороннего 

соглашения о развитии новых транспортно-транзитных коридоров и 

практической реализации международных соглашений, формирова-

ние условий для эффективной транспортировки и обработки грузов 

Республики Узбекистан в странах ближайшего соседства; 

− обеспечить, чтобы основные транспортные коридоры, прохо-

дящие по территории Узбекистана, имели достаточную необходимую 

инфраструктуру, создать инфраструктуру некоторых маршрутов 

дальнего следования, которые в будущем смогут получить статус 

Международных транспортных магистралей, на основе современных 

требований; 
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− развитие международного сотрудничества путем ускорения 

приведения национальной правовой базы в соответствие с междуна-

родной правовой базой; 

− расширение парка подвижного состава большегрузных транс-

портных средств Национальных автомобильных перевозчиков; 

− совершенствование системы выдачи разрешений на междуна-

родные перевозки грузов на автомобилях; 

− создать условия для формирования новых автомобильных до-

рог, которые обеспечат оптимальный автомобильный доступ к меж-

дународным транспортным коммуникациям и увеличат объем тран-

зитных перевозок [5,6]. 
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Инновационная деятельность является одним из важных методов 

удовлетворения потребностей производства и других отраслей чело-

веческой деятельности. Оно осуществляется путем обновления каче-

ственных показателей используемых продуктов, средств и методов 

деятельности. 
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Инновация – это процесс управления развитием существующих 

систем, в котором инновационный продукт доводится до стадии 

практического применения и обеспечивает рыночный успех. 

Сфере услуг в современном мире придается большое значение, 

т.к. в отдельных странах сфера слуг в ВВП занимает более 50%. 

Кроме того, есть страны, где отмечается развитие определенных от-

раслей сферы услуг, с уникальными природными ресурсами, где есть 

памятники мировой культуры. В этих странах транспорт, финансовая 

и кредитная системы и сектор туризма играют важную роль в форми-

ровании и развитии экономики. Следует отметить страны с высокой 

долей услуг в ВВП страны: США – 77%, Великобритания – 71%, 

Франция, Канада и Япония – 70%, а также Испания, Италия, Брази-

лия, Германия, Мексика, Таиланд, Иран, Турция, Россия, Китай и 

Египет, где доля сферы услуг ВВП занимает от 50 до 69%. Доля за-

нятых в сфере услуг в мире ежегодно увеличивается и в таких стра-

нах как Великобритания, Канада, США, Австралия, Аргентина, 

Франция, Испания составляет свыше 75%. Цифровизация экономики 

становиться в современном мире мощным драйвером развития 

сферы услуг, которая оказывает положительное влияние на развитие 

экономики. 

В мире в целях совершенствования(разработки) эффективных ор-

ганизационно-экономических механизмов инновационного развития 

сферы услуг на приоритетном уровне рассматриваются исследования 

в таких направлениях, как цифровизация и развитие технологий ис-

кусственного интеллекта, рациональная организация производства и 

повышение производительности труда в соответствие с клиентоори-

ентированным подходом. В связи с этим все большее значение при-

обретают исследования на тему углубления социальной направлен-

ности отрасли, расширения вида экологических услуг, организации 

цифровизации и искусственных технологий для повышения качества 

обслуживания, повышения эффективности инновационного управле-

ния хозяйствующими субъектами. 

По оценке конкурентоспособности стран, основная стратегия раз-

вития предприятия заключается в следующем. внедрение политики 

управления, основанную на следующих принципах: 

− рациональное использование природных и климатических 

ресурсов; 
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− правильное использование накопленного богатства; 

− активное привлечение инвестиций; 

− поддержка инноваций. 

Инновационное развитие представляет собой экономическую ка-

тегорию, характеризующую социально-экономические отношения, 

направленные на повышение эффективности и конкурентоспособно-

сти на основе нововведений. 

По оценкам экспертов, в развитых странах инновационное разви-

тие характеризуется сильной направленностью, и около 27,0% иссле-

довательских проектов реализуются с высокими экономическими ре-

зультатами. В целом только 0,03% идей и 0,8% проектов, начиная со 

стадии завершенных НИОКР, имеют положительный финансовый 

результат. Изучение зарубежного опыта в области инновационного 

развития имеет большое практическое значение. Говоря о концепции 

способов развития инновационной деятельности, следует отметить, 

что метод – это способ теоретического исследования чего-либо или 

выполнения этого на практике. Говоря о концепции способов разви-

тия инновационной деятельности, следует отметить, что метод – это 

способ теоретического исследования чего-либо или выполнения 

этого на практике. Учитывая, что метод – это совокупность действий, 

применяемых во время реализации деятельности, методы инноваци-

онного развития можно описать как систему действий, применяемых 

для практического осуществления инновационной деятельности. В 

экономически развитых странах эффективные косвенные методы 

поддержки инновационной деятельности (налоговые льготы, льгот-

ные государственные займы, амортизация) сочетаются с прямыми 

методами в системе государственного 

финансирования инновационной деятельности, что является силь-

ным стимулом для развития инновационной деятельности. Этот вид 

государственной поддержки активно используется во Франции, Ав-

стрии, Швеции и подобных странах. 

 В условиях трансформации экономики сфера услуг претерпевает 

серьёзные преобразования, которые проявляются в появлении новых 

не освоенных сегментов рынка, где предпринимательство, консоли-

дируя капитал, диверсифицируя деятельность, перестраивая бизнес-

процессы на основе цифровых ресурсов становится драйвером инно-

вационного развития сферы услуг. 
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Развитие предприятия сферы услуг требует системного подхода к 

социальному развитию. Вот некоторые шаги, которые следует рас-

смотреть: 

1. Определите свою целевую аудиторию: определите, кто ваши 

клиенты и каковы их потребности. Проведите маркетинговые иссле-

дования, чтобы понять демографические характеристики вашей кли-

ентской базы, их поведение и предпочтения. 

2. Определите свое ценностное предложение: чётко сформули-

руйте, что отличает ваш бизнес от конкурентов и как вы можете удо-

влетворить потребности вашей целевой аудитории. 

3. Создайте культуру обслуживания клиентов: убедитесь, что каж-

дый член вашей команды понимает важность обеспечения отличного 

обслуживания клиентов. Это включает в себя наем 

сотрудников с правильными чертами характера и обеспечение посто-

янного обучения и развития. 

4. Разработайте стратегию предоставления услуг: определите, ка-

кие услуги будет предлагать ваш бизнес, как вы будете их предостав-

лять, а также стратегию ценообразования. 

5. Мониторинг и измерение эффективности: установите ключевые 

показатели эффективности (KPI) для отслеживания успеха вашего 

бизнеса. Сюда входят рейтинги удовлетворенности клиентов, теку-

честь кадров и финансовые показатели. 

6. Постоянно совершенствуйтесь: Используйте данные, собран-

ные с помощью KPI, для улучшения вашего бизнеса. Это включает в 

себя корректировку ценообразования, совершенствование предложе-

ний услуг и повышение качества обслуживания клиентов. 
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ленности, взаимоотношениях производства и экспорта продукции, 

экспортных возможностях ее предприятий, факторах, влияющих 

на конкурентоспособность продукции и положительный имидж 

предприятия. На местах разрабатываются предложения и реко-

мендации по развитию своих предприятий и способам эффектив-

ного использования конкурентных преимуществ. 
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В Узбекистане реализуется комплекс мер по развитию текстиль-

ной, швейно-трикотажной, кожевенно-обувной и меховой отраслей 

легкой промышленности, расширению ассортимента и ассортимента 

выпускаемой готовой продукции, а также всесторонней поддержке 

инвестиционной и экспортной деятельности предприятий отрасли. 

Усиление конкуренции на мировых рынках, развитие технологий 

и снижение издержек производства продукции зарубежными произ-

водителями требуют разработки дополнительных мер по развитию 

предприятий данной сферы. 

В частности, планируется обеспечить устойчивое развитие пред-

приятий легкой промышленности, диверсифицировать и расширять 

производство текстильных, швейно-трикотажных, кожевенно-обув-

ных и меховых изделий с высокой добавленной стоимостью, конку-

рентоспособных, прежде всего на зарубежных рынках за счет глубо-

кой переработки отечественного сырья, а также привлечь потенци-

альных иностранных инвесторов. 

Как известно, легкая промышленность – это наукоемкая отрасль с 

более чем 20 под отраслями, которые можно разделить на три основ-

ные группы: 

− текстильная промышленность, включая лен, хлопок, шерсть, 

шелк, трикотаж. 

К ним относятся первичная обработка льна, шерсти и другого сы-

рья, производство нетканых материалов, производство трикотажных 

и трикотажных тканей, текстильных изделий и т. д; 

− швейная промышленность; 

− кожевенная, меховая и обувная промышленность. 

Продукция легкой промышленности используется не только в ка-

честве потребительских товаров, но и в качестве сырья и вспомога-

тельных материалов в пищевой промышленности, машиностроении 

и других отраслях промышленности. Наибольшая доля приходится 

на текстильную и швейно-трикотажную отрасли легкой промышлен-

ности. 

В последние годы в Узбекистане реализуется комплекс мер по 

развитию текстильной, швейно-трикотажной, кожевенно-обувной и 

меховой отраслей легкой промышленности, расширению ассорти-
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мента и ассортимента выпускаемой готовой продукции, а также все-

сторонней поддержке инвестиционной и экспортной деятельности 

предприятий отрасли [1], [2]. 

Принятые меры позволили республике отказаться от экспорта 

хлопкового волокна и вместо этого наладить экспорт товаров с вы-

сокой добавленной стоимостью, изготовленных из хлопка. В том 

числе в 2022 году на общую сумму 1 613,5 млн. Хлопчатобумажная 

пряжа стоимостью 644,9 миллиона долларов США. готового трико-

тажа и текстиля, 242,8 млн. долл. ткань с долларовым рисунком, 

131,6 млн. долл. долларовые депозиты, 78,1 млн. долл. долларовый 

шелк и шелковые изделия, 42,1 млн. долл. долларовые ковровые из-

делия экспортировались [5]. Хотя до 1991 года переработка хлопко-

вого волокна в республике составляла 10%, экспорт продукции-7,7 

млн. не более доллара. 

Усиление конкуренции на мировых рынках, развитие технологий 

и снижение издержек производства продукции зарубежными произ-

водителями требуют разработки дополнительных мер по развитию 

этих отраслей. 

Важное значение приобретает диверсификация производства и 

экспорта текстильных, швейно-трикотажных, кожевенно-обувных и 

меховых изделий с высокой добавленной стоимостью, конкуренто-

способных прежде всего на зарубежных рынках за счет обеспечения 

быстрого и устойчивого развития легкой промышленности, глубокой 

переработки отечественного сырья, а также привлечения потенци-

альных иностранных инвесторов. 

К настоящему времени во всем мире легкая промышленность яв-

ляется одной из отраслей экономики с самым высоким рейтингом 

экспорта. Эта отрасль включала в номенклатуру экспортных товаров 

обширную сеть, начиная от прядения пряжи и заканчивая готовой 

продукцией. В этом контексте экспортный потенциал отрасли зани-

мает значительное место, направление его развития зависит от нали-

чия стратегического инвестора, конъюнктуры мирового рынка, эф-

фективности бизнес-плана, соответствия персонала требованиям 

экспортного производства.  

Постоянный рост затрат на переработку хлопкового волокна в Ев-

ропе и дороговизна земель вызывают процесс сокращения числа та-
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ких промышленных предприятий [6, с.12]. В силу этих факторов воз-

можности привлечения западноевропейских инвесторов в Узбеки-

стан несколько шире. 

Обеспечивая более глубокую переработку хлопкового сырья в 

других отраслях текстильной и легкой промышленности, экспорт в 

зарубежные страны таких готовых изделий, как окрашенная пряжа, 

трикотажное полотно и ткани, в дальнейшем, на основе активного 

освоения современных технологий и дизайна, можно добиться 

огромного эффекта в производстве готовых текстильных изделий. 

Только на этом примере можно быть уверенным, что в нашей 

стране есть еще много резервов и возможностей, которые не были 

задействованы. Здесь речь идет, прежде всего, о внедрении техноло-

гий более глубокой переработки исходного сырья и полуфабрикатов, 

создании новых комплексов и предприятий в отраслях легкой про-

мышленности, а также налаживании производства готового тек-

стиля, кожи и обуви, востребованных на мировом и региональном 

рынках, на внутреннем рынке. 

Безусловно, в достижении таких амбициозных целей текстиль-

ным предприятиям необходимо вести активную маркетинговую по-

литику, производить продукцию, конкурентоспособную на зарубеж-

ных рынках, на основе проведения эффективных маркетинговых ис-

следований. 

Оптимальным способом сбора информации о потенциале пред-

приятия является систематический обзор всех направлений. При 

этом в качестве источника количественных показателей использу-

ются данные деловой документации и статистики. 

Анализ экспортных возможностей предприятий легкой промыш-

ленности и текстильной промышленности нашей страны является 

одной из основных задач на сегодняшний день. Поэтому важно уде-

лять особое внимание: 

1. Производство. Текстильное производство в Узбекистане раз-

вито давно. Важнейшими факторами, определяющими конкуренто-

способность текстильных предприятий республики, являются их 

владение местными ресурсами: хлопком, рабочей силой, энергоре-

сурсами, что позволяет значительно сэкономить на издержках про-

изводства и за счет этого создает определенные преимущества при 

реализации ценовых стратегий на зарубежных рынках. 
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2. Имеет приоритет по качественным и количественным показате-

лям конкурентоспособности продукции: 

конкурентоспособный с точки зрения затрат на сырье, рабочую 

силу и энергоресурсы; 

Позитивные позиции узбекских Текстильщиков на рынках сосед-

них стран (традиционные деловые связи и многолетнее тесное со-

трудничество); 

высокая конкурентоспособность обеспечивается развитой транс-

портной инфраструктурой. Хотя Узбекистан имеет несколько более 

сложный выход к морю, уровень развития железнодорожной и авто-

мобильной сети (87 процентов с твердым покрытием) значительно 

выше, чем в большинстве развивающихся стран, производящих тек-

стиль. 

Количественные цели должны состоять из: 

− увеличение доли рынка через крупную розничную торговлю 

оборотом в определенной области рынка сбыта и сбыта; 

− Нанимайте партнеров по продажам и менеджеров по продук-

там для крупных рынков европейского сообщества; 

− снижение затрат на посредничество и рекламу; 

− создание дополнительных транспортных и материальных запа-

сов. 

Цели качества: 

− улучшение положительной репутации и репутации среди по-

тенциальных клиентов; 

− внедрение концепций полного обслуживания для основных 

клиентов; 

− повышение мотивации трудового коллектива к продажам; 

− совершенствование маркетингового управления организацией 

снабжения в производственном отделе; 

− создание качественного бренда. 

Для повышения конкурентоспособности узбекских текстильщи-

ков на зарубежных рынках необходимо обеспечить качественные и 

количественные характеристики выпускаемой продукции и создать 

положительный имидж для предприятий, выпускающих экспортную 

продукцию. 

Факторы, влияющие на конкурентоспособность продукции и по-

ложительный имидж предприятия: 
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− качество продукции; 

− предлагаемые цены; 

− организация продаж; 

− надежность; 

− работа с жалобами; 

− квалифицированное обслуживание клиентов. 

Следует отметить, что приоритетное значение в повышении кон-

курентоспособности продукции легкой промышленности имеет раз-

витие механизма управления качеством. Успешное функционирова-

ние предприятия зависит прежде всего от его потребителей. Поэтому 

любая предпринимательская деятельность должна начинаться с ана-

лиза рынка и изучения потребностей клиентов. При этом идеальный 

вариант – уметь предвидеть пожелания потребителей. 

Необходимо обеспечить также равноправный подход к потребно-

стям потребителей и других заинтересованных в деятельности орга-

низации сторон (акционеров, поставщиков, государственных орга-

нов, общества в целом). 

Без поддержки руководства трудно добиться значительных ре-

зультатов в повышении конкурентоспособности продукции легкой 

промышленности. Руководители организации определяют основные 

направления производственной деятельности, цели, а также способы 

их реализации. Они должны создавать такие условия, чтобы работ-

ники становились не только исполнителями приказов руководства, 

но и заинтересованными участниками в решении производственных 

вопросов. 

Вовлеченность персонала означает, что на практике каждый со-

трудник регулярно участвует в разработке и реализации управленче-

ских решений. Такая возможность пробуждает в людях чувство от-

ветственности и участия, которое побуждает их к творческому труду, 

что в конечном итоге повышает эффективность организации. Руко-

водство предприятия должно стараться, чтобы цели сотрудников 

были максимально согласованы с целями организации. Большое зна-

чение в этом имеет материальное и моральное стимулирование 

Кроме того, для дальнейшего развития предприятий легкой про-

мышленности в первую очередь необходимо провести следующие 

работы: 
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− повышение уровня использования имеющихся производствен-

ных мощностей в нашей стране; 

− восстановление остановленных сегодня производственных 

мощностей; 

− создание новой материально-технической базы; 

− создание благоприятных условий для деятельности вновь со-

здаваемых предприятий; 

− дальнейшее увеличение числа малых предприятий и стимули-

рование мер по их организации. 

− ускоренными темпами развивать программу локализации, ори-

ентированную на производство готовой продукции импортозамеще-

ния. 
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