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РЕФЕРАТ 

Дипломная работа: 1㔀ⴀцс., 40 рис., 43 табл., 25 источников, 3 прил. 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ, УСЛУГИ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ, ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, РАСШИРЕНИЕ ПЕРЕЧНᴯ 
УСЛУГ 

Цель дипломной работы - определить и проанализировать способ 
повышения эффективности работы предприятия за счет расширения перечня 
оказываемых услуг. 

Задачи исследования: 
- научное обоснование темы исследования;
- всестороннее изучение экономической деятельности предприятия,

анализ основных показателей работы предприятия; 
- анализ производственно-экономической деятельности предприятия;

анализ внутренней среды предприятия, включая анализ 
эффективности использования активов предприятия, эффективность 
использования трудовых ресурсов, фонд оплаты труда, структуру 
себестоимости услуг, их номенклатуру и финансовое состояние предприятия; 

- анализ внешней среды предприятия, включая анализ поставщиков
ресурсов, конкурентов, а также потребителей продукции; 

- анализ функционирования предприятия, анализ перечня вида
оказываемых услуг, итоговая оценка текущего состояния. 

- разработка комплекса мероприятий по пщзышению эффективности
функционирования СООО «Зафаран», расчет экономической эффективности 
и вывод по предложенным мероприятиям; 

- анализ документального обеспечения внешнеэкономической 
деятельности организации на иностранном языке, включающий перевод 
документов предприятия на изучаемый в процессе обучения иностранный 
язык; 

- анализ применения экономико-математических методов и ЭВМ
в организации, в рамках которого необходимо рассмотреть задачу и ее 
решение, сопоставимую с данной темой. 

В дипломной работе объектом исследования является СООО 
«Зафаран». Предметом является производственно-экономическая 
деятельность СООО «Зафаран». 

Научная значимость: повышение эффективности функционирования 
СООО «Зафаран» за счет расширения перечня оказываемых услуг. 

Методы исследования: анализ,сравнение,дедукция,прогноз. 
Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно­

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические, методологические и методические положения 
и концепции сопровождаются ссылками на их автора. 
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