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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Связь работы с крупными научными программами (проектами) и 

темами. Диссертация соответствует приоритетным направлениям научных 

исследований Республики Беларусь на 2021–2025 гг., утвержденных Указом 

Президента Республики Беларусь от 7 мая 2020 г. №156 “О приоритетных 

направлениях научной, научно-технической и инновационной деятельности 

на 2021–2025 годы” (п.1 цифровые информационно-коммуникационные и 

междисциплинарные технологии, основанные на них производства). 

Цель и задачи исследования  

Целью диссертационного исследования является разработка научно-

обоснованных рекомендаций и методов управления диверсификацией 

портфеля услуг в консалтинговых организациях Республики Беларусь. 

Оптимизация эффективного развития консалтинговых компаний в условиях 

жесткой конкуренции. 

Достижение поставленной цели обусловило постановку и 

необходимость решения следующих задач:  

− проанализировать теоретические основы диверсификации 

портфеля услуг: существующие научные труды и практические кейсы, чтобы 

выявить основные принципы, методы и инструменты диверсификации;  

− проанализировать современное состояние рынка консалтинговых 

услуг в Беларуси: изучить основные тенденции и перспективы развития 

рынка, а провести анализ конкурентной среды;  

− выявить факторы, влияющие на успешность диверсификации 

портфеля услуг в консалтинговых организациях: изучить опыт успешных и 

неудачных проектов по диверсификации, определить факторы, 

способствующие успеху, а также приводящие к неудачам;  

− разработать методику оценки эффективности диверсификации 

портфеля услуг: предложить набор показателей, которые позволят компаниям 

оценивать результаты своей деятельности по диверсификации и принимать 

обоснованные управленческие решения. 

− Предложить рекомендации по управлению диверсификацией 

портфеля услуг в консалтинговых организациях Беларуси: на основе 

проведенного исследования разработать практические рекомендации, которые 

помогут компаниям эффективно управлять процессом диверсификации и 

достигать поставленных целей. 

Объект и предмет исследования  

Объектом исследования являются консалтинговые организации 

Республики Беларусь, которые предоставляют различные услуги для бизнеса. 

Предметом исследования является процесс диверсификации портфеля 

услуг в этих организациях. Будет определено, как именно компании выбирают 
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новые направления деятельности, как они организуют работу по разработке и 

внедрению новых услуг, как они оценивают эффективность диверсификации. 

Положения, выносимые на защиту  

1. Концептуальная модель процесса диверсификации портфеля услуг в 

консалтинговых организациях, включающая основные этапы, факторы успеха 

и риски. Разработанные коэффициенты диверсификации являются элементом 

научной новизны, которой не присутствовало ранее, они учитывают как 

диверсификацию по масштабам оказания услуг, так и диверсификацию по их 

качеству и технологии оказания. 

2. Методика оценки потенциальной эффективности новых направлений 

диверсификации на основе комплексного анализа рыночного спроса, 

конкурентных преимуществ компании, ресурсных возможностей и рисков. 

Данные критерии, которые описывают функцию удовлетворенности клиентов, 

функцию разнообразия портфеля, а также функцию устойчивости, составляют 

научную новизну и в других моделях не встречаются.  

3. Модель управления портфелем услуг консалтинговой организации с 

учетом принципов оптимальной диверсификации, синергетических эффектов 

и стратегической гибкости. В матрице оценки портфеля услуг затраты/спрос 

новым является использование масштабов объема инвестирования как 

критерия сравнения вариантов диверсификации услуг. Матрица 

конкурентоспособность/автоматизация использует критерий степени 

автоматизации процесса оказания услуг, что ранее не применялось для 

сравнения различных вариантов диверсификации. Матрица 

охват/рентабельность использует степень рентабельности 

диверсифицированной услуги и степень охвата аудитории, как критерии 

оценки диверсификации услуги, ранее не применяемые в иных матрицах 

оценки товарных портфелей. 

4. Практические рекомендации по оценке эффективности 

диверсификации в консалтинговых компаниях Беларуси, метод эффективной 

диверсификации услуг (МЭДУ). Данная модель адаптирована для оценки 

потенциальной прибыльности и рисков при диверсификации услуг 

консалтинговой компании. Модель, в отличии от других учитывает такие 

важные факторы, как: текущий портфель услуг компании и их доходность; 

потенциальный спрос на новые услуги на рынке; затраты на внедрение новых 

услуг (обучение персонала, маркетинг, лицензии и т.д.); риски, связанные с 

внедрением новых услуг (неопределенность спроса, изменения на рынке и 

т.д.); потенциальные синергетические эффекты от диверсификации. Модель 

является комплексной и универсальной для консалтинговых фирм и 

отличается более широким охватом факторов в сравнении с уже 

существующими. 
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Научная и практическая значимость результатов исследования  

Научная значимость исследования заключается в развитии 

теоретических основ диверсификации деятельности компаний сферы услуг. 

Разработанные модели и методы обогащают науку стратегического и 

организационного менеджмента применительно к специфике консалтингового 

бизнеса. 

Практическая ценность работы состоит в предложенных рекомендациях 

по управлению диверсификацией портфеля услуг, которые могут быть 

использованы консалтинговыми организациями для повышения 

эффективности своей деятельности и усиления рыночных позиций. 

Методика анализа потенциальных направлений для диверсификации и 

модель портфельной оптимизации позволят компаниям обоснованно 

выбирать новые услуги и сбалансированно управлять их развитием. 

Рекомендации по организации процессов внедрения новых услуг, 

включая аспекты мотивации персонала, маркетинга и контроля качества, 

обеспечат практическую реализуемость стратегии диверсификации. 

Внедрение научных результатов исследования будет способствовать 

росту конкурентоспособности консалтинговых организаций Беларуси, 

оптимизации их деятельности, повышению ассортимента и качества 

предлагаемых услуг, что в перспективе положительно скажется на развитии 

национальной экономики. 

Апробация результатов диссертации  

Всего по теме магистерской диссертации представлено к 

опубликованию 2 печатные работы: 

− к 14-ой Международной научно-практической конференции молодых 

ученых, аспирантов и студентов в г. Нерюнгри, Российская Федерация на тему 

«Экономическая эффективность стратегий диверсификации портфеля услуг в 

консалтинговых компаниях Республики Беларусь»;  

− к 14-ой Международной научно-практической конференции молодых 

ученых, аспирантов и студентов в г. Нерюнгри, Российская Федерация на тему 

«Синергия искусственного интеллекта и диверсификации консалтинговых 

услуг: кейс Республики Беларусь».  

Опубликованность результатов исследования  

По теме диссертации были опубликованы статьи в сборнике материалов:  

− 14-ой Международной научно-практической конференции молодых 

ученых, аспирантов и студентов в г. Нерюнгри, Российская Федерация, на 

тему «Экономическая эффективность стратегий диверсификации портфеля 

услуг в консалтинговых компаниях Республики Беларусь»;  

− 14-ой Международной научно-практической конференции молодых 

ученых, аспирантов и студентов в г. Нерюнгри, Российская Федерация, на 
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тему «Синергия искусственного интеллекта и диверсификации 

консалтинговых услуг: кейс Республики Беларусь».  

Структура и объем диссертации  

Магистерская диссертация состоит из общей характеристики работы, 

введения, трех глав, заключения, списка литературных источников, 

включающего 31 наименование. Работа изложена на страницах  11  . Объем, 

занимаемый рисунками, таблицами, списком использованных источников 

составляет страницы  20  .  

В первой главе рассматриваются теоретические основы диверсификации 

портфеля услуг консалтинговых организаций. Систематизируются 

существующие научные концепции и передовой практический опыт в области 

управления диверсификацией, выявляются ключевые принципы, методы и 

инструменты.  Анализируется современное состояние рынка консалтинговых 

услуг в Республике Беларусь, основные тенденции и перспективы его 

развития. 

Вторая глава посвящена разработке методик оценки эффективности 

диверсификации портфеля услуг консалтинговых компаний. Предлагается 

комплексная модель анализа потенциальных направлений диверсификации с 

учетом рыночного спроса, конкурентных преимуществ, имеющихся ресурсов 

и рисков.  

В третьей главе представлена модель управления сбалансированным 

портфелем консалтинговых услуг с учетом принципов оптимальной 

диверсификации, синергетических эффектов и стратегической гибкости. 

Разрабатываются практические рекомендации по организационному 

обеспечению процессов диверсификации, мотивации персонала, 

маркетинговой поддержки и контроля качества для консалтинговых компаний 

Республики Беларусь на примере аудиторской фирмы ООО «Кэпт». 
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