
 



РЕФЕРАТ 

 

Дипломная работа: 231 с., 59 рис., 92 табл., 36 источника, 7 прил. 

 

УСЛУГИ, ПЕРЕДОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ВИДЕОДОМОФОН И ВИ-

ДЕОКОНТРОЛЬ, ТЕХНОЛОГИЯ БИЗНЕСА, БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ, МНО-

ГОКВАРТИРНЫЕ ЖИЛЫЕ ДОМА, ЦИФРОВОЕ РАЗВИТИЕ БЕЛАРУСИ 

 

Цель работы: исследование целесообразности создания и внедрения 

проекта по внедрению пакета услуг «Комфорт и безопасность» на примере фи-

лиала «МГТС» РУП «Белтелеком», который будет соответствовать современ-

ным требованиям качества и эффективности. Для достижения поставленной 

цели были выделены следующие задачи: изучение рынка телекоммуникаци-

онных услуг, анализ сегмента потенциальных потребителей, разработка кон-

цепции и технического выполнения данного пакета услуг, оценка экономиче-

ской эффективности проекта. 

 

Задачи исследования: 

– проанализировать бизнес-среду предприятия; 

– провести оптимизацию масштабов проекта; 

– рассчитать экономические показатели реализуемого проекта; 

– провести экономико-математическое моделирование бизнес- про-

цессов; 

– обосновать конструкторско-технологическое обеспечение бизнес- 

проекта; 

– разработать мероприятия по охране труда и окружающей среды 

для разрабатываемого проекта. 

Объектом исследования является – филиал «МГТС» РУП «Белтеле-

ком». 

Предметом исследования является производственно-хозяйственная де-

ятельность и система бизнес-администрирования филиала «МГТС» РУП «Бел-

телеком». 

Методы, используемые для написания дипломной работы: изучение и 

анализ литературы, наблюдение, измерение, описание, моделирова ние, эконо-

мико-математическое моделирование; метод финансовых коэффициентов; 

сценарный метод прогнозирования экономических явлений. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналити-

ческий материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого 

процесса, а все заимствованные из литературных и других источников теоре-

тические, методологические и методические положения и концепции сопро-

вождаются ссылками на их автора. 
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