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РЕФЕРАТ 

Дипломная работа: 162 с., 31 рис., 60 табл., 26 источников, 2 прил. 

УЛУГИ, КОЛЛ-ЦЕНТР, ГАЗИФИКАЦИЯ НАСЛЕНЕИЯ, БИЗНЕС- 
АДМИНИСТРИРОВАНИЕ, ТЕХНОЛОГИИ БИЗНЕСА, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

Объектом исследования является филиал  «Столбцовское 

производственное управление» УП «МИНСКОБЛГАЗ». 
Предметом исследования являются производственно-хозяйственная 

деятельность филиала «Столбцовское производственное управление» УП 

«МИНСКОБЛГАЗ». 
Целью данной работы является экономическое обоснование 

разработки и бизнес-администрирования проекта по созданию колл-центра 

для филиала «Столбцовское производственное управление» УП 
«МИНСКОБЛГАЗ». Внедрение данного проекта позволит автоматизировать 
работу предприятия с целью снижения нагрузки на его сотрудников, 
уменьшения количества ошибок, увеличения скорости работы и 

усовершенствования работы предприятия. 
Методом исследования в данной дипломной работе является 

изучение и анализ существующих научных источников по теме 
исследования, анализ имеющихся данных, сравнение объектов по 
критериям, изучение предоставленной информации на предприятии. 

Внедрение новой услуги позволит повысить эффективность 
деятельности предприятия. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно- 

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические, методологические и методические положения и 
концепции сопровождаются ссылками на их автора. 
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