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В последнее время, предприятия, которые преследуют цель повы-

сить свою конкурентоспособность, стремятся цифровизировать свои 

логистические процессы. В результате чего логистические процессы 

предприятия становятся более эффективными, что обеспечивает бо-

лее высокие KPI в надежности поставок, позволяет оптимизировать 

размеры материальных запасов, ускорить оборачиваемость оборот-

ных средств, положительно влияя на себестоимость продукции.  

Отличительными чертами цифровизации являются виртуализа-

ция и создание сетей реального мира, обмен данными и платформен-

ная организация цепочек создания стоимости. Особенность заключа-

ется в том, что данные и модели данных не подвержены физическому 

износу и, следовательно, могут использоваться несколькими субъек-

тами одновременно и многократно. В то же время это открывает вы-

сокий уровень масштабируемости бизнес-моделей и их организации 

через платформы. 

Использование цифровых технологий в логистических процессах 

является важной частью в оптимизации и развитии логистической 

системы и компании в целом. В результате создания интегрирован-

ной цифровой инфраструктуры повышается эффективность протека-

ния логистического процесса, а также проблема человеческого фак-

тора сводится к минимуму. 

Задачи, которые решает цифровизация логистических процессов: 

1. Снижение простоев оборудования и повышение объёмов вы-

пуска продукции. 

2. Ускорение процессов разработки, производства и доставки 

продукта до потребителя. 

3. Сокращение затрат на проведение натурных испытаний за счёт 

внедрения цифровых инструментов и средств визуального модели-

рования. 

4. Повышение уровня прозрачности операций и сокращение за-

трат на протяжении всего цикла управления цепочкой поставок. 
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5. Уменьшение потерь энергии во время технологических опера-

ций [1]. 

Одним из ведущих вариантов использования цифровизации в ло-

гистике является внедрение электронного документооборота [2]. 

Экспертами было отмечено, что это позволяет сократить затраты и 

сроки доставки в среднем на 30% (20%-40%), при этом стоит заме-

тить, что время, затраченное на формирование взаимоотношений с 

заказчиком – как грузоотправителем, так и грузополучателем, сво-

дится к минимуму.  

Электронный документооборот позволяет стимулировать про-

гресс цифровой логистики при организации грузоперевозок, что в 

свою очередь является новаторской технологией информационного 

управления на всех этапах логистической инфраструктуры [2]. 

Создание информационного пространства для цифровых транс-

портных документов требует технологии больших данных. 

Новые способы управления логистическими процессами помогут 

создать единое информационное пространство. С помощью мобиль-

ного и стационарного оборудования можно удаленно контролиро-

вать операции и персонал, осуществлять обмен информацией и от-

слеживать перевозку грузов. 

На рисунке 1 представлены типы цифровых технологий, которые 

могут быть использованы в различных логистических процессах [2]. 
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Рисунок 8 – Цифровые решения в различных 

логистических процессах 

 

В современном обществе также достаточно распространенное 

применение нашли базы данных, а в особенности, большие данные. 

Каждая транзакция, каждый продукт, каждая производимая пере-

возка – это отдельная запись, приходящая в базу, и со временем их 

становится очень много, и без использования систем анализа боль-

ших объемов данных с трудом можно определить тенденцию и во-

время принять правильное управленческое решение. Системы визу-

ализации Big Data позволяют продемонстрировать предагрегирован-

ную информацию в виде таблиц и схем, которые легко воспринима-

ются человеком. С использованием подобного рода отчетности 

можно выявить проблемные зоны, определить специфику террито-

риального разделения потребителей, их основные вкусы и пристра-

стия, можно просмотреть тенденцию по времени, изучить сезонные 

изменения заинтересованности потребителей и, таким образом, быть 

готовым заранее подстроится к нуждам основного сегмента заказчи-

ков.  
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Обычно, для обработки больших баз данных создается копия ос-

новной базы, на случай системной ошибки первоисточника для хра-

нения истории заказов, а также чтобы не испортить непосредственно 

сам первоисточник вносимыми изменениями при обработке данных. 

Далее определяется так называемый ETL процесс – эта аббревиатура 

означает Extract, Transform, Load, или «извлечение, преобразование, 

загрузка», этот термин является общим для процессов переноса дан-

ных из нескольких источников в одно общее хранилище. Помимо ко-

пии первоисточника необходимо также провести очистку данных и 

преобразование, в противном случае аналитический анализ может 

выдать недостоверные результаты. В базе данных встречается огром-

ное количество различного рода ошибок, как системных, как и со-

зданных благодаря человеческому фактору. Даже в случае полно-

стью автоматизированного процесса имеют место операторы или ме-

неджеры, которые вносят данные по заказам и запросам вручную, 

тем самым создавая риск возникновения строк с ошибками. Для ми-

нимизации риска потери каких-либо данных базы часто работают по 

принципу ввода информации без возможности удаления лишних 

строк, они лишь помечаются как ошибочными или удаленными (в 

зависимости от архитектуры самой базы). В этом случае, в ETL про-

цесс также включается отсеивание подобного рода ошибочных 

строк, проверка на аномалии и вычленение недостоверной информа-

ции. Все это и включает в себя процесс преобразования данных.  

Далее в ETL процессе определяются способы загрузки данных – 

после первой и наиболее времязатратной загрузки (Initial Load) сле-

дуют загрузки новой информации, накопившейся с момента созда-

ния самой первой копии. Эти загрузки организовываются различ-

ными образами в зависимости от нужд конечного пользователя – в 

некоторых случаях данные могут обновляться раз в месяц вместе с 

поступлением месячного отчета, в других же необходимо видеть ре-

зультат уже на следующий день, то есть обновление происходит еже-

дневно. Загрузка отдельной части данных происходит в разы быстрее 

первоначальной загрузки и называется инкрементальной загрузкой 

(Incremental Load). 

Пройдя через загрузку преобразованные данные собираются в так 

называемом хранилище данных (Data Wharehouse, DWH), откуда они 

после попадают в различные рода аналитические системы, например, 

кубы. Данные из хранилища часто проходят дополнительную 
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агрегацию прежде чем попадают на визуализации или в форме 

таблиц выводятся конечному пользователю.Так можно просмотреть 

аналитику по времени (месячные, квартальные, годовые разбивки), 

по территории (некоторые программы для построения визуализаций 

поддерживают также возможность вывода данных на карте), по 

продукту или же по складам.  

Последним этапом можно считать непосредственно построение 

визуализации данных. Так обычно называют процесс использования 

визуальных элементов для интерпретации данных и представления 

результатов анализа. Под визуальными элементами понимаются 

графики, таблицы, схемы, карты, диаграммы и так далее. Наиболее 

распростараненными являются таблицы, так как их построение 

поддерживают большинство систем. Если же рассматривать 

графические элементы, то лидером здесь являются так называемые 

бары (Bar Chart). Они удобны к пониманию большинства людей и 

редко создают неправильное впечатление, на них можно отразить 

много видов информации в одном месте и тем самым упростить про-

цесс принятия управленческого решения. 

Таким образом, можно сказать, что цифровизация с точки зрения 

накопления информации и создания аналитики на ее основе – это 

сложный процесс, включающий в себя целый комплекс действий и 

процессов, направленных на усовершенствование качества и точно-

сти конечных показателей. 

В нынешних реалиях избежать цифровизации в промышленности 

невозможно, логистическим фирмам необходимо идти в ногу со вре-

менем, чтобы поддерживать требуемый уровень конкурентоспособ-

ности и снизить финансовые потери. Уже сейчас существует множе-

ство удачных примеров применения передовых технологий в логи-

стике. Так на наших глазах формируется новая эпоха, в которой че-

ловеку помогают оптимизировать привычную и сложную для них ра-

боту: автоматизация процессов, улучшение системы управления пе-

ревозками, фотоподтверждение доставки груза, интеграция платеж-

ных процессов и многое другое. Улучшается качество выполненных 

услуг, что положительно сказывается на клиентах компании. 
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