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Процессный подход означает, что организация управляет своим 

бизнесом как системой процессов, а не отделов, людей или продук-

тов. Это работает, потому что, если у вас хороший процесс, вы полу-

чите хорошие результаты. Взаимодействия (входные и выходные 

данные, которые связывают процессы) между этими процессами 

важны. Таким образом, выходные данные одного процесса являются 

входными данными другого процесса, что подчеркивает важность не 

рассматривать каждый процесс как отдельный блок (отдел, работу и 

т. д 

Процессный подход в управлении организацией имеет ряд значи-

тельных преимуществ: 

Улучшение эффективности: Основной задачей процессного под-

хода является оптимизация бизнес-процессов, что позволяет сокра-

тить издержки, время выполнения задачи и повысить общую произ-

водительность организации. 

Лучшая адаптивность: благодаря процессному подходу, органи-

зация становится более гибкой и способной быстро реагировать на 

изменения внешней среды и внутренние изменения. 

Улучшение качества услуги: Оптимизация бизнес-процессов поз-

воляет сократить количество ошибок, улучшить качество продукции 

или услуги, а также улучшить удовлетворенность клиентов. 

Лучшее управление рисками: Процессный подход помогает иден-

тифицировать уязвимые места в процессах и разработать стратегии 

по их устранению, что позволяет снизить риски для организации. 

Повышение прозрачности: Процессное моделирование позволяет 

лучше понять, какие шаги выполняются в рамках конкретного про-

цесса, что обеспечивает прозрачность и структурированную органи-

зацию деятельности. 

Улучшение коммуникации: Процессный подход способствует 

улучшению коммуникации и сотрудничества между различными от-

делами и сотрудниками, что способствует более эффективной работе 

организации в целом. 

В целом, процессный подход позволяет организации стать более 

конкурентоспособной, эффективной и адаптивной, что важно для 

успешного развития и достижения поставленных целей. 

Бизнес-процесс – это последовательность связанных и взаимосвя-

занных действий, направленных на достижение конкретной цели или 

результата в рамках деятельности организации. Бизнес-процесс 
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представляет собой логическую цепочку шагов, выполняемых со-

трудниками, использования ресурсов и технологий для достижения 

определенного результата. 

Основные характеристики бизнес-процесса: 

Цель: у каждого бизнес-процесса есть конкретная цель, которую 

необходимо достичь. Цель определяет, для чего данный процесс су-

ществует и какой результат должен быть получен. 

Взаимосвязь: Бизнес-процессы взаимосвязаны друг с другом и об-

разуют целостную систему функционирования организации. Эффек-

тивность и результативность бизнес-процессов влияют на общий 

успех организации. 

Структурированность: Бизнес-процессы имеют определенную 

структуру, включающую в себя последовательность шагов, условия 

выполнения задач, ответственных лиц, необходимые ресурсы и 

сроки. 

Постоянство: Бизнес-процессы являются постоянной и повторяю-

щейся частью деятельности организации. Они могут быть оптимизи-

рованы и улучшены, но в целом процесс остается неизменным для 

достижения постоянного результата.Ключевыми элементами отли-

чающими бизнес-процессы от бизнес-задач являются:  

1)процесс является повторяемым 

2)процесс является гибким, а не жестким  

3)процесс может быть специфичен, но имеет начальную и конеч-

ную точки  

4) процесс должен быть измеримым 

Бизнес-процессы являются основой бизнес-операций, поэтому их 

улучшение имеет стратегическое значение для бизнеса. По данным 

Gartner, внедрение стратегии управления бизнес-процессами увели-

чивает вероятность успеха проектов на 70%. Организации по всему 

миру инвестируют значительное количество времени и денег в 

управление и улучшение своих бизнес-процессов. 

Бизнес-процессы можно разделить на несколько категорий, 

наиболее распространенными из которых являются следующие: 

Операционные процессы. Эти процессы, также называемые пер-

вичными процессами, связаны с основным бизнесом и цепочкой со-

здания стоимости, помогая производить продукт или услугу. Опера-

ционные процессы представляют собой важную бизнес-деятель-

ность, которая позволяет достичь бизнес-целей, таких как получение 
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дохода. Примерами могут быть: прием заказа у клиента, обработка 

платежей, управление банковскими счетами. 

Сопровождающие процессы. Также известные как вторичные 

процессы, они включают процессы бэк-офиса в рамках бизнес-функ-

ций, которые поддерживают работу организации. Одно из ключевых 

различий между операционными и вспомогательными процессами 

заключается в том, что вспомогательные процессы не приносят 

напрямую пользы клиентам. Примеры вспомогательных процессов 

включают следующее: бухгалтерский учет, управление персоналом, 

безопасность на рабочем месте. 

Процессы управления. Эти процессы измеряют, отслеживают и 

контролируют деятельность, связанную с бизнес-процедурами и си-

стемами. Как и вспомогательные процессы, процессы управления не 

приносят пользы непосредственно потребителям. Некоторые при-

меры процессов управления включают следующее: внутренние ком-

муникации, управление, стратегическое планирование, составление 

бюджета, управление инфраструктурой. 

 

 
Рисунок 1.1- Категории бизнес-процессов 

Ландшафт бизнес-процессов - это описание и визуализация всех 

основных бизнес-процессов, представленных в организации или 

компании. Он включает в себя комплексную картину всех этапов и 
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взаимосвязей между процессами, а также предоставляет информа-

цию о ролях, ответственности и ресурсах, требуемых для выполне-

ния каждого процесса. 

Основная цель ландшафта процессов заключается в том, чтобы 

обеспечить гармоничное взаимодействие между различными бизнес-

процессами в организации. Создание ландшафта процессов позво-

ляет организации эффективно управлять своей деятельностью, опти-

мизировать процессы, идентифицировать узкие места и возможности 

для улучшения, а также повышать общую производительность и кон-

курентоспособность. Правильно спроектированный ландшафт про-

цессов позволяет организации быть более гибкой, адаптивной и ори-

ентированной на достижение стратегических целей. Ландшафты 

процессов помогают получить представление об основных процес-

сах в компании и их взаимозависимости. Они позволяют всем участ-

вующим сторонам лучше понять, как работает компания в целом и 

как вписывается в нее конкретная рабочая область. 

Определение ландшафта бизнес-процессов начинается с иденти-

фикации и категоризации всех ключевых процессов организации. За-

тем каждый процесс детально анализируется с помощью методов ис-

следования процессов, таких как моделирование процессов, проведе-

ние интервью с сотрудниками, наблюдение и сбор данных. 

Описания бизнес-процессов часто представлены в виде диаграмм, 

которые позволяют визуально представить ход выполнения про-

цесса, включая все его компоненты, шаги, входные и выходные дан-

ные, а также связи с другими процессами. Такие диаграммы могут 

быть созданы с использованием различных методик, например, 

BPMN (Business Process Model and Notation). 

Простой процессный ландшафт может выглядеть следующим об-

разом: 
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Рисунок 1.2 - Простой процессный ландшафт 

 

Полученная информация о ландшафте бизнес-процессов может 

быть использована для улучшения эффективности и эффективности 

бизнеса. На основе анализа ландшафта процессов, можно выявить уз-

кие места, оптимизировать последовательность действий, улучшить 

координацию и взаимодействие между процессами. Это помогает до-

стичь лучших результатов, повышения качества продукции или 

услуг, а также увеличения удовлетворенности клиентов и сотрудни-

ков. 

Ландшафт бизнес-процессов может быть представлен на разных 

уровнях абстракции, которые позволяют более детально исследовать 

и описывать различные аспекты бизнес-процессов. Обычно выде-

ляют следующие уровни ландшафта бизнес-процессов: 

1. Уровень стратегии: включает в себя высокоуровневые страте-

гические цели, ценности и миссию организации. На этом уровне 

определяются общие направления развития и основные приоритеты. 

2. Уровень бизнес-архитектуры: здесь определяются ключевые 

бизнес-процессы, их взаимосвязи и взаимодействие. Этот уровень 

описывает общую структуру организации на основе бизнес-процес-

сов. 
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3. Уровень бизнес-процессов: содержит детальные описания каж-

дого бизнес-процесса, включая его цели, шаги, роли, входные и вы-

ходные данные, ключевые метрики и процедуры контроля. На этом 

уровне происходит анализ и оптимизация отдельных процессов. 

4. Уровень подпроцессов и функций: включает в себя разбиение 

более сложных бизнес-процессов на более мелкие подпроцессы и 

функции. Этот уровень позволяет более детально рассмотреть внут-

ренние действия и операции, необходимые для выполнения основ-

ных процессов. 

Каждый из этих уровней имеет свою специфику и цель, и вместе 

они создают полную картину ландшафта бизнес-процессов. Они по-

могают организации лучше понять свои процессы, выявить узкие ме-

ста и потенциал для оптимизации, а также принять решения по улуч-

шению бизнес-процессов. 

Оптимизация бизнес-процессов имеет решающее значение по не-

скольким причинам, и организации в разных отраслях признают важ-

ность постоянного совершенствования своей деятельности. Вот не-

сколько ключевых причин, по которым существует необходимость в 

оптимизации бизнес-процессов: 

Оптимизация помогает оптимизировать рабочие процессы, устра-

нять избыточные задачи и сокращать задержки, что приводит к по-

вышению эффективности и продуктивности. Это позволяет органи-

зациям достигать большего при тех же ресурсах. 

Выявляя и устраняя недостатки, организации могут снизить опе-

рационные расходы. Это может включать сведение к минимуму руч-

ных усилий, автоматизацию повторяющихся задач и оптимизацию 

распределения ресурсов. 

Оптимизированные процессы часто приводят к более быстрому и 

надежному предоставлению услуг. Улучшение качества обслужива-

ния клиентов способствует повышению удовлетворенности и лояль-

ности клиентов, что приводит к увеличению удержания клиентов и 

положительной передаче информации из уст в уста. 

Оптимизированные процессы делают организации более гибкими 

и адаптируемыми к изменениям в бизнес-среде. Это имеет решаю-

щее значение на динамичных рынках, где способность быстро реаги-

ровать на новые возможности или вызовы является конкурентным 

преимуществом. 
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