
 



РЕФЕРАТ 

ПРОГРАММНОЕ СРЕДСТВО, МЕТОДЫ МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ, 

КЛАССИФИКАЦИЯ, КЛАСТЕРИЗАЦИЯ, SPRING FRAMEWORK, 

УНИКАЛЬНОЕ ТОРГОВОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ, ИНТЕРНЕТ-УСЛУГИ 

Целью дипломного проекта является разработка программного средства, 

повышающего эффективность работы компании по предоставлению интернет-

услуг.  

Разработанное программное средство будет способствовать улучшению 

положения предприятия на фоне остальных, привлечению новых клиентов, 

удовлетворению потребностей уже существующих пользователей провайдера, 

повышению узнаваемости компании и получение полной, достоверной 

информации о клиентах, что будет способствовать разработке дальнейшей 

стратегии в формировании новых тарифных планов и услуг. 

В ходе проектирования и разработки программного средства были 

проанализированы методы машинного обучения, проведена их оценка. Для 

каждой из задач дипломного проекта был обоснован и реализован необходимый 

алгоритм машинного обучения.  

В ходе дипломного проектирования решались следующие задачи:  

1) изучалась возможность использования уникального торгового 

предложения при выборе интернет-услуг; 

2) разрабатывался алгоритм для выбора уникального торгового предложения 

согласно перечню услуг, заданного пользователем;  

3) разрабатывался алгоритм формирования уникального торгового 

предложения для пользователя, основываясь на выборе уже существующих 

пользователей; 

4) выполнялись программная реализацию и тестирование. 

Для разработки программного средства был использован язык 

программирования Java, фреймворк для разработки web-приложений Spring, база 

данных PostgreSQL.  

Использованные в программном средстве технологии и методы машинного 

обучения могут найти своё применение в других компаниях, оказывающих 

интернет-услуги. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 

расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние 

разрабатываемого объекта, все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические и методологические положения сопровождаются 

ссылками на их авторов. 

Дипломный проект: 87 c., 60 рис., 19 табл., 22 источника, 2 прил. 
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