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Cnoco0nb! ycTaHOBJICHHS] Ppe4eBOro KOHTAKTAa

Cocna T.B.
Bbenopycckuil HaMOHAJIBHBIN TEXHUUECKUA YHUBEPCUTET

B GonpIInHCTBE CiTyyaeB TOBOPAIINI HE MPOCTO KOHCTATUPYET YTO-TO WIIH O
YEM-TO COOOINAET, a MPEHOAHOCUT BCE CO CBOCH TOYKH 3PEHUS, CO3HATEIHHO
OpPHEHTHPYS CBOIO pPedb Ha OIPEeIICHHbIE OTBETHBIE PEIUIMKU COOEceqHHKa, C
LIENTbI0 BBI3BATh y HEr0 COOTBETCTBYIOIIYIO peakuuio. BHesamHas (mpu He
BKJIIOUCHHOM BHHMMaHHHU ajpecara) pedyb MOXKET ObITb He BOCHPUHATA WM
BOOOIIIE MM BOCIIPHUHATA HE TIOIHOCTHI0. OTCIO/1a IPOUCTEKAET HEOOXOJUMOCTh
YCTaHOBJICHUSI PEYEBOTO KOHTAaKTa C COOECEHMKOM M WCIOJIBb30BaHMS LIS
3TOTO ONPEETICHHBIX CPEICTB.

KoHTakT KiIaccnpuuupyoT Kak COIHMAIbHOE ICHCTBHE, HANpaBICHHOE Ha
YCTAQHOBJICHHE WM MpeKpamieHne (HOpMaabHOW CBA3M C IPYIMMHU WICHAMH
SI3BIKOBOTO KOJUICKTHBA.

CymmecTBYIOT pa3nuyiHbe KIACCH(UKAILIMN CPEACTB PEUYEeBOr0 KOHTakTa. Bee
OHHU 00pa3yroT (PyHKINOHAIBHO-CEMaHTHUYECKYIO KaTETOPUIO, OPTaHN30BAHHYIO
[0 IpuHIMNY mHojisd. B meHTpe mons Haxomurcs obpamenue. OHO sABIseTCA
OCHOBHBIM CPE€ACTBOM YCTAHOBJICHUA U NOAACPKAHWUA KOHTAKTa, YCTAHOBJICHUA
CBsI3U MCKAY BBICKAa3bIBAaHUAMU U Cy6’beKTaMI/I OGHIeHI/ISI.

Ha mnepudepun HaxoasTcs MEXIOMETHS, TakXe IMpeJHa3HauYeHHbIC IS
YCTAaHOBIICHUS] ~ KOHTaKTa MeXJy coOecennukamu. Jlamee — cienyror
HO6yZ[I/ITeJ'II)HI)Ie 1 BOIIPOCHUTECIILHBIC TPEAJIOKCHUA.

Pematomyto posis B BBIOOpE MEKIOMETHOTO BBICKAa3bIBaHUS Kak criocoda
oOpamieHuss Wrpaer CTENeHb 3HAKOMCTBA KOMMYHHKAHTOB: 4YeM MEHBIIE
TOBOPSIIIMH 3HAaeT 00 azpecaTe, TeM BEpOsATHEE HCIOIb30BaHne Mexaomerns. O
Hamuuu  (QyHKIMOHAIBHOM OOHmIHOCTH y oOOpameHuss M MEXIOMETHS
CBHUJICTENBCTBYET MX YacToe coBMecTHoe ymorpeOsieHne. OnaHako oOparieHue
HETOCPECTBEHHO HA3bIBAaeT ajpecaTa pedd, B TO BpPeMs KaK MEXIOMETHE
OCYIIECTBIISICT aJipecanuio 0e3 JeTalbHONH HACHTH(UKALHUU TOr0, KOMY OHO
npeHa3Ha4YeHO.

[NoOynurensHble (MMIIEPaTUBHBIE) W  BONPOCHUTENBHBIC IMPEATIOKEHHUS,
(GbopMynbI PEYeBOr0 ATHUKETa TaKKe MPEANOJIaraloT HajJudyue aJpecaHta u
ajzipecara M CIy)aT LeJI YCTAHOBJICHUS! KOHTaKTa MEXIy HUMH. DTH CpPEJCTBa
OpraHM3alMM pPEYEeBOr0 KOHTAKTA YTOYHSIOT HANpaBJIEHHOCTb pEYHd K
cobeceTHUKY, 00ecreunBaloT ((GEKTHBHOCTh PEYCBOTO OOIICHUS B acleKTe
KOMMYHUKAaTHBHON KOHTAKTHOCTH OOIIAIOIIMXCS, OJHAKO TOJBKO OOpalleHne
HEMOCPEICTBEHHO HA3BIBACT ajpecaTa U COAEPXKHUT MH(OPMALMIO O HEM Kak B
SKCIUIMIUTHOM, TaKk W B WMIUIMIMTHOM BHUJE, WAESHTUOHUIUPYS €ro 10
Pa3JIMuHBIM TapaMeTpam.
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