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РЕФЕРАТ 
Дипломный проект: 216 с., 49 рис., 80 табл., 41 источник. 
 
МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, СБАЛАНСИРОВАННАЯ СИ-

СТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ (BSC), МОДЕЛЬ 4Р, МОДЕЛЬ 4С, МОДЕЛЬ 5Р, 
МОДЕЛЬ 7P, КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ (KPI),  
CRM СИСТЕМА, КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА, ПЛАНИРОВАНИЕ 
МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,  

 
Объект исследования: НПРУП «БелГИСС». 
Предмет дипломного проекта: методы управления маркетинговой деятельно-

стью предприятия.  
Цель дипломного проекта: разработка мероприятий по повышению 

эффективности маркетинговой деятельности НПРУП «БелГИСС». 
В процессе исследования маркетинговой деятельности как интегрированной 

системы производства и продажи на предприятиях товаров, работ или услуг, 
изучены стратегии и тактики поведения на рынке с помощью стандартных  
и нестандартных маркетинговых моделей и подходов к маркетинговой 
деятельности. Сбалансированная система показателей является мощным 
инструментом для оценки эффективности маркетинговой деятельности. 
Применение сбалансированной системы показателей способствует улучшению 
принятия решений, повышению прозрачности и достижению стратегических целей 
организации. 

В процессе работы проведен анализ основных технико-экономических пока-
зателей предприятия; разработаны мероприятий по повышению эффективности 
маркетинговой деятельности НПРУП «БелГИСС». 

Результатом внедрения мероприятий является чистая прибыль за год  
в размере 685,75 тыс. руб. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 
расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 
процесса (объекта), все заимствованные из литературных и других источников тео-
ретические и методологические положения и концепции сопровождаются ссыл-
ками на их авторов. 
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