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РЕФЕРАТ 
 

Дипломный проект: 118 с., 44 рис., 63 табл., 66 источников, 4 прил. 
 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ, КАЧЕСТВО, БИНЕС-ПРОЦЕСС, ПРОЦЕССНЫЙ 

ПОДХОД, УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ, ЗАТРАТЫ, СЕБЕСТОИМОСТЬ, КОНТРОЛЬ 
КАЧЕСТВА, СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА, АНАЛИЗ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ, 
УРОВЕНЬ КАЧЕСТВА, РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ. 

 
Объектом исследования является ОАО «Пеленг», занимающееся научно-

исследовательскими и опытно-конструкторскими работами в производстве оптико-
электронных приборов. 

Предметом исследования дипломного проекта является система менеджмента 
качества ОАО «Пеленг». 

Целью дипломного проекта является разработка мероприятий по 
совершенствованию бизнес-процессов управления качеством ОАО «Пеленг». 

В процессе работы выполнены следующие исследования: проанализированы 
классификации бизнес-процессов, рассмотрены принципы менеджмента качества, изучено 
историческое разделение этапов формирования систем управления качеством, выделены 
основные особенности системы менеджмента качества (СМК) в производстве специальной 
техники. Особенностями было выявлено управление процессами, которые имеют высокую 
степень риска, также применены SWOT-анализы для каждого процесса, найдены 
возможности совершенствования процессов. 

Впервые рассмотрена проблема согласованного управления развитием 
информационной инфраструктуры бизнеса и СМК в спецпроизводстве и предложены 
направления ее решения. 

Практическая значимость заключается в разработке комплекса мероприятий: 
оптимизации системы управления процессом Закупки, обновлении системы 
проектирования и управления процессами, оптимизации системы управления запасами. 

В ходе дипломного проектирования прошли апробацию такие предложения, как 
«Современные технологии производственных систем», «Особенности СМК в рамках 
процессов производства специальной техники». 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 
расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого процесса 
(объекта), все заимствованные из литературных и других источников теоретические и 
методологические положения и концепции сопровождаются ссылками на их авторов. 
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