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В статье сформулированы предпосылки внедрения и использова-

ния инструмента контроллинга для целей развития логистической 

деятельности субъекта хозяйствования. Исследованы генезис 

и сущность контроллинга, охарактеризованы функции и формы кон-

троллинга логистических систем Отмечена высокая важность 

освоения методов контроллинга транспортно-логистической дея-

тельности при подготовке будущих логистов с высшим образова-

нием. 

The article formulates the prerequisites for the introduction and usage 

of the controlling tool for the development of logistics activities of a busi-

ness entity. The genesis and essence of controlling are investigated, func-

tions and forms of controlling of logistics systems are characterised. 

The high importance of mastering the methods of controlling transport  
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and logistics activity in the training of future logisticians with higher ed-

ucation is noted. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В настоящее время стратегическое планирование коммерческой 
деятельности любого хозяйствующего субъекта, участвующего 
в цикле производства и реализации товаров и услуг, в равной степени 
опирается на принципы логистики и менеджмента, объединяя и вза-
имосвязывая их подходы и методы. Современная концепция логи-
стического управления процессами хозяйствования в условиях ры-
ночной экономической системы носит многоаспектный и комплекс-
ный характер, включая в себя множество инновационных инстру-
ментов, технологий и средств достижения конечной цели – эффек-
тивного и непрерывного циркулирования потоковых процессов раз-
личных видов ресурсов в экономике. Передовой зарубежный опыт 
развития логистической деятельности демонстрирует действенность 
использования такого инструмента, как контроллинг в логистиче-
ских системах. Сущность и роль контроллинга в транспортно-логи-
стической деятельности являются предметом исследования в насто-
ящей статье. 

 
ХАРАКТЕРИСТИКА КОНТРОЛЛИНГА В ЛОГИСТИКЕ 

В современной экономической литературе существует множество 
трактовок понятия «контроллинг»: от лаконичного «учет и контроль 
на предприятии» [1, с.89] до развернутых авторских трактовок, опи-
сывающих широкую совокупность функций, реализуемых управлен-
ческим аппаратом предприятия по комплексному сбору и обработке 
производственной информации, стратегическому и тактическому 
планированию деятельности с учетом ее миссии и цели, принятию 
действенных управленческих решению и комплексному контролю 
над их осуществлением [2, с. 563]. 

Исторически генезис концепции контроллинга связан с трансфор-
мацией и развитием экономических отношений в странах Европы 
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и США в начале XX века. При этом на протяжении всего XX века 
наблюдалась трансформация феномена контроллинга с позиции ори-
ентации данной концепции: первоначально на систему учета хозяй-
ствующих субъектов (первая половина XX века), затем на управлен-
ческую информационную систему (вторая половина XX века), 
и наконец – на всю систему управления в ее комплексном понимании 
(начало XXI века) [3]. 

Целесообразность и высокая актуальность использования элемен-
тов концепции контроллинга в развитии современной логистической 
деятельности обусловлены следующими объективным обстоятель-
ствами. Эффективное функционирование транспортной деятельно-
сти в рамках любой логистической системы требует действенных, 
наглядных инструментов для оценки результативности управленче-
ских решений, принимаемых в цепях поставок с учетом обратной 
связи и адаптивного воздействия окружающей экономической 
среды. Двойственный характер проблемы выработки оценочного ин-
струментария в транспортной логистике требует, с одной стороны, 
установления и обоснования системы показателей-критериев эффек-
тивности деятельности, а с другой стороны – обеспечения необходи-
мых условий для непосредственного измерения результатов логисти-
ческого управления. Графическая интерпретация цикла решения ука-
занной проблемы на примере логистической системы (ЛС) наглядно 
представлена на рис. 1 [2, с. 562]. 

Под логистическим контроллингом понимают единую систему 
взаимосвязанных управленческих процессов по планированию, орга-
низации, координации, учету, анализу и контролю движения матери-
альных, информационных, финансовых потоков. В рамках системы 
логистического контроллинга непрерывно циркулирует управленче-
ская информация, ведется учет и анализ отклонений параметров ма-
териального потока от установленных плановых значений, осу-
ществляется контроль степени достижения стратегических целей 
в области логистики [4, с. 43]. 

Функциональное наполнение логистического контроллинга рас-
крывается через содержание его ключевых четырех компонентов, 
представленных на рис. 2.  
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Рисунок 1 – Цикл непрерывной оценки результатов логистической деятельности  
и последующего повышения качества управленческих решений в ее рамках 
 
Реализация полного функционала контроллинга в области логи-

стики требует от хозяйствующего субъекта формирования соответ-
ствующей системы документооборота. Надежным базисом для разви-
тия системы контроллинга призвана стать единая цифровая плат-
форма функционирования логистической системы. 
 

 
 

Рисунок 2 – Функции контроллинга в области логистической деятельности 
 

В работе [4] отмечено, что в структуре формируемой системы ло-
гистического контроллинга выделяют две основных подсистемы – 
стратегическую и оперативную. Стратегическая разновидность кон-
троллинга нацелена на анализ степени достижения хозяйствующим 
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субъектом его стратегических целей в области логистики, которые 
укрупненно могут быть сформулированы в рамках «правила 7R» и в 
дальнейшем детализированы для конкретных условий хозяйствова-
ния. Оперативная разновидность контроллинга оценивает и контро-
лирует степень достижения краткосрочных целевых ориентиров в 
коммерческой деятельности хозяйствующего субъекта, в частности, 
уровень баланса в области основного логистического компромисса 
«качество – издержки». 

В ходе реализации функций стратегического контроллинга в ло-
гистических системах применяются специфические методы эконо-
мического анализа и принятия управленческих решений: маржиналь-
ный анализ, бенчмаркинг, сетевое планирование, формирование си-
стемы сбалансированных показателей, анализ стратегических разры-
вов и другие. Важнейшую роль играет система сбалансированных 
показателей (KPI). Выделяют четыре основные блока показателей-
факторов в рамках системы KPI: «финансы», «работа с клиентами», 
«бизнес-процессы», «компетентность персонала» [5]. Учет и анализ 
критериев осуществляются путем сопоставления установленных 
плановых и достигнутых фактических значений. 

В свою очередь, реализация функций оперативного контроллинга 
в логистике предполагает установление краткосрочных целей в пол-
ном соответствии со стратегическими ориентирами хозяйствующего 
субъекта, установление критериев результативности логистической 
деятельности, контроль выполнения планов, принятие корректирую-
щих управленческих решений. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Современный инструментарий контроллинга логистических си-
стем служит для решения методической и практической задачи логи-
стической деятельности – обеспечения высокой технической, техно-
логической, экономической и управленческой интеграции внутрен-
них элементов логистической системы, а также различных субъектов 
в цепи поставок. Актуальность развития логистического контрол-
линга в Республике Беларусь предопределила включение новой 
учебной дисциплины «Планирование и контроллинг в транспортно-
логистической деятельности» в учебные планы БНТУ по специаль-
ности бакалавриата 6-05-1042-01 «Транспортная логистика» с 2024 
года. Изучение дисциплины обеспечит получение умений и навыков 
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по применению методов планирования и контроллинга для анализа 
и оценки экономической эффективности управленческих решений 
сфере транспортной логистики. 
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