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Официальная статистика свидетельствует о росте числа строительных 
аварий и тяжести их последствий. 

В условиях экономической реформы существенное повышение 
качества строительной продукции является важнейшим условием 
интенсивного развития строительной отрасли в целом. Значительную роль 
в решении проблемы повышения качества строительной продукции 
призвана сыграть Международная организация по стандартизации (ИСО), 
являющаяся всемирной федерацией национальных организаций по 
стандартизации. Низкий уровень качества снижает экономическую 
эффективность капитальных вложений, отрицательно влияет на всю 
экономику страны, затрудняет решение социально-экономических задач. 

Под управлением качества строительства понимается разработка и 
выполнение комплекса технических, экономических и организационных 
мероприятий на всех этапах создания, функционирования конечной 
продукции строительства и уровнях управления, направленных на 
обеспечение необходимого уровня качества. 

Нормативный уровень качества конечной продукции строительства 
устанавливается на стадиях научных и экспериментальных исследований, 
исходя из требований решения социально-экономических задач, 
перспектив развития научно-технического процесса, технических и 
экономических возможностей государства. 

Фактический уровень качества – это достигнутый уровень качества 
конечной продукции строительства на стадиях проектирования и 
осуществления проекта.  

Эксплуатационный уровень качества проявляется и поддерживается в 
процессе эксплуатации законченных строительством объектов. 

Приведенные выше составляющие определение уровней качества 
указывают на тесную взаимосвязь единого процесса воспроизводства 
качества конечной продукции строительства, который следует 
рассматривать в динамике. 

Комплексная система управления качеством строительно-монтажных 
работ – совокупность мероприятий, методов и средств, направленных на 
обеспечение соответствия качества строительно-монтажных работ и 
законченных строительством объектов требованиям нормативных 
документов и проектной документации.  
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