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Среди новых образовательных технологий важное место принадлежит 
технологиям развивающего обучения. Суть кейс-технологии заключается в 
том, что обучающимся выдается набор учебных материалов, заключенных 
в папку (кейс) и предлагается в результате знакомства с материалами 
осмыслить содержание заключенной в них проблемы, – как правило, не 
имеющей однозначного решения, – и предложить свое ее решение с 
использованием имеющихся профессиональных знаний и умений. Работа с 
кейсами предполагает также совершенствование речевых навыков и 
умений учащихся в результате участия в обсуждении проблемной 
производственной ситуации. Управленческая информация – это 
занимательная история конкретного бизнеса или имевшегося случая из 
истории данного бизнеса; актуальная проблема, способная дать 
продолжение ситуации в будущем. Поэтому необходимо найти исходный 
фактический материал, после творческой обработки которого создается 
удачная ситуация. За основу берется история или фрагмент жизни 
реальной компании, информация о которой получена автором ситуации 
непосредственно в ходе исследовательского или консалтингового проекта, 
или целенаправленного сбора информации. Главное преимущество такого 
подхода состоит в том, что проблемы организации познаются «изнутри», 
без серьезных промежуточных искажений. Также можно использовать 
вторичные источники – информацию в специализированных журналах и 
изданиях, информационных вестниках и буклетах, распространяемых на 
выставках, презентациях и т.д.  

Успешность кейса зависит от трех критериев: достаточный объём 
первичных и статистических данных; участие топ-менеджера компании в 
процессе написания кейса; наличие захватывающей производственной 
информации, позволяющий применить разнообразные методы анализа при 
поиске решения. 

Метод кейсов эффективен, прежде всего, для формирования таких 
ключевых профессиональных компетенций менеджеров в процессе 
обучения, как коммуникабельность, лидерство, умение анализировать в 
короткие сроки большой объем неупорядоченной информации, принятие 
решений в условиях стресса и недостаточной информации. 

Реализация кейс-проектов позволит повысить адаптацию систем 
образования и обучения к изменениям в квалификационных требованиях к 
специалистам в области экономики и управления. 
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