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В процессе классификации вопросов, задаваемых специалистами орга-
низации системе менеджмента знаний, выявлен класс вопросов, отнесен-
ных к категории «задаваемых в условиях полной неопределенности». К 
ним, прежде всего, относятся вопросы о нахождении причин дефектов 
продукции: «где и какие?». Предложена методика организации и проведе-
ния экспертного эксперимента по решению задачи поиска причин дефекта 
и оценки их значимости. В основу методики положен полнофакторный 
эксперимент, реализуемый с применением метода альтернатив. 

Полнофакторный эксперимент предполагает поведение 2k эксперимен-
тов, где k – количество факторов. Поскольку метод альтернатив основан на 
реализации попарного сопоставления факторов, то количество экспери-
ментов (опросов экспертов) не равно 2k. Предложен метод «покоординат-
ного спуска», который позволяет получать максимально объективные 
оценки значимости потенциальных причин дефекта, и, в конечном счете, 
построить адекватную модель значимости факторов (рисунок 1). Массив 
попарных сравнений возможных причин дефекта включает пары точек 
плана (состояний):  
(1,1,1) – (1,1,0); (1,1,0) – (0,1,0); (0,1,0) – (0,0,0); 
(1,1,1) – (1,0,1); (1,0,1) – (1,0,0); (1,0,0) – (0,0,0); 
(1,1,1) – (0,1,1); (0,1,1) – (0,0,1); (0,0,1) – (0,0,0); 
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 – факторы (потенциальные причины дефекта); 0 – наихудшее 

проявление фактора; 1 – наилучшее проявление фактора. 
Рисунок 1 – Реализация метода покоординатного спуска 
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