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B pabome paccmampusaemca  cmamucmuyeckoe pecyiuposanue MmMexHOLO0SULeCKUX
npoyeccog ¢ NOMOWbIO KOHMPOIbHLIX Kapm, KOmMopvle  NO360JAI0M OMCIEHCUBAMb XOO
npomeKauus npoyecca U 6030elUcmeosams Ha He20, Npeoynpexcods e20 OMKIOHEeHUs Om
npeovasisaeMblX K npoyeccy mpeboganui. I[lokazan nopsaook nocmpoeHus u paccmomper npumep
pacuema KOHMPOAbHOU KApmbvl ¢ NpumMerneHuem npozpammul 011 IBM «Attestator».

[TporpeccuBHBIM HalpaBJIEHUEM KOHTPOJIS Ka4eCcTBa NPOAYKIMH, ITOJYYUBIINM B HACTOALLEE
BpeMsI IIMPOKOE PACHPOCTPAaHEHUE BO BCEX MPOMBIIUICHHO PAa3BUTBIX CTpPaHAX MUpPA, SABISIETCS
NIEPECHECEHNE TSDKECTM  KOHTPOJsS C  KOHEYHOM TNPOAYKIMM Ha KOHTPOJb  KadecTBa
TEXHOJIOTHYECKOT0 MPOLECCa C UCIOJIB30BAHUEM CTATUCTUYECKUX METOI0B KOHTPOJIS.

CraTtucTuuecKkuii KOHTPOJIb B IIMPOKOM IOHUMAHUH TOTO CJIOBA BKJIKOYAECT CTATUCTUYECKUIN
aHaJIU3 TOYHOCTH U CTAOMIIBHOCTH TEXHOJIOTMYECKUX IMPOLIECCOB, CTATUCTUYECKOE PETYJIMPOBAHNE
TEXHOJIOIMYECKHUX IPOLECCOB U CTATUCTUYECKUI IIPUEMOYHBIN KOHTPOJIb.

Bce craTrcTrieckne METONBI Jal0T BO3MOXKHOCTH 3a()MKCHUPOBATh COCTOSIHUE IpoIecca B
ONpPEACICHHBII MOMEHT BpeMEHU. B oTinume OT HUX METOA KOHTPOJIBHBIX KapT IO3BOJIAET
OTCJIKHMBATh COCTOSIHUE IpOIecca BO BPEMEHH M 0ojiee TOrO — BO3JEHCTBOBATH Ha IPOIECC IO
TOr'0, KaK OH BBIMJET U3 O] KOHTPOJIS.

KontponsHbie KapThl (npyroe Ha3Banusi merona: «Koutpombble kapTbl Illyxapra) —
HUHCTPYMEHT, O3BOJISIFOLIMI OTCIICKUBATH X0 TPOTEKAHMUS MPOIIECca M BO3ICHCTBOBATH HA HEro (C
MOMOIIBIO  COOTBETCTBYIOIICH  OOpaTHOM  CBsI3M), TPEAyNpexkaas ero OTKJIOHEHHWsS OT
MPEIbSBISEMBIX K ITpOLEcCyY TPEOOBaHUH.

Hcnons30BaHne KOHTPOJIBHBIX KApT MPECIEIYET CICAYONIUE LIEIIH:

- Iep’KaTh N0J KOHTPOJIEM 3HAaYCHHUE ONPEECICHHON XapaKTEepUCTUKHY,

- IPOBEPSATH CTAOMIIBHOCTH TPOIIECCOB;

- HEMEJUICHHO IPUHUMAaTh KOPPEKTUPOBOYHBIE MEPHI;

- IPOBEPATH APPEKTUBHOCTH MPUHATHIX MEP.

Ha3nauenune meroma — HpUMEHSIOTCS Be3fde, IAe TpeOyeTcs OTCIEeKUBAThb COCTOSHUE
Iporecca BO BpEMEHH U BO3JEHCTBOBATH HA IIPOLIECC 10 TOTO, KaK OH BBIMACT U3-1I0J KOHTPOJIS.
KoHTponbHbIE KapThl — OAWH U3 OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB CTATUCTHYECKOTO KOHTPOJS KadecTBa.
SINOHCKUI COI03 yUeHBIX U WH)XKeHepoB B 1979 r. BKIIOUMI KOHTPOJBHBIE KApThl B COCTaB CEMH
METOJI0OB KOHTPOJI Ka4eCTBa.

Ilenp MeTOA@ — OCYILECTBIATH OLEHKY YIIPABIsIEMOCTH JEHCTBYIOLIEro npouecca. B ciayuae
YIPAaBIEMOCTH MPOIECCa — OLEHKY €ro BOCIPOM3BOAMMOCTH. B cilydae CTaTUCTHYECKH
HEYIIPaBJIsEMOI0 IIPOLECCa OCYILIECTBIATh IPOBEACHUE KOPPEKTUPYIOLIENO BO3ACUCTBUSA U
MPOBEPKY P HEKTUBHOCTH MPUHSITHIX MEP.

CyTb MeTOAa — KOHTPOJBHBIE KAPThl - HMHCTPYMEHT, IO3BOJISIIOIIMNA OTCIEXKHUBATh XOJ
mporiecca W BO3ACHCTBOBaTh HAa HEro (C IMOMOINBIO COOTBETCTBYIOMICH OOpaTHOW CBSI3M),
MpeayNpekaas ero OTKIOHEHHS OT MPEIbIBISEMBIX K ITpoIieccy TpeOOBaHUH.

JIOCTOMHCTBAa METOJla — YKa3blBaeT HA HAJM4YME NOTEHIMAIbHBIX MPOOJIEM IO TOro, Kak
HAYHETCS BBIMYCK Je(peKTHON npoayKiuu. [103BosseT yIydmuTh MOKa3aTelu KauecTBa U CHU3HUTh
3aTpaThl Ha €ero o0ecreyeHue.

Henocratku MeTosa — rpaMOTHOE MOCTPOEHHE KOHTPOJIBHOM KapThl MPEACTaBIsET cOOOM
CJIOKHYIO 3a/1a4y 1 TpeOyeT Olpee/IeHHbIX 3HaHUI.



Pesynmbrar — IlomyueHwe oO0beKTHBHOW WHGOpPMANMK JUIsI TPUHATHA pEIIeHUH 00
3¢ (heKTUBHOCTH TpoIiecca.

Cmamucmuueckoe pezynuposanue mexnonozuueckux npoyeccos (CPTII) 3axmouaercs B ToM,
YTO B ONpPEJIEIICHHBIE MOMEHTBI BDEMEHHU U3 COBOKYITHOCTH €JMHUL] NPOIYKINH, POLIEAIINX JaHHbIA
IIPOIIECC, JETa0T BBIOOPKY M M3MEPSIIOT KOHTposIMpyeMblii mapamerp. Ilo pesynpratam n3MepeHuit
OIIPENEIAIOT OHY M3 CTaTUCTUUECKUX XapaKTEPUCTUK, 3HAYEHUE KOTOPOM HAHOCSAT Ha KOHTPOJIBHYIO
KapTy, ¥ B 3aBUCHMOCTH OT 3TOr'0 3HA4YEHUS MPUHHMMAIOT PELICHHE O KOPPEKTUPOBKE IIPOLECCa WU O
MPOJODKEHUH TIporiecca 6€3 KOPPEKTUPOBKU.

KontponbsHast kapra mpexacraBiseT co0oil rpaduk, BBITAHYTBI BIOJIb OCH aOCIHCC, IO
KOTOPOH OTKJIaJbIBAIOT HOMEPA NMPOKOHTPOJUPOBAHHBIX BHIOOPOK. I10 OCH OpJMHAT OTKJIabIBAIOT
CTaTHCTUYECKYI0 XapaKTEPUCTUKY KOHTPOJIMPYEMOro napaMerpa. Ha kapTy emnie HaHOCAT CpEaHIOI0
a0 — Cp; rpaHuibl peryaupoBanust (Ps — BepxHsist, Pu — HWKHISL) U Ipeesibl TEXHUIECKOTO
nonycka Ts u Twu (puc. 1).

K, Homep ebi6bopku
Pucynok 1 - KonTposnbHas kaprta

I/ICHOJ'H)?;YIOT CIICAYIOIMEC CTAaTUCTHYCCKHEC XapAKTCPUCTHUKHU

1) cpennee apudmernyeckoe 3naucHue ( X )
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rie Xi — UHIUBHIYalbHOE 3HAUCHUE KOHTPOIMPYEMOTo IapaMeTpa B OAHOM BEIOOpKE 00bEMOM N,

2) cpenHee KBaapaTHudeckoe oTkaoHeHue (S)
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3) pasmax (R)
R = Xmax_xmin'

rae Xmax 1 Xmin — MAKCUMaJIbHOE ¥ MUHUMAJIHHOE 3HAYCHHSI KOHTPOJIUPYEMOTO IapaMeTpa B
BBIOOPKE COOTBETCTBEHHO

4) menuana ( X ).

[Ipy YeTHOM 4YHCIIC YICHOB BAaPHUAIIMOHHOTO psga MEIUaHy OIpEACISIOT Kak CpeaHee
apu(pMeTHUECKOE JIByX 3HAYCHUH, PACIIONIOKEHHBIX B cepeanHe psija. [Ipr HeYeTHOM YHuClie YIeHOB
psiaa MeIUaHOM SIBIISETCS YHCII0, HAXO/sIIeecs B ICHTPE psiaa.

[TpuMeHSIOTCSI KOHTPOJIbHBIC KAPThI IBYX THIIOB!

® [0 KOJIMYECTBEHHOMY TIPH3HAKY;

® KauyeCTBEHHOMY MPHU3HAKY.

HaubGonpmee pacnpocTpaHeHHE NONYYMIIM KOHTPOJIBHBIE KapThl MO KOJIMYECTBEHHOMY
NPU3HAKY, KOTOPbIE MOXKHO Pa3JCIHUTh Ha JBE TPYIIIIBL:

— KapThl JJIsl PETyJMpPOBaHHS YPOBHS HACTPOMKH TEXHOJOTMYECKHUX OIEpaluil, K HUM

OTHOCATCS KapTa cpeaHux apudmernaeckux suavennit ( X ) u kapra memman ( X );

— KapThl U PETYJIMPOBAHUS TOUHOCTH TEXHOJOTHMYECKUX OIlepaluii, K HUM OTHOCSTCS KapTa
WHIUBHYaJbHBIX 3HAYCHUH (Xi), CPETHUX KBapATHYHBIX OTKJIOHEHHI (S) u kapTa pazmaxos (R).

st cTaTUCTUYECKOrO peryjaupoBaHus, Kak MIPaBUiIO, UCIIOJIB3YIOT JABE KOHTPOJIbHBIE KapThI:
OIHA Ui KOHTPOISL W Pe2yiuposanusi YpOSHs HACMPOUKU, & Jpyras— s KOHTPOJIS |
peaynuposanusi  mounocmu. OJIHOBPEMEHHOE BEACHHE [BYX KapT HAa3bIBACTCS METOIOM
CTATHCTUYECKOTO PEryIUPOBAHUS.

W Ccrosb3yroT CIeIYIOINE MEMOObl CHIAMUCHUYECKOZ0 PeZYyUPOSAHUSL.

meton ( X - R); merox ( X - S); merox ( X - Xi).

Memoo meouan-unousudyanvuvix snauvenuti (X — Xi) peKOMEHIYETCS NPUMEHSTH TIPH
OTCYTCTBHHM aBTOMATHUYECKHUX CPEACTB W3MEPEHUS, BBIYHMCICHHUS WM YMPABJICHHS IPOLECCAMU II0
CTaTUCTHYECKUM OIICHKaM XOJa Iporiecca.

Memoo cpeonux apupmemuueckux snavenuii u pasmaxoé (X — R) mpumensercs s
MIPOIIECCOB C BHICOKUMH TPEOOBAHUSMU TOYHOCTH, KCIPECC-Tab0paTOPHBIX aHATIM30B U JIp.

IMopsaok mocTpoeHNsI KOHTPOJIbHON KAPTHI

1. Ot6uparoT cyMMapHyI0 BBIOOPKY, COCTOSIIYIO U3 MTHOBEHHBIX, 33 OJIMH MEXHACTPOCUHBIH
nepuoa (OT HaNaiKK 10 HATaIKH), pe3yJbTaThl KOHTPOJS 3aHOCSAT B TPOTOKOJN H3MEPCHUH,
NpeACTaBIAIONINI coO0l Tabmuiry (Hanpumep, Tadi.1).

Mcznogennas 6v160opka — BbIOOpKA MAJIOro 00beMa U3 MOTOKA MPOIYKLUHU, COCTABIIEHHAs U3
€/IMHUL], U3TOTOBJIEHHBIX MOCIETHUMHU K MOMEHTY OTOOpa B KOpOTKHiIl cpok. IIpum 3ToM BeIOOpKa
MOJKET OBITh OOJIBIION M Manoil. Manoii cuntaercss BEIOOpKA, 00bEM KOTOPOH He MpeBbImacT 25
nznenuit. boneiias BeiOopka — N > 50. B mporokosie u3MepeHUil 3amuchIBalOT aOCOJIIOTHOE
3HAa4YCHHE TTapaMeTPOB U3/IENNI UM UX OTKJIOHEHUH OT Hayalsla OTCYeTa.

2. Jlna xaxJaoW BBIOOPKM PACCUMTBHIBAIOTCS HEOOXOOUMBIE Uil MOCTPOEHUS KOHTPOJIBHOU

KapThl craTucTHueckue xapakrepuctuku ( X ; X ; S; R).
3. PaccunThIBarOT rpaHMIIBI PETYINPOBAHHSI.



4. Ha KOHTpOJIbHYIO KapTy HAaHOCST BBIYUCIIEHHbIE 3HAUEHUS CTATUCTUYECKUX XapaAKTEPUCTUK
(X ; X;R;S).

5. Ecinm Bce TOUKM OKazaduch B MpefeNiax IpaHUL] PETyJIMPOBAHUSA, TEXHOJOTMYECKas
orepanusi HaXOIWTCS B TMOJKOHTPOJIBHOM COCTOSIHMM, HApYIICHUH HET, HM3AeNHs TOIy4aroTcs
TOJHBIC.

6. Uepe3 3amaHHBI MPOMEXKYTOK BPEMEHH BHOBb OTOMPAIOT BBIOOPKY TOTO e oObeMa W
pacCUUTaHHYIO XapaKTEPUCTUKY HAHOCST Ha KapTy. Jlo TeX Mmop Mmoka TOUYKH HAXOMATCS B Mpeaeax
rpaHuIl, Opaka HeT, H3/IeHs MOTYT IPUHUMATHCS 0€3 MPHUEMOYHOTO KOHTPOJIS.

IIpumep pacueTa KOHTPOJIbHBIX KapT

Jns aHanmM3a TEXHOJIOTMYECKOW omepanuy HumM¢oBaHUS auaMmeTpa mandsl Bama ObUTH
oroOpanbl 20 MTHOBEHHBIX BBIOOPOK TO MATh M3ACNMN Kaxnas. JaHHble KOHTpois (M3Mepsuin
OTKJIOHEHHUSI OT HOMHHaJa) cBefeHb! B Tabu.1l. TpeOyeTcs paccunTarh U MOCTPOUTH KOHTPOJIBHBIC

KapThl CPEHUX apUPMETHUECKHX ( X ), pasmaxoB (R), cpennux kBagpatiuHbix (S) u Mequan X .

Tabnuua 1 - JlanHbIe KOHTPOJISI TEXHOJIOTHYECKOH onepaiy nuudoBaHus

BhIGOpKH W3mepeHHble 3HaUeHUS BrluucnenHble 3HaUeHUs
(K) Xt | Xe | Xs | Xa | Xs X R S X
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 20 13 15 24 20 18,4 11 4,39 20
2 12 24 18 23 21 19,6 12 4,83 21
3 22 22 23 18 20 21,0 S 2,00 22
4 22 24 17 21 19 20,6 7 2,70 21
5 20 21 19 25 17 20,4 8 2,97 20
6 21 22 21 24 22 22,0 3 1,23 22
7 25 21 24 18 13 20,2 12 4,87 21
8 22 24 22 21 21 22,0 3 1,23 22
9 21 17 21 24 19 20,0 6 2,28 21
10 24 20 19 22 18 20,6 6 2,41 20
11 19 21 24 20 23 21,4 5 2,07 21
12 23 23 16 14 23 19,8 9 4,44 23
13 18 15 16 19 23 18,2 8 3,11 18
14 14 22 20 16 20 18,4 8 3,29 20
15 20 16 23 20 15 18,8 8 3,27 20
16 15 18 13 13 14 14,6 5 2.07 14
17 18 14 19 15 18 16,8 5 2,17 18
18 17 19 22 11 17 17,2 11 4,02 17
19 14 17 16 19 22 17,2 8 2,95 17
20 20 20 16 19 13 17,6 7 3,05 19
Pemenue

JInst OCTPOEHUsT KOHTPOJBHBIX KapT CPEAHUX apu(PMETHUECKUX (X ) u pasmaxoB (R )
pUMEHsUIn nporpammy g OBM  «Attestators.

AHanm3 KOHTPOJBHON KapThl cpeqHuX apupmerndeckoro (puc. 2, a) mokasai, 4To Bce TOUKU
HAXOJATCS B Mpejeiax IPaHUI] peryJMpoBaHMs 3a UCKIIOUYEHUEM BbIOOpKH HOMep 16, B koTopoi
3HaYeHHUE CPEJHEro AapU(PMETUYECKOrO HE3HAYUTEIbHO IPEBBICWIO HWIKHIOK TPAaHUILY
perynupoBanus 14,5 u cocraBuio 14,6. CnenoBatenabHO, peKOMEHYETCSl OTPETYIUPOBATh YPOBEHb
HAaCTPOWKH.




AHanu3 KOHTPOJBHOW KapThl pa3maxoB (puC. 2, 6) MOKa3al, 4TO BCE TOYKHU HAXOJSITCS B

Ipeaciiax rpaHull peryjinupoBaHu:d, CICAOBATCIILHO, KapTy R MOXXHO CYUHMTAaTh OKOHYATEILHOH H
PEKOMCHAOBATL JIA KOHTPOJIA TOYHOCTHU TEXHOJIOTHYCCKOM Oorcpanunu.
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PucyHok 2 - KoHTponbHBIC KapThl CPEAHUX apUPMETHUSCKIX 3HAYCHUH ()
U pa3maxos (0)



Crnincok nureparypbl

1. bennpepckuii, A.M., borareipeB, A.A., baymrapren, JI.B. Cranmaptuzamnus CTaTUCTHYECKHUX
METOJIOB yIIpaBJieHUs KauecTBoM. - M.: M31-Bo crangap—Tos, 1983.

2. Hoyrep, JL.A.. Crartuctuueckue METOABI KOHTPOJS KadecTBa Mpomykuuu. -M.. Wzn-Bo
crangaptos,1984.

3. Aprec, A.D. KoHTposapr kadecTBa MpOAYKIMH B MAalIMHOCTpoeHHH. - M.: M31-BO cTaHmapTos,

1980.

4. Edumos, B.B., bapr, T.B. Craructuueckre MeTOAbl B YNPABJICHHH KA4eCTBOM IPOIYKIIHH:
yueOHoe nocodue./ B. B. Epumos, T. B. Bapt. — M. : KHOPYC, 2006.





