Ne 4 T[naBHbli 3KOHOMWCT

TAKTVKA TOBOHYHOIO MNPOAYKTA
B PAMKAX LEHOBOW CTPATEINW
NMPEANPUNATNA
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Tunel MapKeTUHIoBbIX
cTparerui

JNCKPUMUNHA-=
LIMOHHASA

CTPATEIA

PbIHOYHbIX YCNIOBUSAX HA CMEHY MPUBbIY-
HbIM 3aTpaTHLIM METOfaM L,eHo06pa30-

BaHWS, OCHOBaHHbIM Ha MPUMEHEHNIN (OpPMY bl
«Ce6ecToOMMOCTb NAC NPUBLINL», NPUXOAAT
HOBbIE CMOCOObI YCTaHOBNEHUSA LieHbI. [P0 HMX
He CKaXKelLlb, YTO OHY 60sIee CNoXKHbIe Un 6osee
Nerkve B NpUMeHeHMK. MpocTo OHU COBEPLLEHHO
VHble, T.K. NPMBA3aHbl He CTO/bKO K YUYETHON,
a CKONbKO K MapKeTUHIOBOWM NOAUTUKE Opra-
HM3aLMKN, N KXKXYTCA CTPaHHbIMU 415 MHOTUX
0TeYeCTBEHHbIX 3KOHOMUCTOB «CTapoWi 3akan-
Kn». Monogoe NoKoneHne «L,eHOBUKOB» 6onee
BOCMPUMMUYMBO K PbIHOYHBIM UHCTPYMEHTaM,
OZHaKO ero NpeACcTaBUTENIN HEPeLKO 3a0bIBatOT,
yTO N1t06ast CKMAKa C LeHbl - 3TO NPeX/e BCcero
(hMHaHCOoBbIE MOTepU OpraHu3aunm. MapkeTuH-
roBas NoNUTMKa NPeAnpUATUA LOMKHA UMETH B
CBOEM apceHaJie ropaszo 60/iee LMPOKKIA CNEKTp

Bupabl TakTMyeckux

TakTuka gudhepeHyma-
uun nokynartenei

TakTuka gngdepeHuymna-
uun mogeneri

noTtpe6utenei

LLeHOBbIX peLleHnn, YeM TPagULMOHHbIe fuC-
KOHTHble NporpaMMmbl. Kak FoBOpuTCS, CKMaKa -
nocnefHuiA [OBOJ NPOAaBLA...

OT «CIMHWNX COBAK»
N «TEMHbIX NTOWALOK» -
K «3BESAM>»!

Tun LeHOBON cTpaTermy BolGMpaeTcsa C
YUYETOM CTpaTernyecknx Lenein npeanpusaTus,
cneuuuKy NpoM3BOAMMBIX MM TOBapOB, paboT,
yCAyr, pa3BeTB/IEHHOCTM €ro CObITOBOW CETU 1
peKknaMHo-UH(OPMAaLMOHHO CUCTEMBI, JaB/e-
HWS CO CTOPOHbI KOHKYPEHTHOM cpefbl. 3aTem
BpamKax TOli U MHOM cTpaTerum BbibmpaeTcs
Habop TaKTMYEeCKNX X040B, HEOBXOANMBIX 415
BbINO/IHEHMSA NJlaHa 3aKa30B n npogax. Cxema
(hopMMpPOBaHMSA LLEHOBO cTpaTeruu n Habopa
TaKTUYEeCKNX XO0B NpuBeseHa Ha pucyHke 1.

KpaTtkoe onucaHue
TaKTU4eCKOoro mMaHeBpa Ha pblHKe

LleHbl fuddepeHLMpoBaHbl Ans Pa3inUHbIX rpynn

LleHbl Ha MOZenu ToBapa ycTaHaBIMBaloTCs He NPONOPLMOHAILHO
ce6ecTorMOCTH, a UCXOAS M3 CNPOCca Ha HOBble (hyHKLUK

1 COOTBETCTBYHOLLME MOAUDUKALN

TaKTuka «naprepa»

LieHbl 3aBbIWAKTCA NPU NPeAOCTaBNEHUM NOKYNaTeNnto

NPOCTPaHCTBEHHbIX y406CTB

TaKTuka
«4yaca nukK»

TakTnka
«BapxaTHOro ce3oHa»

PucyHok 1. Cxema (hopMMpPOBaHUs LEHOBO CTpaTerny NpeanpusTus (Hauano)

LleHbl 3aBbllIalOTCA NpYU NpeaocTaBfeHn NoKynaTento
BPEMEHHbIX ya06CTB

LleHbl 3aBbILLAKOTCS NPY NPeSOCTaBAEHUN MOKYNaTesto
NPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHbIX Y06CTB



TVNbl MapKETUHTOBbIX
cTparterui

Buabl TaKTUYECKUX
MaHeBpOB

KpaTtkoe onucaHune
TaKTM4eCKOro MaHeBpa Ha pblHKe

LieHbl ycTaHaBNMBAKOTCS UCXOAS U3 NPUBA3KM
K 0cO6bIM flaTam, NpasfH1KaM, TOpPXKecTBam M T.n.

LieHbl CHUXKAKOTCS AN NPUBAEYEHUS B MarasviHbl NoKynartenei,
«yCTaBLLUMX» OT MOKYMNOK Mo 0CO60My cnyyato

Mpogaxa TOBapoB Yepes NoMyspHbIE 3a PyGeXom
cetn marasnmHoB «1USD», «1EUR», «1CBP» uT.A.

Micnonb3oBaHne «MCUXONOTUYECKNX» LIEH,
Hanpumep, 99.99 espo nnm 9990 py6.

LleHoBOe NO3nNLMOHNPOBaHNE B PUPMEHHOM Unu Annep-
CKOM MarasuHe He B M0/b3y U3BECTHbIX JOPOrMX MapoK,
yObITOUHbIX B Nepunof Kpuanuca HernaTexxecnocobHoCcTH

CKMAKM HENOCPEACTBEHHO B MOMEHT TOProB

CKMAKM 3a 06bEeM 3aKasa Unn pasmep MoKymnku
(onToBas ckmpaka)

CKMAKM 3a JOCPOYHYIO Onnaty uam 3a npuobpeteHne
HEeKOHAWLMOHHOrO ToBapa

CKNIKW 32 NPUHSATUE NOKynaTenem Ha ce6s HEKOTOpPbIX
MapKeTUHTOBbIX (PYHKL UM

CKMAKYM 3a aBaHCOBble NNATEXMN WY 3aKas, CeNaHHbIi

He B CE30H

CKMAKN Ha BEIMYUHY OCTATOUYHOW CTOMMOCTH
6/y TOBapa, ciaBaeMoro npojasLy

LieHa ycTaHaBNMBAETCA UCXOAS M3 TOTO, YTO U3rOTOBUTENb NPUHUMAET
Ha ce6s pacxofbl Ha AOCTaBKY TOBapa 415 NPUBNEYEHUS MaKCUManbHO-
ro yncna nocpesHUKoB

LleHa ycTaHaBnMBaeTcs UCXOAS M3 TOTO, YTO TPAHCMOPTHBIE Pacxogbl
yCpefHeHbl N0 PETVOHY C LieNblo NPUBEYEHUS MOCPEAHNKOB U3 €r0
Hanbonee yfaneHHbIX palioHoB

LieHbl ycTaHaBAMBalTCA AUGHEpPeHLMpoBaHHO Ans 2-3 30H permoHa
C LieNblo NpUB/ieYeHUs NOCPELAHUKOB 13 Hanbonee
yAaneHHbIX PaiioHOB KaX /0 30HbI

LieHbl ycTaHaBnmBatoTca AudhepeHLMPOBaHHO 415 HECKONbKMX
paiioHOB perMoHa ¢ NPUBS3KOI TPAHCMOPTHBLIX PACXOA0B K UX LIEHTpam
LN NPUBNEYEHNs NOCPeJHMKOB C Nepudepun Kaxaoro paiioHa

LleHa ycTaHaBIMBAETCS UCXOAS M3 TOTO, UTO OTBETCTBEHHOCTb
3a TOBap MepexoAmT OT NMoKynatens K npogasLy
B MOMEHT nepeceyeHnst 6opTa TPaHCNOPTHOro CpeAcTBa

LleHa ycTaHaBNMBAETCA UCXOAS U3 TOTO, YTO NEePEBO3Ka, CTPAXOBaHMe,
TaMOXXeHHas 0YMCTKa BbIBO3MMOIO TOBapa OCYLLECTBAATCA NPOAAaB-
LLOM 3a CBOli cueT

PucyHoK 1. Cxema (popMUpOBaHUs LIEHOBOM CTpaTerum npeanpuaTus (NPoaonyKeHue)
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Tunbl MapKeTUHIOBbIX Buabl TakTMUYECKUX

KpaTtkoe onucaHue
TaKTUYeCKOro MaHeBpa Ha pbiHKe

LieHbl Ha MOgU(MKALMM TOBapa YCTAHOBMEHbI HE NMPO MOPLMOHANBHO
ce6ecTonMocTy, a N CO3AaHmMs y NoKynaTens olWnGOoYHbIX accouuaunii no

caMbIM JOPOTM ¥ CaMbIM [ELIEBLIM YPOBHSAM LIEHbI

LleHbl ycTaHaBNMBAIOTCA C Y4ETOM AVHAMUKMN LieH Ha TOBapbl-3aMeHNTENN
(cybCTUTYThI)

CHWXXEHWE LieHbl OCHOBHOTO MPOAYKTa KOMMeHcupyetcs
CYLL,ECTBEHHbIM 3aBblLLUEHUEM LIeH Ha AOMNONHSIOL e
TOoBapbl, 0653aTeNbHbIE NPUHAANEXHOCTM, 3aN4YacTyi, CONYTCTBYOLLME YCNy-

r, NPUNOXXEeHUA 1 Npoyne KoMnaemMmeHTbl

cTpaterui MaHeBpOB

TakTnka
aCCOPTUMEHTHbIX YPOBHeW
TakTnka
Cy6CTUTYTOB

CTPATErMA

B PAMKAX TakTnka

TOBAPHOTO KOMMNEMEHTOB

ACCOPTUMEHTA
TakTuka

Nno604YHOro NpPoayKTa

LieHbl Ha OCHOBHOIA NPOAYKT CHMXAKTCA, YTO KOMMEH-

cMpyeTcs HEKOTOPbIM 3aBblLUEHUEM LIEH Ha 3ar0TOBKMY,

OTXO/bl, BTOPOIi COPT M NpoMe No6o4Hble MPOLYKTbI

LleHa 3aHWXeHa (BNAOTb 40 YPOBHSA ce6ecTommocTm)

ANA MaKCMMaZibHOro oxearta PblHKa

MNHHOBaLMOHHas pa3paboTka nepefaertcs Ans KOMMPOBaHUS 1N TUPaXMNPO-
BaHWs MO MMLEH3MOHHOMY COrNalleHnto (NaTeHT, hpaHyaii3uHr, KOHLLeccus)

MHHOBaUWOHHas paspa6oTka Tupaxupyercs 6e3 NULEeH3NOHHOIo

cornawenus (B yyllem ciyyae 3akiouaeTcs LOroBOp XaiipuHra)

LleHa Ha MHHOBALMOHHbIV TOBAap Ype3MepHO 3aBblleHa ANs NOMyHeHus

cBepxnpubbiiv OT paboTbl C cambiMn 60OraTbiMU KAVEHTAMM

PucyHok 1. Cxema (hopMUpPOBaHUs LEHOBON CTPaTeruy npeanpusTus (OKoHYaHue)

BcneacTeue «yHUKaNbHOCTU» NPOAYKLUAM MHOTUX
MPOMbILLUNEHHbIX NPEANPUATUIA (BbICOKas Matepuano- v
3HEProemMmKOoCTb) M COXHOCTU KakK HallMOHaNbHOW, Tak 1
MeXAYyHapoAHON 3KOHOMMWYECKOW cUTyauuu, He cnegyet
3aMblKaTbCS Ha LIeHOBOM cTpaTerun ogHoro Tuna. Mpega-
CTaB/IEHHbIE Ha pUCYHKe 1 CcTpaTernm v TaKTUKU JOMKHbI
paccMaTpuBaTbCA COTPYLHMKAMUN 3KOHOMUYECKUX U Map-
KETUHIOBbIX MOApPa34eneHnii opraH13aLmm B KayecTse
HabopoB afeKBaTHbIX PbIHOYHbIX XOA0B.

Tak, aKTya/lbHbIMW Ha COBPEMEHHOM 3Tane ABAAITCA
reorpauyeckme n UCKPUMMUHALWOHHbLIE CTpaTeruu,
a TakXXe MaHeBpbl B paMKax WUPOKON HOMEHKIaTypbl
NPOU3BOAUMON NPOAYKLMU, YTO MOTFYT NO3BOAUTL cebe
Jaxe NpefnpuaTAsa, OPUEHTUPOBAHHbIE B NPOLLIOM Ha
MaccoBOe NPON3BOACTBO. Mpu peann3aLmm KOMMNIEKTYO-
LMX M34ennii, 3anyacTeil, peMKOMM/IEKTOB 1 COMYTCTBY-
OLLMX YCAYT AuiepaMu MCMOb3YHTCA CUCTEMbI CKUA0K
N CTUMYNNPOBaHUSA cobiTa. AnddepeHumnanmsa KOHEUYHbIX
noTpebuTeneil TOBapOB M YCAYT NPUBOAUT K IKCTPEMASIb-
HbIM CObITOBbLIM PELLEHNAM THMa pacnpocTpaHMBLLIMXCS 32
py6exoM marasuHoB, 06CYXMBaKOLWUX OrPaHNYEHHbIE

rpynnbl KnueHToB - close-door retailers. AHanornyHole
TOProBble TOYKM MOCTENeHHO NOSABAAIOTCA UY HAC, TOYHO
TaK e, Kak 1 0cobble rpynnbl TOBApPOB, CXOAHbIe, Harnpu-
Mep, C Tak HasbiBaeMbiMu early week specials - ToBapamu,
Ha KOTOpble CHMXAKTCA LEeHbI B MepBble AHU HeLenun ans
CrNaXMBaHWA pa3HuLLbl B TOBAPOO6OPOTE MO AHAM HeAenu.

B XypHanax «[MpaKTuyeckoe LeH006pa3oBaHme» 3a
2012-i n 2014 rogp! 66111 pacCMOTPEHbI NPUEMbI AUCKPK-
MWHaLWOHHOIO Y CTUMYNPYIOLLEro LeHoobpa3oBaHus,
NPUMeHseMble OpraH13aLuaMu, KOTopble NpegnaraloT Ha
PbIHKE KaK LUMPOKWUIA, TaK 1 Y3KUIA aCCOPTUMEHT TOBApOB 1
ycnyr. B Kpr3nCHBIX YCN0BUSX AN15 AuBepcudmnkanum (pac-
npegeneHns pucKoB) CBOel KOMMEPYeCKol AeaTelbHOCTU
)KenaTesbHO MMEeTb LUMPOKNIA aCCOPTUMEHT M NPUMEHSTb
pa3nYHble TaKTUYECKME X0/l LLIeHO06Pa30BaHms. Y3kuiiac-
COPTUMEHT NPOCTO He AaeT MPOCTOpa A5 LieHOBLIX MaHEBPOB.

LLInpoko npumeHseMas 3a py6exxoM KpoccupoBaHHas
(nepekpecTHas) TOproeas npeanonaraeT KOMMNeHcauuo
noTepb NPUBLINM Ha «HEXO0BbLIX» TOBapaXx BbICOKOMN PeH-
TabenbHOCTLI0 MPOAaX BOCTPE60BAHHbLIX aCCOPTUMEHTHbIX
nosuuuii. KoHeyHo, 0653aTeNnbHOE YCNoBUe - fafibHeiLas



nnbepannsaL s LieH 1 BO3MOXKHOCTb PYKOBOACTBY NpeAnpu-
ATUA CAMOMY PaCropsHKATLCA LOMOHUTENLHOW NPUBLIIBIO.

Mpu peanu3aLym cTpaTernii u TakTUK LLeHO06pa3oBaHUs
HeoOX0AMMO CNeUTb, YTOObI Hanboee yCreLLHbIA TOBap He No-
rNOTUMEHeE YCMeLLHbIM NOAHOCTLH0. MOXKeT NoKas3aTbes, YTo
MMEHHO AN TaKOr 0 NOrNOLLeHNs («KaHHUBanM3aLum») BCel
[JenaeTcs. Ha camom fiefnie 3T0 He Tak. EC/iv BCOMHUTL Kniaccuye-
CKYH0 MaTpuLly, NpeanoXkeHHy0 BOCTOHCKOR KOHCANTUHIOBOM
rpPynnoii, To B KOOPAMHATAX «A0N5 NPUBLINN - A0S PbIHKa»
MOXXHO BbIAENNTb TOBAPbI-«3BE3Abl», TOBAPbI-«J0WHbIE KO-
POBbI», TOBapbl-«TEMHbIE IOLIAAKN» U TOBaPbI-«CAALLNE
cobakm». [ornoLeHne «3Be3gaMmu» U «JOMHLIMU KOPOBaMU»
«CMALWMX co6aK» 04YeHb 3aMaHuMBO (0COBEHHO B KPU3NCHBIX
YCNOBUAX), HO, HANMOMHWM, LIefb LIeHO06pa30oBaHWs B paMKax
TOBApHOro acCOPTUMEHTA - pacnpeseneHne KOMMePUECKnX
puckoB. [a, cerofHs 3TOT ToBap - «3Be3ja», HO 3aBTpa,
MpW BbIXOAE U3 KPU3NCA, OH MOXET NMOMEHSATHCA MECTaMM CO
«ChsLLeli cobakoii». « TeMHble NoLWafK/» B NiaHe KOMMep-
YEeCKOro rnpopbIiBa eLLie 60n1ee nepernekTUBHbl. OTAaBaTb UX HA
«CbefleHne» «3Be3fam» Tem 6osee Henb3s!

CoBcem jpyroe f1e/10- BbINYCK MapOK-«UCTpebuTeneii»,
HanpaB/eHHbIX Ha LLEHOBY0 60pb6Y C KOHKYpeHTaMu. TyT
YK€ BO3MOXHbI U MOM/IOWEHUSA, U CAUAHNSA, Y UMUTALNS,
N OTKPOBEHHOE NMpaTcTBO. KuTaickue nponssoautenu
[aBHO Bblbpany cTpaTervio cnefoBaHus 3a nmaepamuy Mu-
POBOrO pblHKa, HO MOCTENEHHO MpeBpaLLaloT SKOHOMUKY
CBOEI CTpaHbl B BeflyLLlyH0 3KOHOMMUKY MIaHEeTHI.

POXAEHWE
NATEPANBbHOIO MAPKETUMHTA
LLInpoKo NprMeHsieMblii B MapKETUHIEe METOL POACTBEH-
HbIXTOBAPOB, KaKU TaKTUKa KOMN/IEMEHTOB (4OMONMHSALLUX
TOBapoB M 06513aTe/bHbIX NMPUHAAIEXHOCTEI), onupaeTcs
Ha KPOCCMPOBaHHbIE MPOAAXKN U CTPATErMI0 NOMYYeHUs
MaKCUMasIbHO ‘MPUGLINN C Liebio NCMONb30BaHUSA UX AN
pasBUTUSA ApYroil, oKa MeHee NprbbIfbHO, HO 061aatoLLe,
Kak npegnonaraercs, 60/blUMM NOTEHLMANOM peHTabenb-
HOCTW. 3Ta KpaTKOCPOUHas PbIHOYHAs CTpaTerns o6bIuHO
HarpaeneHa Ha noslyYeHne MakCUMabHO BO3MOXHOW npu-
6blIM 0T OCHOBHOIO MW - HA060POT - NO6OYHOr0 NPoJYyKTa
B MUHMMaJTbHO KOPOTKMIA NPOMEXYTOK BpEMEHN 63 yyeTa
[,0NrOCPOYHBIX BO3MOXHOCTel npofax. CTpaterus npu-
HWMaeTCs TOrfja, Koraa He XBaTaeT (PMHAHCOBbIX PECYPCOB, a
NoTPe6HOCTb B (hOHAAXHA APYT VX HANpaBieHUsX (HanpuMep,
B 06/1aCTU UCCNEi0BaHUIA 1 Pa3BUTNS aCCOPTUMEHTA) BENMKA.
B kauecTBe M0BOYHbLIX MPOAYKTOB nNpon3eoacTea (by-
product) MOryT BbICTYNaTb 3aroTOBKMW, OTXOAbl, BTOPOI

copT. MosABMNOCH faXxe TaKoe NOHATKE, KaK NaTepasbHbIi
MapKeTUHT, T.e. OCHOBaHHbI/i Ha 0CO60M BHUMaHMK K Na-
pannenbHbIM M MOB0YHBLIM MapKETUHIOBbIM MPOEKTaM.

Hanpumep, ana nsgatens nepuoamnyecknx XypHanos
Takas npogaBaeMas UM NPoAyKLMS, KakK MOALWNBKA CTapbiX
U3AaHWUIA, KaneHaapy, KHATY, NakeTbl, He ABNSETCA MPeAMETOM
€ro OCHOBHOVi fieATeNbHOCTY, HO B TPYAHbIE ANs Meproanye-
CKOWi neyaTy BpeMeHa aTa nobo4yHas NpoAYyKLMs NO3BONSET
KOMMNaHWU BbIXXMBaTb U NOAJEPXKMBATH Pa3BUTME XKXYPHA/I0B.

KoHeuHo, ang «benwuHbl» npogaxa nogMeToK u
nnaTgopm Ana 06yBM HUKOra He CPaBHAETCA CO CObITOM
OCHOBHO MPOAYKL MW, HO 3TO - UCK/OYEHWE, NMMLLIHWIA pa3
noATBepXxjatoLLee o6Liee NpaBuIo. B KpU3IUCHbIX YCNOBUAX
CTOUT BHMMATE/IbHEN MPUCMOTPETHCS K MOBOYHbLIM Npo-
[yKTam COBCTBEHHOFO NPOMN3BOACTBA.

Hanpumep, B nepuog HU3KOW MnaTexecnocobHOCTM
notpebuteneii pmpma «Tuoma», 3aHMMaBLIAACA LITaM-
MOBKOIi U3eNUIA U3 NNCTOBbIX METANNO0B, Oblfa BbIHYXAeHa
CHU3UTb LieHY Ha JOPOroCTOSALL e CMYTHUKOBbIE aHTEHHbI
13 TUTAHOBbLIX CMN/aBoB. O4HaKO 3T PUHAHCOBbLIE NOTEPU
Heo6Xx04MMO 6b110 YeM-TO KOMMEHCMpPOBaThb. 1 BOO6LLE,
KakKoBa Be/MUMHa BO3SMOXHOW CKUAKN?

MapKeTo/0rn NOCTPOUAN CeTKY CerMeHTaLum, npuBe-
LEeHHY10 BTabnmue 1, v pelinam, 4To U3 0TX0A0B KBaApaT-
HOFO TUTaHOBOT O INCTA, OCTABABLLMXCA NOC/E LITAMMOBKU
O[HOW 3aroTOBKMW-Tapesnku Kpyrno opMbl 418 CYTHU-
KOBOI aHTEHHbI, MOXHO M3rOTOBUTL YeTbIpe /Ie3BUS AN
LUTLIKOBOW NI0MAThI U LIECTHaALATb NOXKeK. KOHEYHO, CTOUKM
3peHus YHKLMOHabHO-CTOMMOCTHOTO aHanm3a nonara
[LO/MKHA 6bITb 4OCTATOYHO TAXKENOM, YTO6bI 1ErKO BXOAUTb
B 3eM/1t0. TUTaHOBbIE NOMAaTbl, HECMOTPS Ha UX IErKOCTb,
a MOXEeT ObITb, KakK pa3 6narofaps eii, HaxoAsT CBOUX Mo-
TpebuTtenei, 0c06EHHO CPeAn AauHNL,. TUTAHOBbIE IOXKH,
CTOVKMe K BO3[eNCTBUIO arpecCUBHbIX Cpes, MPakTUYecku
BEYHbI 1 NOTOMY BN TCS HENAOXMM NOLAPKOM-CYBEHUPOM
«Ha JO/Iryt0 NaMATb». VIMEHHO 3TW NOBOYHbIEe NPOAYKTbI
NPOM3BOACTBA U ObINM MPU3BAHbLI KOMMEHCUPOBATL MOTEPN
OT AMCKOHTHOW NMporpaMmbl N0 CMYTHUKOBbLIM aHTEHHAM.

KAK CTPOUTCH
CETKA CETMEHTALWMW
ToBapHas ceTKa CerMeHTaLum, NOKa3aHHasA Ha PUCYH-
Ke 2, NpeAcTaBnsieT co60i MHCTPYMEHT OMepaLMoHHOro
MapKETWHTa B BU/E [IBYXMEPHOT0 MOP(O/IOrMyecKoro silLyKa.
CeTKa cermMeHTaluM No3BONSAET pellaTh Creaytoline
3agaun:
1) OueHuBaTh 06LLEe KOMMUYECTBO CEFMEHTOB PbIHKA.
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Ne 4 T[naBHbIi 3KOHOMMUCT

paccMOTpeHUs KpUTEpPUEB MO BePTUKaNM MU N0 rOPU30H-
Tanu, bnarogaps 4emy onepaTMBHO paspabaTbiBalOTCA MO-
CErMeHTHbIE MaHbl MApPKETUHTA U PeKIaMHOWM KaMNaHuu.

3) MporHo3npoBaTb U3MEHEHUSA B CErMeHTax, CMeLLasCh
B CMEXHbIe KNeTKM TabnLbl UM TOYKU CUCTEMbI KOOPAWHAT,
6narogaps Yemy MOXHO CBOEBPEMEHHO KOpPPeKTMpoBaThb
NPOW3BOACTBEHHYIO NPOrpaMmMy rjaaHa MapKeTUHra.

4) TeHepmpoBaTb OpUTrMHaNbHbIE PeLleHuns No npo-
MbILLEHHOMY MPOAYKTY.

5) HaxoguTb OpUrnHanbHble CErMeHTbl PblHKA U He
3aHATble KOHKYPEHTaMU PbIHOYHbIE HULLIW.

Bnarofaps NPUMEHEHMWIO CETKU CerMeHTauuu MoxeT
6bITb 0OHAPYXXEH 0YeHb Y3KWiA, HO MEePCMNEeKTUBHbIN B
rno6anbHOM OTHOLUEHUU CErMEHT pPblHKa, Ha KOTOPbIi
OPWEHTUPOBAH MOBOYHbIV MPOAYKT NPON3BOACTBA.

MTak, No NnepBoli XapaKTepuUCTMKe - MaTtepuan - ume-
t0TCA 4 BapnaHTa. TW BapMaHTbl MYCKalOTCA M0 BEPTUKANM
CEeTKW - TUTaH, HepXXaBeroLLas CTasb, A0 PaIIOMUHWIA, Mefb.
Kpome Toro, no BepTUKau NyckarTcs U BapUaHTbl BTO-
poli XxapaKTepUCTUKM - CTeneHb FOTOBHOCTMW U3AeNNS.

| cTeneHb - NONHAsA FOTOBHOCTL MOC/E LUITAMMOBOYHON
onepaumun. Hanpumep, 4) TMTaHOBAas 10XKKa NS arpeccmB-
HbIX Cpef, NoJslyyaeTcs 3a O4WH Nepexos.

Il cTeneHb - HEO6XOAMMOCTb HE3HAUNTENIbHOW f0PaboT-
KU (NOKpacka, HaHeceHne PUCYHKa UK NOKPBITUSA, CBAPKa,
naika, Knenka u 1.4.). Hanpumep, 64) megHas gxessa ans
NpUroToBEHNS Kode (B NPOCTOPeUn - TypKa) Hy>XaeTCs B
Ny>XeHnu, a46) antoM1MHMeBast 06/1MLOBOYHASA MANTKA - BHa-
HECEHMW NOKPbITUA «M04 MpaMop, ManaxuT UM ASHTapb».

Il cTeneHb - HEOBXOAMMOCTb CYLLLECTBEHHOW Aopa-
60TKU-NepepaboTKK, T.€. LUTAMNYeMasn AeTanb ABnseTcs
nonygabpmnkaToM 1AM KOMNAEKTYIOWNUM n3fennem ans
Npon3BOACTBA KAKOr0-iM60 CMOXHOI0 TEXHUYECKOrO TO-
Bapa. Hanpumep, 16) - KopnycHble feTanu chepmyeckoro
Tepmoca /19 MUHepanbHO BoAbl, KOTOPbIV MpW COOTBET-
CTBYIOLLEl AOPa60OTKE MOXET paboTaTb Kak XONOAUNBHUK,
anpu nepepaboTke - Kak Harpesate/fib.

[Janee, No ropn3oHTanu AL MKa NyCcKaem penbeHOCTb
MPOLUTAMMOBKM - BbICOKasA, CPeAHsS, HU3Kas. DTO OYeHb
Ba)XKHas xapaKTepmcTuka npu MapkeTuHre. Beab He Bce
CErMeHTbl PbIHKA FOTOBbI NIATUTH 38 BbICOKOE KayecTBO
NpoLITaMMNOBKW, MHOTME LiefieBble TPYNMbl COrNacHbl Ha
cpeaHee 1 faxe Ha H13Koe. Ecnv B3ATb, Hanprmep, Kopnyc
WHAVBWAYabHO0 CYETYMKA pacXoja BOAbl, TO MOAaB/AI0LLEe
60/bLUMHCTBO NOJb30BaTe el COBEPLLEHHO He BOJIHYET ero
BHELLHWI BUA,. V111 eCTb Takne 0C06ble CerMeHTbl, FAe HU3KO0e

Ka4yeCTBO NPOLUTAMMOBKM CreLnanbHO 3aKa3blBaeTCA KMeH-
TOM, HanpUMep, rae 3TO Ka4YecTBO HE3aMeTHO, MOTOMY YTO Ha
n3gennsa CMOTPAT n3fdaneka. Tak BO3HUKNA MAes PenbedHbIX
61NN6opA0B U3 TUTAHOBLIX, AHOPaNEBbIX, MeAHbIX NAACTMH.

Wnu, Hanpumep, ecnv HaAo oTWTamMnoBaTh U3genme
CO CTUNM3aUueli «NoA CTapuHy» AN My3es, ANs LIEPKBY,
NS CTUNBHOTO 0hOPMIEHNS NOMeLLeHNs. Tak B Hayane
90-X rof0B NPOLL/IOro BeKa 6blna OTKPbITa 3Ta PblHOYHaA
HuLWa - yTBapb 418 KOCTe/loB B 3anagHoi EBpone, 1 no-
60Y4HbIi NPOAYKT CTan 0AHUM 13 OCHOBHbIX N3AeNuii npea-
NPUATUS - HACTOsILLEN «3BE30M».

MPEBPALWEHWE
B «JONHYIO KOPOBY»

KaksuaHo, MapKeTosor, KOMOMHUPYS aneMeHTbI MOPg010-
rumToBapa (KOHCTPYKLMA, COCTaB, pa3mepbl, UHPPaCTPYKTY-
pa), MOXeT NOyUYUTb UK MHHOBALMOHHOIO UM NOBOYHOIO
NpoAyKTa AN NaTepasbHOro MapkeTuHra. geun HauvHatot
cblnaTtbecs Kak U3 pora n3obunus. Ecim o6paTnTbes K Mop-
hoN10rMYeCKOMY SLLIMKY, NPeACTaBNEHHOMY Ha PUCYHKE 2, TO:

- M0 NepBOWi XapakTepucTuke - 4 rpagauuu,

- N0 BTOPOW - 3,

-No TpeTbeit - 3,

- M0 yeTBepTOl - 2. UeTBepTas rpagaunsa - pasmep
(KpynHorabapuTHble, ManiorabapuTHble U3genns).

NToro umeem 4 x 3 x 3 x 2 =72 CerMeHTa, pblHOYHbIE
HULWWW UK, NO KpatHein mepe, Lenesble rpynnbl, T.K. Cer-
MeHTaLus onpeaenseT He CTO/IbKO NOTpebuTeneli, CKoMbKo
MOKYMKKW, KOTOPbIE OHW COBEPLUAIOT.

OTpacneBas ceTKa CerMeHTaLumW npeacTaBieHa Ha
pucyHke 3. XapakTepuCTUKM TOBAPOB T€ Xe, HO B KNeTKax
npeAcTaBieHbl Y)Ke UMEHHO HULLW OTPacneBbiX PbIHKOB,
LienieBble rpynmnbl CEKTOPOB 3KOHOMUKM U T.N. CO6CTBEHHO,
NX MOXET MOMYUYUTHCA faxKe 60Mblue 72-X, MOCKOJbKY B
O[JHOW KNIeTKe MOXET 0Ka3aTbcsa 2 1 6onee cermeHTa. Ha-
npumep, 1) napabonnyeckas aHTEHHA OPUEHTUPOBAHA U
Ha KOCMOC, 1 Ha fOMaLLH1E X035ACTBA, 7) FeIMOKYXHS - Ha
TYPU3M U MULLEBYIO MPOMbILLNIEHHOCTb, a 18) TTaHOBas
Kacka - Ha CnopT, CTPOUTE/IbCTBO, CU/OBbIE CTPYKTYPbI.

Bnpouem, LienesbIX FPynn MOXET NOAYYUTHCA U MEHb-
e 72-X, T.K. OJMH M TOT XX& CErMeHT NPUCYTCTBYET B He-
CKOMbKUX AYeliKkax MopthonorM4eckoro simka. Hanpmmep,
Takas Lenesas rpynna, kak CTpOUTeNbHbIe OpraHn3aLuu,
npucyTCTBYET B KneTkax 11), 18), 25), 46), 48). Ho He
CTOMUT rHaTbCH 3a KOAMYECTBOM. 3afjaya mapkeTtosora -
«BbIYNCAUTL» 2-3 Hanbonee LeHHbIX CErMeHTa, KOTOpbIe
1 COCTaBAT LiefIeBOM PbIHOK ANS MO60UYHON NPOAYKLUN.



[ns onepaTMBHOTIO peLleHuns 3a4aum no onpeaeneHunto
BEMIMUMHbI KOMTEHCALMIA (hHAHCOBbIX MOTEPb OPraHU3aLMm
OT ANCKOHTHO NpOrpamMMbl M0 OCHOBHOMY TOBapy 3a CUeT
no6oYHbIX NPOAYKTOB Npef/araetcs hopmyna:

H=(K, xC, +K2x C2+ K3x C3+ .. +K x C.) / K,

roe H - pasmep LEHOBOW CKUAKM NO OCHOBHOMY TOBapy,
NPUXOAALLEACS Ha 04HO M3genve, y.e.led.;

Ki - konuuecTBo nMpegnonaraeMbiX Npojax Mo i-my
no6oYHOMY NPOAYKTY, ef.;

Ci - pasmep LeHOBOI HagbaBKu, NnaHMpyemMoli no
i-My N0O60YHOMY NPOAYKTY A1 KOMMEHcauuu noTepb oT
CKUM[OK M0 OCHOBHOMY TOBapy, Y.e.;

K - KONMYecTBO NPOAaX No OCHOBHOMY TOBapy, ef.

B BbILLEONMCAHHOM CNy4ae UpMbl «TUoMa» pasmep

npeAnosaraeMbIX NPofaX Mo No6oYHbLIM NPoAYKTaM onpese-
NAETCS NX KONMMYECTBOM, NPUXOASALLMMCS Ha OHO OCHOBHOE
nsgenve - 16 TUTAHOBBIX NIOXEK U 4 TUTAHOBbIX /lONaTh.
TuTaHoBas NI0XKKa OLeHMBaeTcsa B 3 y.e., HaabaBKa Mo Heii
MOXET COCTaB/IATH 2 y.e. TUTaHOBas sionaTta OLeHUBAeTCS B
24y.e., Ha6aBKa MO Hel MOXET COCTaBNATH 6 Y.e. MoacTaBnsem
3TV NpeaocTaBneHHbIE MAPKETONOraMi JaHHbIE B (oopMyny:

H=(16x2 +4x6)/ 1=56y.e./en.

370 3HAYWT, YTO (PUHAHCOBLIE NMOTEPY OT ANCKOHTHOIA
MporpaMmbl Mo CMYTHUKOBbLIM aHTEHHAM B CyMMe 56 y.e. Ha
OZHO 13aenme [O/KHbI 6bITb KOMNEHCMPOBaHbI MPOAAXel
Mo6OYHbIX MPOAYKTOB NPOM3BOACTBA - TUTAHOBLIX /10MAT 1
NOXEK, KOTOPble N3 «CAALLNX CO6aK» NpeBpaLlaloTcs ecm
He B «3Be3/», TO, N0 KpaiiHel mMepe, B «0HbIX KOPOB».

PenbedHOCTL NPOLITAMMOBKM

CreneHb
Marepuan F:Jgr?a- Bbicokas CpegHss Huskas
ngenus KpynHorab6a- Manora6aput- KpynHora6a- Manorabaput- KpynHorab6a- ManorabaputHoe
puTHOE n3genue Hoe usgenue puTHOE n3genue Hoe usgenue puTHOE n3genvie nsgenne
1 1)aHTeHHa 2) membpaHa 3)rpo6 4) noXKu ans 5) nogaoH 6) nnacTuHbl Ans
cnyTHUKOBAas N3MepuTeNbHOro arpeccuBHbIX 6pOHEeXNNeToB
napabonuyeckass npubopa cpeq
TUTAHOBbIE I 7 )rennokyxHs 8) enoyHble 9 )nesBue wtbl- 10) oTpaxkatenb  11) nanTka 06- 12)uepkoBHas
(«conHeyvHasn yKpaLueHus KOBOI nonatbl NNLLOBOYHaA yTBapb
cnnasbl
KYXH$1») «nog cepe6po»
] 13)kopnyc 14) cnudoH ¢ 15) yemopgaH- 16) kopnyc Tep-  17)neperopogka 18) Kacka-wnem
CnycKkaemoro TENNO3aWnTHON  Cceid Moca A1 MUHe-  3aluUTHas
annapara 060n04KOl panbHoli Bogbl
1 19) ctonewHunua 2 0)pasgenn- 21) 6yHKep Ans 22) Habop Ky- 23) Kapkac ans 24) vawa KyxoH-
ANA KyXHU TenbHas Tapenka Cesnok XOHHbIX MPUHAA- ynbs HOIA MOViKM
cenaparopa nexxHoctein
Cranb I 25)ponnetsl 26) xanosun 27) pesepsyap 28)msacopybka 29) 6ak Harnop- 30) onpasa ans
HepXasetoLias nacrepusaropa HblIiA NpPON3BOACTBEH-
HbIX OYKOB
1l 31) 6atuchepa 32)«tabakepka» 33)kopnyc 34) pethnekTop 35)nocobune 36) nonarka co-
X0N0AUNbHUKA 3aKpbINIKOB HarnsgHoe nnoBoOro annapara
1 37) MuHn-6ac- 38) yawkn nepe- 39)BaHHa 40) Habop fo- 41) 6unnéopp 42) 6neHpa ans
celH [BWXHOI aBTO- POXHOI nocyabl  penbedHblli thoToannapata
nownKu
ANOMUHIT | 43) uuctepHa 44)nenenbHnua  45) nogka 46) nnuTKa 06- 47)cmecnTtens 48) nnntka 06-
NULLOBOYHAA NULLOBOYHas AnA
(aropantomm- - o
W) NS BHYTPEHHeW Hapy>XHoli oT-
oTAenkun Lenku
1 49)6pyaep 50)kopnyc 51) kopnyc 52)acnuparop 53) Kopnyc Ha- 54) Haknagka
MHKy6aTOpa YNNYHbBIX CBe- CTUpanbHo MeANLMHCKINIA coca nepanbHas
TUbHUKOB MaLUWHbI
1 55)naMATHUK 56)namsaTHas 57) nnuTka 58)nepexoAHnK 59) dparmeHTb 60) vawa
Medab 0611L0BOYHanA pu3
ANs MeTpo
Megb,
6poH3a, naryHb Il 61)kpectoBuHa  62)BTy/NKa 63) beTl'Iﬂpv 64) pxesBa 65)antapb 6 6)Kagnno
NnoAapoYHbIii
1] 67) Tennoo6- 6 8)6penok 69)cmecuTens 70) petanu nnas- 71) nocTpa c 72) NOACBEYHUK

MEHHUK

PucyHok 2. ToBapHas ceTKa CerMeHTaLuum

MOTPOHOB

KaHgensbpammn

1 ¥~ N

1ONINOHONE UIGHEeL.



Ne 4 T[naBHbIi 3KOHOMWUCT

1) Kocmoc (Koc);
[omaluHve xo3saiictea

(lom)

7) Typusm (Typ);
Munwesas NPOMbILL-
neHHocTb (Muwy)

13) Kocmoc (Koc);
CypocTtpoeHue (Cypno)

19)PecTopaHHbIii
6u3Hec (Peer);
[omallHue xo3aiicTBa

(fiom)

25) CtpontenbcTBo

31) CypoctpoeHue
(Cyno)

37) JlomaluHue x035ii-
ctBa (dom)

43) Xumunyeckas npo-
MbILLNEHHOCTb (X1M)

49) NTNUeBOACTBO
(nm)

55)PutyanbHble
yenyru (P)

61) CaHTexHuka (CaH)

67) HepreTuka (3);
CaHTexHuka(CaH)

2) TouHoe
npuéopocTpoeHne

(Mp)

8) YkpaleHusa (YKp);
Urpywkn (Ur)

14) NuweBas npo-
MbILWAEHHOCTb (MKnL);
[JlomaluHune xo3siicTBa

(Llom)

20) MepepabartbiBa-
towas NPoMbILLIeH-
HocTb (Mn)

26) OthmcHble Npu-
HaanexHoctn (Od);
JomallHune xo3siicTBa

(fom)

32) CyBeHupsbl (CyB);
YkpaweHusa (YKp)

38) )KUBOTHOBOACTBO
(KnB)

44) PecTopaHHbli
6usHec (PeerT);
OdncHble npuHag-
nexHoctu (Od)

50) MpubopocTtpo-
eHune

(Mp)

56) CyBeHupbl (CyB);
YkpaweHusa (YKp)

62) ABTOMOGUNE-
cTpoeHune (ABTO)

68) CyseHupsbl (CyB);
YkpaweHus (YKp)

3 )PutyanbHble
yenyru (P)

9) Cnoprt (Cn);
Typusm (Typ);
Pbi60n0BCTBO (PbI6)

15) TpaHcnopT (Tp);
OducHble NnpuHag-
nexHoctn (Og);
[lomallHue xo3aiicTBa

(Llom)

21) Cenbxo3TexHMKa
(€/x)

27) NuweBas npo-
MbILWNEHHOCTb (MnLy)

33) bbiTOoBas TexHMKa
(BbIT)

39) KypopTHO-ro-
CTUHWUYHBIN GU3HEC
(FocT);

[lomaluHue xo3siicTBa

(lowm)
45) Cnoprt (Cn);

Typusm (Typ);
Pbi60n0BcTBO (PbI6)

51) Cepa ycnyr (Yc);
BbiTOBas TexHuKa
(BbIT)

57) OTaenoyHble Ma-
Tepuanbl (OT4)

63) CyBeHupsbl (CyB)

69) CaHTexHuka (CaH)

PucyHok 3. OTpacnesas ceTka cerMeHTauum

4) Xummnyeckasa npo-
MbILUNEHHOCTb (X©M)

10) ABnactpoeHue
(ABuna); ABTOMObUNE-
cTpoeHune (ABTO)

16) KypopTHO-
TOCTUHUYHbI 6U3HeC
(FocT);
3apaBooxpaHeHune(3)

22) PecTOpaHHblit
6usHec (Peer);
JlomallHue xo3siicTBa

(fiom)

28) PectopaHHbIii
6usHec (Peer);
[lomaluHue xo3siicTBa

(fiom)

34) ABracTpoeHune
(ABuna)

40) AsTOnO6UTENN
(A/n)

46) CTpouTenbCTBO
(C); OTaenoyHble
matepuansl (O1a)

52)3apaBooxpaHe-
Hue (3)

58) CaHTexHuka(CaH)

64) PecTopaHHbIit
6usHec (PeeT);
[lomallHue xo3sicTBa

(Ziom)

70) SHepreTuka (3)

5) MalUMHOCTPOEHME
(Mauw)

11) CtpouTenbCcTBO
(C); OTpenoyHble
matepuansl (OTa)

17) baHKOBCKas cthepa
(BaHk);

OducHble NnpuHaa-
nexHoctu (Od)

23) M4yenoBoACTBO
(y)

29) MepepabaTbiBa-
toLas NpPoMbILLNEH-
HocTb (Mn)

35) Cdepa obpasosa-
Husa (O)

41) PeknamHbIi 6U3-
Hec (Pekn)

47) CaHTexHuka(CaH)

53) MpubopocTpoe-
Hue (Mp)

59) LiepkoBHas
ytBapeb (L)

65) LlepkoBHas
ytBapeb (L)

71) LlepkoBHas yTBapb

G

6) CunoBble CTPYKTYpbl
(Cun)

12) Liepkosb (L1);
My3zeun (My3)

18) CnopT (Cn);

Ctpoutenbctso (C);
CunoBsble CTPYKTYpbI
(Cun); Myseun (Mys)

24) PecTopaHHbIi 613-
Hec (PeerT);
JlomaluHve xo3siicTBa

(filom)

30) MawmrHocTpoeHme
(Mauw)

36) SHepreTuka (3I)

42) NpubopocTpoeHne
(Mp)

48) CTpouTenbCcTBO
(C); OTaenoyHble ma-
Tepuansl (OT4)

54) ABTOMO6UNecTpo-
eHue (ABTO);
TpaHcnopT (Tp)

60) LiepkoBHast yTBapb

G

66) LiepkoBHas yTBapb

G

72) LiepkoBHas yTBapb

G





