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AHHOTaAIUS:

CraThsi TOCBSIIIIEHA PA3BUTHIO CHUCTEMbl KOHTPOJUIMHIA Ha MPOMBIIIICHHBIX
MPEANPUSTUSX.

B Heil npencraBieHbl pa3nuyHble KOHIENTYalbHbIE MPEICTABICHUS O KOHTPOJI-
JIMHTE, C aHAJIN30M HMX JOCTOMHCTB M HEJOCTATKOB.

Takxe aBTOPOM PAacCMOTPEHBI KOHILENTyalbHbIE ACHEKThl CTPATETMYECKOTO U
TEKYIIEro TJIaHUPOBAHUS OPraHU3AIMOHHBIX MPOILIECCOB B CUCTEME KOHTPOJUIUHTA,
CIieJlaH aHaJIn3 KOMIIOHEHTOB CUCTEMbI KOHTPOJJIMHTA HAa TPOMBIIIIEHHOM IPEIpHU-
STHH, TIPEJJIOKEH IepeueHb IoKa3aTesield, KOTOPhId HEe0OXOIUMO HCIOJIb30BaTh B
CHUCTEME KOHTPOJUIMHTA TPOMBIIUICHHBIX TTPEAPUATHH.

KntoueBbie c0Ba: KOHTPOJUIMHI, CTPATETUYECKOE IUIAHUPOBAHHUE, TEKYIIEE
IJIAHUPOBAHUE, IPOMBIIIICHHOE TIPENPUSITHE.

BBEJIEHUE

B coBpeMEeHHBIX YCIOBHUSX Pa3BUTHUS POCCUUCKON IKOHOMHUKHU 3P(PEKTUBHOCTH
paboThI NPePUATUI BCe OOJBIIE 3aBUCUT OT IPUMEHSIEMBIX TEXHOJIOTUNA U METO/I0B
KOHTPOJIsL. Y CKOPEHHE TEMIIOB Hay4YHO-TEXHUYECKOr0 Mporpecca, riodain3anus mno-
JUTAYECKUX, DKOHOMHYECKUX WU TPOU3BOJACTBEHHO-XO35MCTBEHHBIX CBS3€U, YCHIIE-
HUE KOHKYPEHLMH BbIIBUTAIOT HOBbIE TPEOOBAHMUS K CUCTEME KOHTPOJIS Ha MPOMBIILI-
JICHHBIX TPEANPUITUSX.

B cBs13u ¢ 3TUM nosiBisieTcs 00bEKTUBHAS HEOOXOIMMOCTh YIPaBIsIEMOCTH Ta-
KMX CHCTEM C IIOMOIIbI0 HOBBIX METOJOB YIIPABJICHUSA, COOTBETCTBYIOIUX YCIIOXKHE-
HUIO BHEITHEH U BHYTPEHHEW CpeJbl MPeanpusTuil. B 3THX yCI0BUAX HEOOXOAUMBIM
CTaHOBUTCSI MCIIOJIb30BAHUE KOHTPOJUIMHIA KaK BAXKHOTO BJIEMEHTa YIPaBIICHUS,
o0ecrneunBaroIero nHHOpPMalnOHHO-aHAIUTUYECKYIO MOIEPKKY PYKOBOJACTBY IpU
IIPUHATHM YIIPABJICHUYECKUX PEILICHUM.

[ToaTOMy, OOJBIIIOE BHUMAHUE B HACTOSALIEE BpeMs yAENAETCS BOMpocaMm Io-
CTPOCHMSI M BHEIPEHUS KOHTPOJUIMHIA KaK CTPYKTYPHOM COCTaBJISIONIEH Mporecca
yrnpasienus. JlepuuuT cnenuaiucToB B JaHHON 00J1acTW M OTCYTCTBHE HOPMATHB-
HOI 0a3bl, peryJupyrouei opraHu3alnrio KOHTPOJUTMHTA, CYIIECTBEHHO 3aTPYAHSIOT
co3nganue 3pGEeKTUBHON CUCTEMbI KOHTPOJUTMHTA HA MPEATPUSITHH.

Cucrema KOHTPOJUIMHTA 0OECTIeUnBaeT CUCTEMHBIN cOOp, 00pabOTKy M aHaIu3
uH(pOpPMaLlMK 10 BCEM MOJpPA3ACICHUSIM KOMIIAHUH, ONpPEACISeT €€ COOTBETCTBHE
MPUHATON CTpaTteruu pa3BuTUss. Ha 3TOM OCHOBE CyIIECTBEHHO YIy4IIA€TCA Kade-
cTBO ynpasiieHus. [loaTromy, MHOTHE yueHbIE YAEISAIOT 0OJIbIIIOE BHUMAaHUE UCCIIEN0-
BaHMIO KOHTposunHra. Cpenu 3apyOekHbIX aBTOpoB 3T0: binayr M., byaiie P., brro-
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keHeH /x., Bareuxodep A., Baitzen6epr b., dpyxkep I1., Hpypu K., 3epBac A., Kan-
nan P., Xopgar I1., Xopurpen Y., lllepm 3., OBept P., Ipman X., u ap.
3HAUUTENBHBIN BKJIAJ B aJanTallli0 TEOPUU KOHTPOJUIMHIA K COBPEMEHHBIM
YCIIOBUSIM POCCUMCKON 3KOHOMUKH crenanu: AHanbkuHa E.A., Anuckun FO.I1., [Ja-
Huinoukuda H.I'., JlenoB O.A., aitueB C.H., Bamkesuu B.b, Mansimena JI.A., Hu-
kosaeBa O.E., Onenes, H.W., [InexanoBa A.®., YTkun 2.A., @ansko C.I'. u 1p.

[Ipu 3TOM CiielyeT OTMETUTh, YTO B COBPEMEHHOM HayYHOM apceHalieé HaKOMu-
JIOCh MHOKECTBO ONPEJEICHUN KOHTPOJUIMHIA, KaXI0€ U3 KOTOPBIX OTPAXKAET Ty WIH
HMHYIO KOHIEMIIMIO B IMaNa3oHe OT Y3KOTO MOHMMAaHUsl Ha YPOBHE BapHaHTa ymHpaB-
JICHYECKOT0 y4YeTa WJIM WHCTPYMEHTA yNpaBJieHHs IO NMpU3HaHUS ero Quiocodueit
MenemxkmenTa [[ITUP3].

Bo-miepBbIX, KOHTPOJUTUHT paccMaTpHUBAETCS Kak (PYHKITUS MEHEIKMEHTA, 3aj1a-
Yyeil KOTOPOTO SIBISIETCS] €0 METOANYECKasl MOIEpKKa B MPOLIECCe IPUHATHS yIIpaB-
JICHYECKUX PEIICHUH TpHu pa3paboTKe CUCTEM IUIAHUPOBAHUS, CTUMYJIUPOBAHUSA U
ydera.

Bo-BTOpBIX, KOHTPOJUIMHI PAacCMAaTPUBAETCA KaK WHTETPUPOBAHHAS CUCTEMA,
3aJlayaMy KOTOPOTO SIBJISIETCSl 0OecliedyeHue KOOPANHAIIMN (PYHKITMOHUPOBAHUS T10/1-
pasziesieHui U Ccay>k0 MpeAnpusaTus, nojaep>kanue OajaHca WHTEPECOB YYACTHHUKOB
IIPOM3BOJICTBEHHOIO IpoOIiecca, YIPaBIeHUE CUCTEMOM Leneld U coOtoieHue npuH-
[IAI1a KOMITO3UIINU B Pa3BUTUU OpTraHU3allH.

B-TpeTbux, KOHTPOJUIUHT TOHUMAETCSI Kak MHPOpMAIIMOHHAsI cUcTeMa, obecre-
yyBawas (popmMupoBaHrue HHPOPMALMOHHON 0a3bl MPU BHEAPEHUHU MOJEIN yIPaAB-
JICHUsI TIPENPUITUEM, OPUCHTUPOBAHHON Ha pe3yJbTaT Jig €ro Pa3BUTHS 3a CUET
ONTHUMH3aLUMU (DMHAHCOBOIO PE3YNbTAaTa B paMKaX peaan3alry COLUATbHBIX IIEJIEH.

«CucremMon ynpasieHUsD» CUMTAOT KOHTpoyUMHT MBamkesnu B.b., Boponun
B.I1., Kopones A.}O., Maiiep P., Maiiep 3., Hukonosa T.B., Ocopuna E., [lerpyce-
Bu4 H. u np.

Onnako, aHamM3 HAay4YHBIX padOT, MOCBSIICHHBIX KOHIEMIUSAM U METOJIaM CO-
3IaHUSI CUCTEMBI KOHTPOJUIMHTA, MOKa3ajl, YTO TEOPHUsl OpraHU3allid KOHTPOJUIMHIA
Ha CETOJHSIIHUMN JIeHb pa3paboTaHa HEJOCTaTOYHO. B oTeduecTBeHHBIX paboTax, Mmo-
CBSIIIEHHBIX KOHTPOJUIMHIY, PACCMATPUBAIOTCS MPEUMYIIECTBEHHO BOMIPOCHI KOH-
LENTYaJIbHOrO XapakTepa, aHAIM3UPYETCS POJIb KOHTPOJUIMHIA B MPUHSATUU yIPaB-
JICHYECKUX pelIeHUH, HO ocTaeTrcsa 0e3 BHUMAaHUs caM Tpoiecc (HOpMUPOBAHMS
CHUCETMbI KOHTPOJUIMHTA.

BonpmMHCTBO HcciienoBaTeNneil paccMaTpuBaOT MOHIATHE KOHTPOJUIMHIA JIMOO
KaK CHHOHHUM TIOHSITUS «YIPABJICHUECKUN yUET», a CUCTEMY KOHTPOJUIMHTAa KaK MHTE-
IPUPOBAHHYIO TIJIAHOBO-YYETHYIO MOJCUCTEMY MEHEIKMEHTA MPEANPUATHS, aJIbTep-
HAaTUBHOM WJIM JTOMOJIHSIONIEH MOJACUCTEMBI OyXTaaTEpPCKOro yueTa U IJIaHUpOBaHU,
MO0 KaK COBPEMEHHYIO MOJIEb HH(POPMALMOHHON CUCTEMBI, JINOO MOAMEHSIOT IO-
HATHE «MEHEKMEHT)» TOHSITHEM «KOHTPOJUTMHTY HaAeNss ero (PyHKIUSIMU, CBS3aH-
HBIMH C pabOTOM TJIAaHOBOTO, (PMHAHCOBOTO OT/ACIIOB MIPEATPHUSATHS.
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PE3VJIBTATHI U UX OBCYXJIEHUE

[To HamemMy MHEHHIO, UCXOJISl U3 JIMHTBUCTUYECKUX OCOOCHHOCTEN aHTJIMHCKOTO
A3bIKA CIENYET Pa3AClIUTh MOHATUS «KOHTPOJb» U «KOHTPOJUIMHI». [IoHATHE «KOH-
TPOJIb» MPUMEHUMO K TEXHUYECKUM, MATEeMaTH4YE€CKUM, (DMHAHCOBBIM CHUCTEMaM H
npernoiaraeT IpUMEHEHNUE CUCTEMbI TOYHBIX U3MEPEHUN BBITIOJIHIEMBIX paOOT WU
pacyeToB B ONPEAEICHHOM BPEMEHHOM MHTepBaJie. [[oOHATHE «KOHTPOJUIMHTY CIEAY-
€T IPUMEHATH 0 OTHOIIEHUIO K CIIOKHBIM CUCTEMAaM, COCTOSIIMM HU3 Pa3HOYpPOBHE-
BBIX DJIEMEHTOB, BKJIFOYAIONTUM B ceOsl 4eTTOBEKA M MPEITOIATAIONINM Ka4eCTBEHHBIH
YW KOJMYECTBEHHBIA AHAIW3 JUIMTEIBHBIX MPOLECCOB, HANPUMED MPOMBIILICHHOE
MpEaNpUsTUE.

Takum 00pa3om, KOHTPOJUIMHT CJIEIYyET paccMaTpuBaTh KaK CHCTEMY yIIpaBJe-
HUS, HAIIPABJICHHYIO Ha KOOPJWHAIIUIO W WHTETPAINIO BCeX (PYHKIMI MEHEIKMEHTA
1st GOPMHUPOBAHUS M YCTOMYMBOTO Pa3BUTHsI KOHKYPEHTHBIX MTPEUMYIIECTB OPTaHU-
3aiuu. KOHTpOJUIMHI TO3BOJISIET BBIIBUTH W HCCIENOBATH TEHACHIUU PA3BUTHS
MPEANPUATUS K HAMEUEHHON CTPATETHUYECKOW LIENU C MOMOIIBI0 TEKYILIUX HMHCTPY-
MEHTOB YIIPaBIICHUSI.

IIpu 3TOM ClexyeT OTMETUTD, UTO B CUCTEME YIIPABICHUS NPEANPUATUEM KOH-
TPOJUTUHT MOXET BBINMOJIHATH MHTETPAMOHHYIO (DYHKIIMIO, OOBEANHSIS TUIAHUPOBA-
HHE, YUYeT, KOHTPOJIb U aHAJIU3 B €JUHYI CaMOYIIPABISEMYI CHUCTEMY, B KOTOPOU
YETKO OMPENEISIOTCS e IPEINPUSTHS, IPUHIUIIBI YIIPABICHUS U CIIOCOOBI UX pe-
aNMU3aLuu.

B sk0HOMUYECKOM KOHTEKCTE€ KOHTPOJUIMHI, oOecreurBas CTaOUIIbHOCTh Ou3-
Heca U ero (PMHAHCOB, BBISIBIISSI BHYTPEHHUE PE3EPBbI U PUCKU SBISIETCS (PaKTOpOM
obecrieyeHus: yCTOMUUBOCTH M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU TpeAanpusitus. OnTuMu3u-
pys MOJIETb YIIPaBJICHUS TPOMBIILJICHHBIM MPEANPUITHEM C YUETOM €T0 CIeU(pUKH,
KOHTPOJUIMHT TIO3BOJISIET YETKO COOII0IaTh MPUHIIUIT TEJIeNOoIaraHus U IPUHITUIT CO-
OTBETCTBHS.

B xoHTekcTe ympaBieHHs KOHTPOJUIMHT CITOCOOCTBYET CHCTEMHOMY YIIpaBiie-
HUIO TIPEANPUATHEM, TaK KaK CBA3BIBACT MH(DOPMAIIMOHHBIC TIOTOKU B XOJI€ pealin3a-
MY yYETHOM, aHATMTUYECKON M KOHTPOJIbHOW (YHKIMIA yrHpaBlieHUs], TpaHCHOPMHU-
pys KX B OCHOBAHUS Il PUHATUS TPE0OPa3YIONIUX PEIICHUN.

D10 00ycliaBIuBaeT HEOOXOAUMOCTh pa3pabOTKM MeEXaHW3Ma OpraHU3aAINH
KOHTPOJUIMHTA, MO3BOJSIONIET0 KOMIUIEKCHO MOJAOMTU K BOIPOCY MOCTPOECHUS CH-
CTEMBI KOHTPOJUIMHIA HAa IPOMBINUIEHHOM npeanpustuu [1].

CtpykTypHO-(YHKIIMOHATBHBIN TOAX0A K (DOPMUPOBAHMIO U PA3BUTHIO MeXa-
HU3Ma MPOU3BOJACTBEHHOIO0 KOHTPOJUIMHTA Mpernoaraet auBepcudurkanuo QyHk-
U M TEXHOJIOTUM MEHE)KMEHTA B KOHTEKCTE MOBBIIIEHUS PEe3yJIbTATUBHOCTHU MPO-
THO3UPOBAHMS, CTPATETMYECKOTO U OMEPATUBHOIO TUJIAHUPOBAHUSA, PETYJIMPOBAHUA,
CTUMYJIMPOBAHUS, KOPPEKTUPOBKUA OTACJIBHBIX LEJIEH M TOKa3aTeyiell MpOU3BOJI-
CTBEHHOI'O PAa3BUTHUS B CBA3U C U3MEHEHHUEM BHEIIHEU CpEllbl, KOHBIOHKTYPhI PbIHKA
W BHYTPEHHHUX YCJIOBHUM OCYILECTBICHUS XO3SMCTBEHHOW JEATEIBHOCTH IMPOMBIII-
JICHHBIX MPEANPUATHH, a Takke MHPOPMAIMOHHOTO oOecredeHus: (PyHKITMOHHPOBa-
HHSl BCEX CTPYKTYPHBIX MOJAPA3ACICHUM MAHHBIX NpeAnpusThil. JIaHHBIA MOAXO.
MPEIOJIaraeT:
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- IHTETPUPOBAHHOE B3aUMOJEHCTBUE BCEX CIIYkKO M MOJpa3AeiIeHUI Mpeanpusi-
THS;

- KOOPAWHALIMIO MEP MO JTOCTHKEHHUIO CTPATETMUECKUX M ONEPATUBHBIX LIEJIEH
OPEANPUATHUSL,

- ”H(OPMALIMOHHYIO MOAJIEPKKY MEHEIKMEHTA.

[Ipu 3TOM KOHTPOJUITMHT KakK crcTeMa 0OecIlieYeHUs] MHHOBALMOHHBIX Mpeolpa-
30BaHMI OM3HEC-TPOIIECCOB, MPOAYKIIMH, OPTraHU3AIMOHHBIX CTPYKTYp JIOJKEH OT-
BEYaTh CICAYIOLUIUM TPEOOBAHUSIM:

- HCTOJIB30BAHUE OIPAaHUYEHHOT0 00BEMA TOKA3ATEIIEH;

- obecrieueHe MHOTO(DYHKIIMOHATILHOM OIEHKU AESITeTbHOCTH MPOMBIIIIICHHO-
ro NPEANPUATHS; TMHAMHU3M U IEPCHEKTUBHOCTh MHIUKATOPOB;

- COIOCTaBUMOCTbH NIapaMETPOB BO BPEMEHHBIX MHTEpBajaX, MEKOTPACIEBBIX H
JOPYrUX BUIAaX CpaBHEHUH [2].

[Ipu >TOM KOHTPOJUIMHT MOXKET OBITh peain30BaH Ha MPOMBIIUICHHBIX MPE.I-
NPUATHUSIX B JIBYX HANpPaBJICHUSX: CTPATETMUYECKUM KOHTPOJUIMHI M TEKYIIUWA KOH-
TPOJUINHT.

[lenbto CTpaTErMyecKOro KOHTPOJUIMHIA SIBISIETCS OOecleueHUe TOCTHKEHUS
HAMEUEHHBIX LieJiel pa3BUTHUS U (POPMUPOBAHUS YCTOMUMBBIX KOHKYPEHTHBIX Mpe-
VMMYILECTB IPEIIPUATH.

3agayamMu pa3BUTHS STOTO HAIIPABIICHUS] KOHTPOJUIMHTA SBJISIIOTCS:

- aHAJIU3 BHEITHEN U BHYTPEHHEW CPEJIbI;

- popMUpOBaHUE KAaYECTBEHHBIX LIETIEH;

- pa3paboTKa mokazaresiei, ONpeeNsIoIUX KOHKYPEHTHBI CTaTyC OpraHu3a-
ITHH;

- OIIpE/IeNIEHNE «CIIA0BIX CTOPOH» B IEATEIbHOCTU PEANPUSATHUS;

- pa3paboTKa CUCTEMBI MHOTOYPOBHEBOTO KOHTPOJIS M MPUHATHSI pELICHUMH;

- CO3/IaHHE CHCTEMbI CPABHUTEIBLHBIX XapaKTEPUCTHUK TJIAHOBBIX U (haKTHUYECKUX
3HAYEHUHN MOJKOHTPOJIBHBIX MOKA3aTeNeil C BBIABICHUEM MPUYMH, UICTOYHUKA U TO-
CJIEICTBHI OTKJIIOHEHUH (haKTHUECKUX MMOKa3aTeNIeH OT TUIAHOBBIX;

- aHaJNMU3 BIIMSHUS OTKJIOHEHUI B BBINOJHEHUHU IJIAHOBBIX MOKa3aTeseil Ha pea-
JIM3ALMI0 CTPATEruil U CLEHApUEB OPraHU3allMOHHOTO Pa3BUTHUS, PBIHOYHOI'O IOBE-
NCHUS;

- IPUHATHE YIPABJICHUYECKUX PELIEHUI U U3MEHEHUE CTPATETUI.

[{enbro TEKyIIETO KOHTPOJUIMHTA SBIIAETCS 0OecreueHne MpuObUIbHOCTH U JIUK-
BUJIHOCTH TPEINPUATUS )i 00€CHIeUeHHs] YCTOMYHMBOTO Pa3BUTHUSL €r0 KOHKYPEHT-
HBIX [IPEUMYILECTB.

3ajayaMu TEKyIIEro KOHTPOJUIMHTA SBJISIOTCS:

- onpeneneHue BIMSHUS (PaKTOPOB BHEIIHEN M BHYTPEHHEH Cpejbl HA TEKYINE
LEJIU NPEIIPUSITHUS;

- pa3paboTKa M TeKyllee MIaHUPOBAHHE KOJIMYECTBEHHBIX IEIEBBIX MOKa3aTe-
Jel B COOTBETCTBUHU CO CTPATErMYECKMMU IUIAHAMM W CLIEHAPUSAMM B pa3pe3e LCH-
TPOB OTBETCTBEHHOCTH HAa KOPOTKUM NEPHOL;

- CO3/1aHUE CUCTEMBI TEKYIIETO yNpaBJeHHsl, 00eCeunBaroIeil CpaBHEHHE TJ1a-
HOBBIX (HOPMATHBHBIX) M TEKyMHX ((HaKTUUECKUX) MOKa3aTeseil MOJKOHTPOJIBHBIX
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PE3YNbTATOB M 3aTPAT C LEJIBIO BBISBICHUS IPUYMH, UICTOYHUKOB U MOCIEACTBUN OT-
KJIOHEHUH, OKa3bIBAIOUINX BJIMSHUE HA LIEJIEBbIC [TOKA3ATEIM, ONPEIEISIONINE KOHKY-
PEHTHBIE IPEUMYILIECTBA B KPATKOCPOUHOM IIEPUO/IE;

- IPUHATHE YIPABICHUYECKUX PELICHUI.

CucremMa TEKyLIEro KOHTPOJUIMHTA MPOMBIIIJIEHHOTO MPEINPUITHS BKIIOYAET B
ceost:

— Ilogcucremy BbIOOpa ONTUMAIBHOIO ACCOPTUMEHTA MPOU3BOAUMOMN
MPOIYKUHH ¢ TpuMeHeHueM Matpuisl BCG.

—  Tloacucrema popmupoBaHHsi KOHTPOJIBHBIX MOKa3aTeNeH.

— Iloagcucrema TEXHUYECKOTO KOHTPOJS C NPUMEHEHHEM H3MEPHUTEIbHBIX
npuOOpOB, CHEUUANBHBIX TEXHUYECKUX CPEJICTB, 3KOHOMHKO-MATEeMaTUYECKUX
MOJIeNeN U IPUKIIaJHBIX SKOHOMUKO-MaTEMaTHYECKUX ITPOrPAMM.

—  ITloacucrema mpUHSTHS PEIEHUI Ha 3Talle TEKYILIEro YIPaBiICHHUS.

CBsi3b CTpaTErnyecKoro MIAHUPOBAHUS U TEKYILETO MJIAHUPOBAHUS B MPOLIECCE
BBIOOpA ONTUMAJIBHOIO aCCOPTHMEHTA MPOU3BOAMMON MNPOAYKIMU IPUBEICHA HA
puc. 1

Puc. 1 - CBs13p CTPATCTUYCCKOI'0 U TCKYIICTO IIJIAHUPOBAHUA

[Tpu 3TOM MIaHMpPOBaHUE TPEANIOIAraeT MOHUTOPUHT U H3MEHEHHE PECYPCHOTO
oOecrniedyeHus AesITeIbHOCTU MPENNPUITHS, 2 UMEHHO:

-U3MEHEHHE YPOBHS 3aI1acoB;

- BapbUPOBAHUE YHCIEHHOCTU PAOOTHUKOB B 3aBUCUMOCTH OT M3MEHEHHUS 00b-
€MOB IPOU3BOJICTBA OT U3MEHEHUS CIpOca Ha MPOIYKIIHIO;

- BApbUPOBAHKE TEMIIOB ITPOU3BOJICTBA;

- cyomoapsi;

- UCTIOJIb30BAHNE BPEMEHHBIX pAOOTHUKOB, ayTCOPCHHTA U ayTcTaddUHTa;

- U3MEHEHHE CIIPOca C MOMOIIBIO PEKJIaMbl, BAPbUPOBAHUS 1IEH W UCTIOIH30Ba-
HUS KaHAJIOB MPOJIBHKCHHSI TIPOJIAK;

- 3a/IepKKa 3asBOK B IEPHUOJ MAKCHMAIILHOTO CIIPOCa;

- COYeTaHNe BCECE30HHBIX MPOIYKTOB U CEPBHUCA.

[Tpu >TOoM 00OnacTh MpUMEHEHUSI KOHTPOJUIMHTA B CTPATETUYECKOM M TEKYIIEM
TUTAHUPOBAHUH OXBATHIBAET CIEAYIONINE KOMIIOHEHTHI JACSITEIbHOCTA OPTaHU3AIIH:

- UCIOJIb30BaHUE 000PYI0BaHMs U OOHOBJIEHUE MAaTEPHAIbHO-TEXHUYECKON Oa-
3bI;
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- MApKETHUHT;

- puHAHCOBAS JACATEIBHOCTD, BKJIIOYAs YIPABICHUE PECYpCaMHU MPEANPHITHS Ha
(hMHAHCOBOM PBIHKE;

- MPOU3BOJICTBO, TEXHOJIOTHH;

- MHHOBAIIMH, UX CO3/JaHKC WM MIPUOOPETCHUE M BHEAPCHUE B POM3BOCTBO;

- yIOpaBJICHHEC KOMIICTCHIIMSIMHU II€pCOHAJIA, TOBBINICHUE MPO(EeCcCHOHATBHOU
KBaTM(UKAIUH;

- yIpaBJIeHHUE peCcypcaMu, ONTUMHU3AITUS TPOU3BOJICTBEHHBIX 3aI1acoB.

CxeMa B3aMMOCBSI3M CTPATETUYCCKUX U TEKYIIMX 3a7a4 MPEANPUITHS C YIETOM
PACCMOTPEHHBIX 00JIacTeH MPUMEHEHUS KOHTPOJIJIMHTA MPUBEICHA HA PHC. 2

Puc. 2 - Cxema B3anMOCBSI31 CTPATETMUECKHUX U TEKYIIUX 3a7a4 MPEATPUSTHS.
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CucremMa B3aMOCBSI3H TEKYIIETO U MOCT-(haKTyM KOHTPOJIS BKJIIOUAET B ceO:

1. DyeMeHTBI TEKYIIEro KOHTPOJIS:

- YCTAHOBJICHHE KOHTPOJHMPYEMBIX IMOKAa3aTENIel U KOHTPOJIbHBIX TOYEK (Bpe-
MEHHBIX [IEPUOJIOB, ITANIOB TEXHOJIOTMYECKOT0 IpoLecca U T.11.);

- U3MEPEHUE PE3YIIBTATOB JAESATEIBHOCTH MPEANPUATHS C MOJTYYCHHEM OIpeEae-
JICHHBIX 3HAYEHUM KOHTPOJHPYEMBIX IOKA3aTEJIEHd B KOHTPOJBHBIX TOYKAX IMPOLEC-
COB B XO/I€ X BBIIIOJIHCHMUS;

- OIIPEZCIICHAE XapaKTEPA U BEJIMYMHBI IOTEHIUAJIBHBIX OTKJIOHECHHM.

2. DneMeHTbI OCT-PaKkTyM KOHTPOJIsS

- IoJTy4eHHEe (PaKTUUECKUX JIAaHHBIX Pe3yIbTaTOB PeAIN3alluU IPOLECCOB.

- OIIPEJEIICHUE BEJIMYHUHBI IIPOU30LIEAIINX OTKIOHEHUH.

3. CpaBHMTENbHBIA aHAJIU3 IJIAHOBBIX M (PAKTUYECKUX M3MEPSIEMBbIX MOKa3aTe-
JIel peanu3aliyi NPOU3BOICTBEHHBIX U OU3HEC-TPOLECCOB MPEANPUATHU.

4. OnpeneneHue BEIMYUHBI OTKIOHEHUNA (PAKTUYECKUX MOKA3aTesed OT IUIaHO-
BBIX W OIIPEICIICHUE CTEIIEHW BIWSHUS OTKJIOHEHHWH HA KadyeCTBO NPOU3BOJACTBA U
3 PEeKTUBHOCTb OM3HEC-ITPOIIECCOB.

5. Pa3paboTka MepOnpHUsATHI MO JHUKBUJALUWU OTKJIOHEHUU AESITEIIBHOCTU IO
M3MEPSEMbIM MMOKA3aTENSIM KOTOpass MOXKET BKJIIOYATh B Ce0sl, KAK MEPOIPUSITHS IO
YIYUYLIEHHIO AEATEIBHOCTH, TAK U KOPPEKTUPOBKY ILIAHOB.

6. [IpuHsTHE YIPABICHYECKUX PEUICHUN U UX PeaTu3alusl.

IIpu 3TOM CllelyeT OTMETHUTb, UTO CUCTEMA KOHTPOJIBHBIX IMOKA3aTENEH, C TOUKH
3pEHUs CUCTEMbI MEHEKMEHTA KauecTBa JI0J’KHA BKIIIOUATh B CEOs:

- TIOKA3aTeliv, XapaKTEPU3YIOLIUE OCHOBHBIE KAaYECTBEHHBIE XAPAKTEPUCTUKH
IIPOU3BOUMON IIPOAYKIIUH, KOPPEIUPYIOLIUE C IPEANOUYTEHUSAMU U MHTEPECAMHU I10-
TpeouTeneu;

- KOJIMYECTBEHHBIE MTOKA3aTEIN MPOU3BOJICTBA U €TI0 OTAEIBHBIX JTAIIOB;

- ITOKA3aTeNM, OLEHUBAOIINE KOMMYHHUKALIMIO NPEANPUATHUS C BHEIIHEN Cpeon
1 KOPIOPATUBHYIO KOMMYHUKATUBHYIO CHCTEMY, BKJIIOUasl IOKA3aTENIH, OLEHUBAIO-
[[M€ Ka4eCTBO MCIOJHEHUS pEeLICHUH, epeJaHHbIX B YCTHOW WJIM MUCbMEHHOU (op-
Me paOOTHUKAM MPEANPUATHS, CKOPOCTh JOKYMEHTOO0OpPOTa, CKOPOCTh BHEAPEHUS
MHHOBALMOHHBIX TMPEIOKEHUHN, MOJTYYEHHBIX MEHEIKMEHTOM MPEANPUITHS OT pa-
OOTHUKOB, YPOBEHb JIOBEpHUSI B OPraHU3AIMU C YUETOM OPTraHU3AIlMOHHON HepapXHH,
IPYNIOBBIX CHUCTEM NPEINpUITHS U C1a000PraHU30BAHHBIX COOOIIECTB BHYTpPU
MPEANPUATHS;

- MOKa3aTeny, OLCHUBAIOIINE KaueCTBO CEpBUCA, BKJIOYAst U H(POPMALMOHHO-
KOHCYJIbTAIIMOHHOE 00ecreyeHne, NpeAnpoaXKHy0 MOJATOTOBKY U MOCIENPOIaXKHOE
o0Ocy>)KUBaHUE KIUEHTOB.
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BBIBO/IbI

Konmnenius pa3BuTHs TPOU3BOJCTBEHHOTO KOHTPOJUIMHIAa OPHUEHTHpPOBaHA Ha
PKOHOMMYECKYIO O€30I1MaCHOCTh UM YCTOMYHMBOCTH COBPEMEHHBIX ITPOMBIILICHHBIX
npeanpustuii PO 3a cyeT cHWKEeHUs 3aTpaT U NOBBIICHUS YPGEKTUBHOCTH ICSITEb-
HOCTHU TPEANPHUATHS, ONTUMAJILHOTO pacrpesieieHuss 000pOTHBIX aKTUBOB, o0ecrie-
YEHUS CJIAKCHHOCTH CHCTEMBI MEPBUYHOIO JTOKYMEHTOOOOpOTa U OIEPATHBHOCTH
noytydeHus: pakTHIecKorH MH(POpPMAIMKM O TEeKYIIEeH NeITeIbHOCTH MOoApa3aeieHUuN 1
MNPEANPUSATHS B 1I€JI0M; ONTUMH3AIMKU CUCTEMbl BHYTPEHHEH (YNpaBIeHUYECKOM) OT-
YeTHOCTH [2].
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