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Новые технологии 
в непрерывном 
профессиональном

И
даленность обучаемых и обучающихся друг 
от д ру га п редпол а гает н ал и ч ие с п е циа л ьн ых 
педагогических форм, методов и технологий 
обучения, требующих для своей реализации 
специализированного информационно-коммуникаци­

онного обеспечения, состоящего из соответствующих 
программно-технических ресурсов и особых дидакти­
ческих средств.

Под ресурсами программно-технической поддерж­
ки будем понимать комплекс технических, программ­
но-аппаратных, программных средств, систем и уст­
ройств, функционирующих на базе вычислительной 
техники, современных средств и систем информаци­
онного обмена, обеспечивающих автоматизацию вво­
да, накопления, хранения, обработки, передачи и опе­
ративного управления информацией. К ним, в частно­
сти, относятся компьютеры и соответствующее пери­
ферийное оборудование, средства телекоммуникаций 
и программное обеспечение.

Организация дистанционного обучения должна ба­
зироваться на использовании новых информационных 
технологий, в частности, на основе кейс-технологии, 
технологий CD-ROM, интерактивного телевидения, 
средств сетевых телекоммуникаций, включая телекон­
ференции, учебного радио и телевидения, видеозапи­
си, а также их различных сочетаний.

Анализ современного состояния и использования 
средств ИКТ позволяет сделать вывод о том, что наи­
больший педагогический эффект от применения про­
граммных продуктов в учебном процессе можно дос­
тичь, если обеспечить их разнообразное применение 
в комплексе [1]. Вместе с тем надо отметить, что изве­
стные стандартные виды дистанционного обучения 
(традиционное заочное, с использованием кейс-техно­
логий, телемосты и т.д.), каждое по отдельности, име­
ют свои недостатки. Очевидно, что наиболее эффек­
тивной формой дистанционного обучения (ДО) являет­
ся такая форма, которая бы включила в себя основ­
ные преимущества и особенности всех известных ви­
дов ДО. Именно в рамках гибридных образовательных 
технологий в перспективе дистанционное обучение 
найдет оптимальную форму реализации.

Таким образом, наиболее приемлемым способом 
организации дистанционного обучения являются ком­
пьютерные телекоммуникации в режиме электронной 
почты, телеконференций, прочих информационных ре-
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сурсов корпоративной сети и сети Интернет. Учитывая 
ограниченную пропускную способность каналов, ис­
пользуемых в процессе ДО, необходимо предусмотреть 
альтернативную схему, в рамках которой телекомму­
никации используются лишь для обмена материала­
ми на основе текстовой информации, в то время как 
объемные материалы с использованием большого ко­
личества графической и мультимедийной информации 
поставляются обучаемым на CD дисках. На настоящий 
момент это наиболее доступные и самые дешевые спо­
собы организации дистанционного обучения, которые 
наиболее приемлемы для нашей системы образова­
ния.

При удаленности компонентов информационной 
системы сеть Интернет является удобным решением 
задачи транспортировки информации, что позволяет 
использовать эту сеть для построения информацион­
ных систем различного назначения. Кроме того, ори­
ентация на международные стандарты и типовые ре­
шения позволяет обеспечить эволюцию системы в 
процессе совершенствования средств, реализующих 
ее функциональные элементы. Как было отмечено ра­
нее, систему ДО предлагается реализовать в виде меж­
ведомственной структуры, базирующейся на компью­
терной сети Министерства образования UNIBEL, сети 
Национальной Академии наук BASNet и национальной 
сети Белпак [2].

Программно-техническая реализация узла  дистан­
ционного обучения должна иметь набор программно­
технических средств для разработки, включая совре­
менные программные средства разработки интерак­
тивных приложений, проведения занятий и учета уча­
стников обучения [3,4]. Реализация узла дистанцион­
ного обучения направлена на выработку интегриро­
ванных решений, т.е. на создание программной сре­
ды, обеспечивающей взаимосвязанное и согласован­
ное решение разнородных задач процесса дистанци­
онного обучения:

-  сбор и хранение необходимой информации в раз­
личных формах ее представления, ее оперативное об­
новление;

-  выдачу информации пользователям;
-  авторизацию доступа к информации пользова­

телями и реализацию многоуровневой системы инфор­
мационной безопасности;

-  администрирование системы;
-  эффективное и быстрое создание информацион­

ных ресурсов пользователями.
Для создания системы ДО следует использовать ар­

хитектуру «клиент-сервер». Использование данной ар­
хитектуры дает возможности:

-удаленного доступа пользователей из сети Интер­
нет;

-  объединения различных программно-аппарат­
ных решений в единую систему;

-  надежной работы с большими массивами инфор­
мации через локальные и глобальные компьютерные 
сети;

-  повышения производительности информацион­
ной системы за счет распределенной обработки дан­
ных;

-  поэтапного наращивания ресурсов системы.
Программное обеспечение можно разделить для

удобства рассмотрения на серверное и клиентское.
Сервер представляет собой структурированное 

хранилище мультимедийных информационных обуча-
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ющих ресурсов (таких, как электронные книги, курсы, 
тесты), доступное из сети Интернет. В основе структу­
рирования информации лежит отделение на каждом 
уровне построения системы оформительной части от 
содержательной. При этом сервер узла дистанционно­
го обучения может состоять из следующих компонен­
тов:

-  интерфейсы пользователя (веб-интерфейс -  это 
основной интерфейс пользователя, графический ин­
терфейс и др.), которые предназначены для организа­
ции взаимодействия с клиентской программой пользо­
вателя (это может быть веб-браузер или другая клиен­
тская программа);

-  абстрактный интерфейс пользователя служит 
прослойкой между конкретными реализациями интер­
фейса пользователя и системой, может быть описан 
на XML-производном языке описания интерфейса (на­
пример XUL);

-  многопоточный сервлет -  компонент системы, 
служащий для параллельной обработки запросов ин­
терфейса одновременно от нескольких пользователей 
и передачи этих запросов виртуальной машине;

-  виртуальная машина является ядром системы. В 
ее контексте происходит работа активных ресурсов;

-  менеджер реестра служит для работы с реестром 
информационных ресурсов системы;

-  менеджер пользователей служит для работы с за­
писями пользователей системы;

-  менеджер сессий служит для работы с записями 
сессий пользователей системы;

-  компонент системных функций содержит низко­
уровневые методы для взаимодействия с API опера­
ционной системы и СУБД.

Для реализации сервера используется среда Java, 
которая дает такие преимущества, как независимость 
от платформы, быстрота разработки, ориентирован­
ность на сетевые приложения, наличие стандартных 
библиотек поддержки интерфейсов СУБД и Web. В ка­
честве сервера СУБД может быть использована лю­
бая распространенная реляционная СУБД серверно­
го типа в зависимости от масштаба использования си­
стемы, в том числе многоплатформенная. Это дает воз­
можность использовать систему на различных про­
граммно-аппаратных платформах.

Все пользователи получают доступ к системе по­
средством использования «сверхтонкого клиента», в 
качестве которого выступает веб-браузер. Это значи­
тельно упрощает как разработку системы (нет необхо­
димости написания клиентской программы), так и 
пользование системой (пользователь использует один 
из распространенных веб-браузеров). При использо­
вании в качестве клиента браузера, поддерживающе­
го языкXML (например, Internet Explorer 5, Mozilla 1.0), 
система имеет возможность выдавать данные связкой 
ХМL+XSL (рис.1). Непосредственный вывод информа­
ции на веб-браузер существенно повышает произво­
дительность системы (данные поступают на веб-брау­
зер в том виде, в котором они хранятся, преобразова­
ние в html осуществляет сам веб-браузер).

В качестве аппаратной платформы для организа­
ции серверов узла удаленного доступа целесообраз­
но использовать платформу Intel из соображений, 
прежде всего, распространенности программного 
обеспечения (в том числе сетевого и мультимедийно­
го). Кроме того, наличие развитого рынка компьюте­
ров на этой платформе на территории Республики Бе­
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Рис. 1

Интернет

Схема представления XML данных

ларусь позволяет приобрести компьютер практичес­
ки любой заранее заказанной конфигурации при от­
носительно низкой цене.

В силу многопоточности системы эффективно при­
менение многопроцессорных аппаратных платформ. 
При выводе XML напрямую на веб-браузер произво­
дительность системы значительно увеличивается за 
счет распределенной обработки выводимых данных.

Поскольку подразумевается последующее расши­
рение узла дистанционного обучения, необходимо пре­
дусмотреть возможность дальнейшего масштабирова­
ния системы. В качестве первого шага может быть раз­
несение сервера баз данных и серверов приложений. 
По мере роста числа пользователей предлагается пе­
реход к использованию кластерных серверных систем, 
ориентированных на высокую производительность и 
отказоустойчивость. В этом случае возможная конфи­
гурация узла дистанционного обучения выглядит как 
отказоустойчивая кластерная система, состоящая из 
нескольких серверов. Каждый из компонентов может 
использоваться по отдельности в случае меньшей тре­
бовательности конкретной системы обеспечения ДО 
к надежности и/или мощности.

Другой аппаратной составляющей узла дистанци­
онного обучения является коммуникационная среда. 
В рамках корпоративной сети осуществление комму­
никаций с серверами узла ДО не вызывает сложнос­
тей. Единственное, на что следует обратить особое вни­
мание -  это гарантированная доставка мультимедий­
ной информации в режиме реального времени. Для 
этого при создании коммуникационной инфраструкту­
ры узла ДО необходимо использовать оборудование, 
поддерживающее такие функции, как приоритизация 
трафика на аппаратном уровне. При использовании 
сети Интернет для удаленного доступа пользователей 
к ресурсам узла ДО необходим детальный расчет для 
заказа необходимой полосы пропускания внешнего 
канала, обеспечивающей беспрепятственный доступ 
заданного числа пользователей. Это значение может 
сильно варьироваться в зависимости от задействован­
ных средств дистанционного обучения.

В качестве альтернативного способа доступа к ре­
сурсам узла распределенных пользователей следует 
предусмотреть создание модемного пула для удален­
ного доступа. Подобное решение позволяет обеспе­
чить гарантированную полосу для каждого участника

и в ряде случаев оказывается более экономичным в 
процессе эксплуатации по сравнению с доступом че­
рез Интернет. Кроме того, такого рода удаленный дос­
туп к узлу ДО позволяет создать привилегированный 
режим для создателей курсов и преподавателей, орга­
низовав для них работу в режиме обратного звонка.

Таким образом, использование предлагаемой про­
граммно-технической реализации узла дистанционно­
го обучения и разработанной информационной среды 
обеспечения дистанционного образования позволит:

-  обеспечить условия для повышения эффективно­
сти и масштаба использования информационных тех­
нологий в образовании на основе организационно - 
институциональных мероприятий;

-  обеспечить повышение уровня подготовки и пе­
реподготовки кадров за счет модернизации системы 
образования;

-  сформировать необходимую телекоммуникаци­
онную инфраструктуру для обеспечения единой обра­
зовательной информационной среды.
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2* The article of I. Tavgen' ate 
E  deals with technological and
j= problems of distance 

со education.
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