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 Главной задачей ремонтной службы предприятия является 
обеспечение постоянной работоспособности оборудования, изго-
товление запасных частей, необходимых для ремонта, повышение 
качества ремонта и снижение затрат на его выполнение. 

По некоторым оценкам на многих предприятиях, особенно ма-
шиностроительных, в ремонте простаивают до 50% технологиче-
ского оборудования, а затраты на ремонт оборудования могут ко-
лебаться от 25 до 40%.  

Сегодня на предприятиях машиностроения используется пре-
имущественно смешанная структура ремонтных служб – на мно-
гих фирмах ремонтные работы выполняются сторонними специа-
лизированными организациями, а некоторые полностью перешли 
на аутсорсинг еще и при обеспечении запасными частями. 

Повысить экономическую эффективность предприятия невоз-
можно без совершенствования принципов и методов технического 
обслуживания и ремонта оборудования (ТОиР). 

Важнейший элемент совершенствования ТОиР – использование 
автоматизированных систем управления ремонтными службами. 
Для этих целей используются в основном системы класса EAM 
(Enterprise Assets Management) либо ERP (Enterprise Resource 
Planning). 

Преимуществами от использования систем класса ЕАМ явля-
ются: сокращение затрат на обслуживание оборудования (в сред-
нем на 25-30%), повышение готовности оборудования к работе (на 
15-17%), сокращение количества аварийных и сверхурочных работ 
(на 30%). 

Также использование систем, подобных ЕАМ, позволяет полу-
чить ряд выгод, а срок окупаемости таких систем, как правило, не 
превышает двух лет, в отдельных случаях может быть сокращен до 
трех-четырех месяцев. 
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