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Особая роль государственных служащих в выстраивании эффек-

тивных взаимодействий с менеджментом компаний проявляется 

наиболее ярко в периоды экономических кризисов, когда бизнес 

нуждается не только в регулирующих, но также в стимулирующих 

и поддерживающих мерах со стороны государства. Это требует вы-

сокой релевантности [1] качества рабочей силы госорганов (с уче-

том ее поликомпонентности) выполняемым функциям, для оценки 

которой могут применяться следующие методы и приемы: 

 оценка экономической, правовой и компьютерной грамотности; 

 оценка способности работы с большими массивами информа-

ции, математической грамотности, навыков аналитического 

мышления; 

 оценка количества и качества предоставляемых госуслуг; 
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 анализ социально-коммуникативных компетенций, уровня ин-

новационности мышления, мобильности и адаптивности; 

 оценка эффективности взаимодействия с бизнесом. 

Проведение такого рода диагностики должно базироваться на учете 

системообразующей роли инфокоммуникационной компетентности 

госслужащих в проявлении остальных компонентов качества рабо-

чей силы госорганов. Одним из инструментов проведения оценки 

релевантности потенциала госслужащих решаемым задачам являет-

ся система мониторинга, содержащая базы данных необходимой 

информации, а также инструментарий оценки. 
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Понятие аутсорсинг пришло в белорусский бизнес сравнительно 

недавно. С каждым годом без привлечения внешних ресурсов ком-

паниям сложно оставаться конкурентоспособными в условиях по-

стоянно развивающегося рынка. 

Аутсорсинг - это организационное решение, передача стороннему 

подрядчику некоторых бизнес-функций или частей бизнес-процесса 

предприятия. Сущность аутсорсинга заключается в распределении 

функций бизнес-системы в соответствии с принципом "оставляю 

себе только то, что могу делать лучше других, передаю внешнему 




