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Система менеджмента качества в образовании – гарантия каче-

ственных специалистов. Система менеджмента качества в образо-
вании, в связи со спецификой данного вида деятельности, имеет 
свои особенности.  

Качество образования – это комплексное понятие, которое ха-
рактеризует эффективность данного вида деятельности с разных 
сторон – разработка стратегии, организация учебного процесса, 
маркетинг и других. О качестве образования судят по качеству вы-
пускников. Качество образования базируется на трех ключевых со-
ставляющих: цели и содержание образовательного процесса, уро-
вень профессионализма преподавателей и организации преподава-
тельской деятельности, состояние материально-технической базы и 
уровень научно-информационной базы учебного процесса.  

Под менеджментом качества в образовании понимается плано-
мерное воздействие на всех этапах на факторы и условия, которые 
обеспечат формирование будущих качественных специалистов, 
полноценно использующих свои знания, навыки и умения.  

В области образования, внедрение системы менеджмента каче-
ства преследует следующие цели: 
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– внутри учебного заведения: в образовательном процессе – по-
вышение успеваемости студентов; реорганизация системы управле-
ния учебным заведением, введение в учебную программу новых 
специальностей и специализаций, развитие инфраструктуры учеб-
ного заведения для создания благоприятных условий обучения, вве-
дение новых образовательных технологий, повышение уровня про-
фессионализма преподавательского персонала;  

– внешние цели: повышение конкурентоспособности среди 
учебных заведений своего профиля, расширение рынка потребите-
лей – абитуриентов, с одной стороны, и организаций – работодате-
лей, нуждающихся в молодых специалистах, с другой стороны, по-
вышение престижа вуза. 

Одним из стандартов в системе менеджмента качества Белорус-
ского национального технического университета является «Оценка 
удовлетворенности потребителей СТП СМК БНТУ 8.2.1-2012», ко-
торый предполагает анкетирование на разных уровнях.  

В ходе заполнения анкет потребители оценивают удовлетворен-
ность образовательной деятельностью по предложенным критериям 
путём выбора одной из оценок по следующей шкале: «полностью 
удовлетворён»; «скорее удовлетворён, чем не удовлетворён»; «ско-
рее не удовлетворён, чем удовлетворён»; «полностью не удовлетво-
рён».  

В стандарте приведены анкеты для оценки удовлетворенности 
слушателей подготовительного отделения, студентов (курсантов), 
магистрантов, аспирантов, выпускников, работодателей. 

Анкетирование слушателей курсов довузовской подготовки, 
студентов, курсантов, магистрантов и аспирантов проводится как 
аудиторное раздаточное, т.е. путём индивидуального вручения ан-
кет потребителям в аудитории, в которой проводится анкетирова-
ние. Анкетирование выпускников и работодателей проводится пу-
тём рассылки и получения заполненных анкет 
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по электронной почте на адрес выпускающей кафедры, проводящей 
анкетирования.  

План-график оценки удовлетворенности потребителей разраба-
тывает начальник отдела менеджмента качества образования, согла-
совывает проректор по учебной, воспитательной, аналитической и 
информационной работе и утверждает представитель руководства 
по качеству.  

Руководители процессов определяют критерии оценки удовле-
творенности потребителей для включения их в анкеты. 

Проекты анкет разрабатывает начальник отдела менеджмента 
качества образования, согласовывает с владельцами процессов и 
вносит с СТП СМК БНТУ 8.2.1. 

Заведующие выпускающими кафедрами (директор института ин-
тегрированных форм обучения и мониторинга образования, началь-
ник управления подготовки научных кадров высшей квалифика-
ции), формируют выборку потребителей, которые будут подвергну-
ты анкетированию.  

Расчёт оценки удовлетворённости включает в себя расчёт оценки 
удовлетворенности по каждому критерию и по всем критериям вме-
сте. 

Показатель удовлетворенности потребителей по каждому крите-
рию (УПi ) рассчитывается по формуле: 

УПi = (K1+К2/2)/n*100%, где K1 – количество ответов «удовле-
творён» по i-показателю; К2 – количество ответов «скорее удовле-
творён, чем не удовлетворён» по показателю; n–общее количество 
ответов i-показателю. 

Итоговый показатель удовлетворенности потребителей по всем 
критериям (УП) рассчитывается по формуле: 

УП = (K3+К4/2)/n*100%, где K3 – среднее значение количества 
ответов «удовлетворён» по всем показателям; K4 – среднее  
значение количества ответов «скорее удовлетворён, чем не удовле-
творён» по всем показателям; n – общее количество анкет. 

При оценке удовлетворенности потребителей могут быть выяв-
лены несоответствие качества образования требованиям  
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потребителей, важно определить причины возникновения  
несоответствий. 

Система менеджмента качества в образовании, будучи внедрен-
ной и действующей, позволит выйти учебному заведению на каче-
ственно новый уровень. Четкое распределение обязанностей и от-
ветственности за выполнение работы на своем участке, унификация 
процессов обучения, их согласованное действие, своевременное вы-
явление и устранение недостатков будут способствовать улучше-
нию подготовки специалистов. Это, безусловно, повысит степень 
доверия заказчиков, заинтересованных в молодых специалистах. 
Качественное образование, престиж среди абитуриентов и хорошая 
репутация в обществе – все это даст система менеджмента качества, 
действующая в вузе.  
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Научный руководитель: Аксенова Л.Н. 

На инженерно-педагогическом факультете БНТУ осуществляет-
ся подготовка преподавателей и мастеров производственного обу-
чения. Выпускники специальности «Профессиональное обучение» 
должны быть готовы к реализации эффективных моделей педагоги-
ческого взаимодействия в учреждениях профессионального образо-
вания.  

В образовательном процессе подготовки педагогов-инженеров 
одностороннее субъект-объектное взаимодействие активно замеща-
ется субъект-субъектной парадигмой образования.  

Педагогическое взаимодействие является универсальной харак-
теристикой педагогического процесса. Оно значительно 




