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Работа транспортно-логистического центра может быть описана 

вероятностными моделями, отражающими наиболее полно реаль-

ные условия. Поэтому, процесс обслуживания автомобилей, прибы-

вающих на погрузку или  выгрузку, может быть описан с использо-

ванием теории массового обслуживания. 

Для построения математической модели описания процесса об-

служивания автомобилей необходимо знать ряд характеристик по-

тока требований (потока автомобилей, прибывающих на погрузку), 

характеристик обслуживания (продолжительность погрузки) и 

структуру обслуживающей системы. Процесс обслуживания авто-

мобилей, прибывающих на погрузку, является многоканальной од-

нофазной системой с параллельными однородными каналами, так 

как число постов погрузки практически всегда больше единицы; 

однофазными из-за того, что процесс обслуживания заключается в 

одной фазе: «занял место – освободил». Согласно этой системе, ве-

роятность поступления Р равна k требований в промежуток времени 

i и определяются функцией Пуассона.  

Время 
обТ  обслуживания каждой заявки распределено по показа-

тельному закону, 




