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Целью любой производственной или торговой системы является 

удовлетворение потребностей клиента. Маркетинг и логистика яв-

ляются частями этой системы. Маркетинг определяет возникший 

спрос, а логистика обеспечивает продвижение товарного потока к 

потребителю. Таким образом, обе функции обеспечивают единый 

процесс и для достижения успеха должны правильно взаимодей-

ствовать. В данной работе рассматриваются возможные проблемы 

такого взаимодействия на примере разработки новой продукции. 

При разработке нового продукта отдел маркетинга уделяет 

большое внимание вопросам его доступности потребителю, целевой 

аудитории, каналам, через которые он будет продаваться. Также 

тщательно оценивается ожидаемый объем продаж. Но при этом 

очень часто маркетологи забывают о том, что происходит с товаром 

до того, как он попадает к конечному потребителю. А именно то, 

что товар должен быть где-то произведен, для чего могут потребо-

ваться особые виды сырья или специальное оборудование, а также 

то, что товар должен двигаться по цепи поставок через сеть проме-

жуточных складов. При этом определять особенности хранения и 

транспортировки товара будут не стандарты, принятые в компании, 

а свойства самого товара. Для нового продукта могут потребоваться 

специальные тара и технология хранения. 

Отделы логистики и маркетинга должны четко взаимодейство-

вать друг с другом в сфере управления жизненным циклом товара с 

целью своевременного реагирования на колебания спроса и состоя-

ние экономики страны в целом. 

Чтобы избежать всех вышеперечисленных проблем, нужно вы-

строить правильное взаимодействие между отделами логистики и 

маркетинга. Для достижения нужного результата необходим целый 

комплекс мер, включающий разработку межфункциональных про-

цедур, регулярные коммуникации, делегирование внешним отделам 

функций контроля и координации определенных процессов и, нако-

нец, взаимное образование. 




