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Рассматриваются вопросы повышения качества и конкурентоспособно-
сти образования, обеспечения соответствия международным стандартам 
предоставляемых образовательных услуг. Понятие инноваций в учреждениях об-
разования тесно связано с проблемой обеспечения и совершенствования качества 
образования и образовательных услуг. С целью повышения качества образова-
тельных услуг Учреждения образования (УО) Республики Беларусь сегодня ак-
тивно осуществляют разработку систем менеджмента качества (СМК) в со-
ответствии с СТБ ISO 9001-2009. 

 
Повышение качества и конкурентоспособности образования, обеспечение со-

ответствия международным стандартам предоставляемых образовательных услуг, 
является стратегией устойчивого развития нашего государства.  

Понятие инноваций в учреждениях образования тесно связано с проблемой 
обеспечения и совершенствования качества образования и образовательных услуг. 

Под качеством образования понимают сбалансированное соответствие образо-
вания установленным целям, потребностям, требованиям потребителей и заинтересо-
ванных сторон.  

С целью повышения качества образовательных услуг Учреждения образова-
ния Республики Беларусь сегодня активно осуществляют разработку систем ме-
неджмента качества в соответствии с СТБ ISO 9001-2009. 

Разработка и внедрение СМК представляет собой комплекс мероприятий ин-
теллектуального, информационного, программного, методического и организацион-
ного характера.  

При внедрении и совершенствовании СМК стратегической целью организа-
ции является постоянное улучшение, как реализация одного из основополагающих 
принципов менеджмента качества. 

Имеются два основных подхода к проведению постоянного улучшения про-
цессов: 

− проекты прорыва, ведущие или к пересмотру и улучшению существующих 
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процессов, или внедрению новых процессов; 
− деятельность по поэтапному постоянному улучшению, проводимая работни-

ками в рамках существующих процессов. 
Известно достаточно много моделей и инструментов менеджмента, ориентиро-

ванных на улучшение, которые могут быть применены в УО: модель ЕNQA (Европей-
ский фонд управления качеством), бенчмаркинг, самооценка, ТQM (всеобщий ме-
неджмент качества), рейтинговая система оценки успеваемости, статистические мето-
дов, сбалансированная система показателей и другие.  

Однако прежде, чем говорить об улучшении, необходимо определить и реа-
лизовать подход к оценке результативности процессов СМК и системы менеджмента 
в целом, что и требует СТБ ISO 9001 в соответствующих разделах: 4.1; 5.3, 5.6.3; 5.1; 
6.1;8.1; 8.4; 8.5.1 в СТБ ISO 9001. 

Выстроив четкие взаимосвязи, установив измеримые цели на соответствую-
щих уровнях и увязав их с Политикой в области качества, установив действенную 
систему мониторинга, организация обеспечит реализацию Политики в области каче-
ства на всех уровнях управления. 

Выбранные показатели должны охватывать все важные аспекты деятельности УО. 
Присвоив экспертным методом коэффициенты весомости каждому показате-

лю (сумма всех коэффициентов весомости равна 1) можно предложить интеграль-
ную оценку СМК УО. Представитель руководства один раз в год (полугодие) по ре-
зультатам проведенного мониторинга определяет результативность СМК на основе 
интегрального показателя (Кинт) 
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где Пi – i-тый показатель; 

Квi – коэффициент весомости i-того показателя; 
n – количество показателей, используемых для оценки СМК. 
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Необходимо также установить интервал колебания интегрального показателя, 

присвоив ему характеристику результативности. Для обеспечения объективной 
оценки результативности СМК наряду с интегральным показателем необходимо рас-
сматривать и единичные показатели, характеризующие основные направления дея-
тельности УО.  

Оценка результативности СМК является обязательным требованием, при 
дальнейшем совершенствовании СМК целесообразно оценивать также ее эффек-
тивность. 
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