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Нарастающая интенсивность конкуренции рынков закономерно 

обращает интересы производителей товаров, услуг, идей в разных 
странах к исследованию механизмов поведения потребителей и к 
возможностям использования этих механизмов для достижения 
своих целей.  

Потребительское поведение влияет на направление развития 
производства и структуру экономики в целом. Поведение потреби-
телей воздействует и на ценовую политику рынков [1]. Главная за-
бота и предпринимателей, и маркетологов состоит в том, чтобы по-
влиять на это самое поведение. В результате наука о потребителе 
приобретает первостепенную важность. 

Удачно подобранная и умело реализованная стратегия позволяет 
предприятию не только достичь конкурентных преимуществ, но и 
максимально удовлетворить потребности потребителей и сохранить 
их лояльность по отношению к продукции или услуг предприятия. 
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