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На современном этапе одним из наиболее прогрессивно развива-

ющихся направлений является сфера услуг. Качество, полнота, свое-

временность и другие параметры сферы услуг – одни из важнейших 

критериев, по которым можно судить о развитости экономики 

страны. Всевозможные отрасли по производству услуг уже приоб-

рели или находятся на пути к завоеванию ключевого значения для 

функционирования экономики, и логистический сервис не является 

исключением. На основании изученной литературы, можно сказать, 

что логистический сервис представляет собой комплекс логистиче-

ских услуг, сопровождающих доставку товара к потребителю. 

Полный перечь услуг по функциональным областям представлен 

в Стандарте СТБ 2306-2013 «Услуги логистические. Общие требова-

ния и процедура сертификации», который введен в действие с 1 но-

ября 2013 года и устанавливает виды логистических услуг, категории 

исполнителей логистических услуг, общие требования, предъявляе-

мые к исполнителям логистических услуг. 

Тенденции развития логистического сервиса зарубежных стран 

ориентированы в направлении такого показателя, как комплексность 

логистических услуг. По данным Европейской логистической ассо-

циации использование логистическими компаниями комплексности 

услуг в странах Евросоюза имеет долю около 70 %, в Беларуси же, 

как показал анализ первых сертификаций логистических центров в 

рамках СТБ 2306 «Услуги логистические. Общие требования и про-

цедура сертификации», этот показатель едва достигает 15 %. 




