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Сбор информации осущесвлялся по содержащихся данным в заказ-

нарядах. В качестве отчетного периода были выбраны два месяца – 

январь и август – 2015 года. Общее число обработанных  

заявок – 846, из них 278 в январе и 568 в августе. 

Как показал анализ результатов исследования, наиболее популяр-

ными у населения являются две модели – Mazda 6 (GH)  

и Mazda 3 (BK), которые значительно опережают по популярности 

идущие следом Mazda 2, Mazda 3 (BL). Наибольше количество авто-

мобилей имеет возраст 5-10 лет (51%) и пробег 100-200 тыс. 

км.(56%). При этом если рассматривать интервал от 7 до 12 лет,  

то в нем будет находиться уже 65% автомобилей   

Наиболее трудоемкими являются работы по ремонту трансмиссии 

и ходовой части . Заявки на проведение работ данных видов состав-

ляют 3,7% и 7%, в то время как трудоемкости выполнения 10,7% и 

17,7% соответственно. Работы по диагностированию, наоборот, яв-

ляются наименее трудоемкими. Заявки на проведение диагностиро-

вания составляют 35% от общего числа заявок на обслуживание, в то 

время как трудоемкость – 13,1%. 

Среди автомобилей с возрастом менее 5 лет наибольший объем 

работ приходится на техническое обслуживание и диагностирова-

ния. Причем если число заявок составляет 38%, то трудоемкость – 

58%. В целом, анализируя распределение неисправностей автомоби-

лей Mazda можно отметить довольно высокую надежность их узлов 

и систем. Практически полностью отсутствуют неисправности ко-

робки передач (один случай), системы смазки (один случай), газорас-

пределительного механизма, рулевого механизма. Основную часть 

ремонтных работ составляют работы по замене деталей, подвержен-

ных естественному износу – шаровые опоры, сайлент-блоки, амор-

тизаторы, втулки стабилизатора поперечной устойчивости, тормоз-

ные колодки, рулевые наконечники, защитные уплотнения.  




