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В нынешнем мире тема оценки эффективности логистической 

деятельности предприятия является предметом внимания обширного 

круга участников рыночных отношений, заинтересованных в 

результатах его функционирования. Для оценки финансового 

положения организации используют оценку эффективности 

логистической деятельности на основании доступной информации. 

При помощи которой можно объективно оценить внутренние и 

внешние отношения анализируемого объекта: охарактеризовать его 

платёжеспособность, эффективность и доходность деятельности, 

перспективы развития, а затем по его результатам принять 

обоснованные решения. 

На любом предприятии существует логистическая система. Даже 

если предприятие не имеет собственного отдела логистики или 

отдела транспорта, оно осуществляет логистическую деятельность. 

Главная задача логистической деятельности состоит в том, чтобы 

обеспечить своевременное и полное удовлетворение потребностей 

покупателей при минимальных затратах. 

Для любого предприятия, уровень логистических затрат довольно 

высок. Эффективность логистической системы предприятия определят 

такие важные аспекты, как своевременное пополнение товарных 

запасов, а также своевременное и полное удовлетворение потребностей 

клиентов. К числу наиболее распространенных причин срыва заказов 

покупателей можно отнести следующие: несвоевременная поставка 

продукции; поставка неполной партии товара; поставка товара в 

неполной комплекции; поставка товара ненадлежащего качества. 

Таким образом, эффективность логистической деятельности 

следует определять не только по стоимостным критериям. Учитывая 

множество аспектов, которые влияют на эффективность 
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логистической деятельности предприятия, можно выделить ряд 

критериев ее оценки: 

1. Общие логистические издержки. К ним можно отнести затраты 

на транспортировку, складирование, погрузочно-разгрузочные 

работы, управление запасами, управление заказами и пр.  

2. Качество логистического сервиса является, пожалуй, наиболее 

сложным критерием для оценки. Не всегда можно точно определить, 

предоставили ли вы клиенту качественную услугу.  

3. Продолжительность логистического цикла. Под логистическим 

циклом подразумевается общая продолжительность времени на 

закупку товаров, доставку на склад поставщика, продажу и доставку 

товаров потребителю.  

4. Производительность. Это показатель результативности логисти-

ческой деятельности. Он определяет количество предоставленных 

логистических услуг с помощью имеющихся технических средств, 

транспорта и оборудования. Производительность можно оценить при 

помощи ряда показателей: количество удовлетворенных заказов 

потребителей на единицу времени; средний уровень загрузки 

транспортных средств, которые осуществляют доставку товара потре-

бителям и другие [1]. 

Чем более развита система логистики на предприятии, тем ниже 

удельные затраты на логистику. И в этом ее эффективность. Однако 

если вложенные средства в транспорт, транспортную и складскую 

инфраструктуру не позволяют снизить затраты на логистику, то нет 

смысла инвестировать. Поэтому важно оценить уровень расходов на 

логистику до инвестирования и после. Только оценив работу 

логистический системы по всем критериям, можно выбрать 

правильное направление ее совершенствования. Это позволит 

получить бесспорное преимущество на рынке в виде эффективно 

работающей логистики. 
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