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Важнейшими целями любой, в классическом понимании, компа-

нии являются: получение прибыли, обеспечение постоянного роста 
оборота и занятие лучшего конкурентного положении на рынке. А в 
маркетинговой стратегии это рост продаж, увеличение доли рынка, 
повышение лояльности потребителей. Стратегические маркетинго-
вые решения представляют собой способ действия по достижению 
маркетинговых целей, которые, в свою очередь, вытекают из целей 
общекорпоративных. 

Особенности туристического маркетинга определяются в первую 
очередь особенностями турпродукта, а также специфическими чер-
тами производителей и потребителей туристических услуг. 

Можно выделить следующие особенности туристического марке-
тинга. 

1. Для маркетинга в туризме в меньшей степени важна задача сти-
мулирования спроса. Спрос на туруслуги постоянно растет, и инду-
стрия туризма в меньшей чем многие другие отрасли степени зависит 
от колебаний экономической конъюнктуры.  

2. Учитывая особую роль субъективного фактора в процессе по-
купки туруслуг, турфирмам следует большое внимание уделять за-
щите прав клиента - потребителя туруслуг. 

3. Влияние фактора сезонности обусловливает необходимость 
сделать фирму менее зависимой от временного фактора. 

4. Большое значение для достижения оптимального конечного эф-
фекта маркетинговых мероприятий имеет координация маркетинга 
всех участников производства туруслуг, турцентров, государствен-
ных органов по регулированию туризма, общественных объединений.
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