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Проанализированы особенности девиантного поведения активных пользователей 
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Современные технологии включены во все аспекты жизнедеятельности человека. 
Мы не расстаемся с ноутбуком или планшетом, мы кладем смартфон в карман и 
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закрываем уши наушниками, благодаря Wi-Fi мы всегда на связи. Интернет предо-
ставляет нам широкий спектр возможностей: общение, обучение, покупки, развле-
чения, удаленная работа и др. Глобальная сеть охватывает все уголки планеты, в 
ней человек имеет возможность полной свободы общения, получения информации, 
доступа ко всевозможным ресурсам, но эта свобода создает все больше новых про-
блем. Встает вопрос о моральной составляющей поведения человека в сетевом медиа-
пространстве. Коммуникация в сети интернет обеспечивает пользователям различную 
степень анонимности, что, с одной стороны, создает безбарьерную среду для общения, 
а с другой — создает конфликтные, опасные ситуации. Анонимность раскрепощает 
пользователей, делает поведение в сети отличным от их поведения в повседневной 
жизни, в которой его ограничивают не только моральные нормы, но и правоохрани-
тельная система. Свобода и анонимность в сети приводит к развитию девиантного 
поведения, разновидностью которого является специфическая активность отдельных 
пользователей, называемая «троллингом». Троллинг, по Э. Бекельсу, — это проявле-
ние негативных личностных черт: макиавеллизма, нарциссизма, психопатии, садиз-
ма. Тролли комфортно себя чувствуют в сети, они используют интернет-технологии 
творчески и со знанием дела, причем их поведение часто (как это ни странно) согла-
суется с маркетингом в социальных сетях, корпоративными интересами, ведь тролли, 
как попугаи, повторяют клише цифровых и эфирных СМИ, копируют образы доми-
нирующей масскультуры [1].  

Существует еще одна форма девиантного поведения, проявляющаяся в сети ин-
тернет — «хэйтеринг». Понятие «хэйтер» (от англ. hate — ненависть) дает определе-
ние людям, негативно высказывающимся по поводу различных информационных 
материалов и их авторов. В отличие от критиков, хэйтеры проявляют агрессию, часто 
неадекватное поведение. Жертвами хэйтеров чаще всего становятся музыканты, 
спортсмены, блогеры, ведущие и т. д. Действия хэйтеров наносят вред как самому 
автору, так и его продукции. Группа исследователей, созданная Н. Карром, пришла к 
выводу, что быстрое и регулярное просматривание сайтов ведет к тому, что мозг че-
ловека утрачивает способность к аналитическому мышлению, превращая пользова-
телей сети в импульсивных и неспособных к интеллектуальной работе людей [2].  

Психологи бьют тревогу по поводу развития интернет-зависимости, сравнивая 
ее с пристрастием к алкоголю и наркотикам. Термин «интернет-аддикция» был пред-
ложен в 1996 г. для описания неоправданно долгого, возможно патологического, 
пребывания в Интернете. Ученый К. Янг привел ее симптомы: навязчивое желание 
проверить e-mail; постоянное ожидание следующего выхода в Интернет; жалобы 
окружающих на то, что человек проводит слишком много времени в Интернет и тра-
тит слишком много денег на это [3]. Были выделены связанные между собой психо-
логические и физические симптомы.  

К психологическим симптомам относятся:  
• хорошее самочувствие, эйфория за компьютером;  
• невозможность остановиться;  
• увеличение количества времени, проводимого за компьютером;  
• пренебрежение семьей, друзьями;  
• ощущения пустоты, депрессии, раздражения не за компьютером;  
• ложь работодателям или членам семьи о своей деятельности;  
• проблемы с работой, учебой.  
Среди физических симптомов выделяется:  
• «туннельный синдром»;  
• сухость в глазах;  
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• головные боли;  
• боли в спине;  
• нерегулярное питание;  
• пренебрежение личной гигиеной;  
• расстройства сна, изменение его режима [4]. 
Все эмоции, контакты, вся жизнь аддикта перемещается в Интернет, реальная 

жизнь представляется скучной, пустой, безрадостной, отдается предпочтение вирту-
альным контактам. Аддикт в сети создает новый образ, который не может позволить 
себе в реальности, нарушает социальные, моральные нормы, добиваясь этим как но-
вого статуса, так и удовлетворения некоторых своих низменных потребностей по-
средством совершаемых действий (оскорблений, травли, угроз и т. д.). Анонимные 
коммуникации, приобретение новой роли, статуса, безнаказанность, неограниченный 
доступ к любой информации — все это делает интернет-зависимость серьезной про-
блемой современности. 

Таким образом, интернет-зависимость, троллинг, хэйтеринг и другие формы 
девиантного поведения трансформируют систему ценностей личности. Понятие 
нравственности в современной информационной среде весьма субъективно. В не-
которых случаях отрицательные поступки не только не осуждаются, но и прини-
маются как само собой разумеющееся во всемирной сети. Психологическая кор-
рекция эмоционально-волевой сферы личности, формирование адекватной системы 
ценностей, ресоциализация дезадаптированных студентов — наиболее продуктив-
ное направление профилактической работы по предупреждению развития девиант-
ного поведения среди молодежи. К тому же следует помнить, что на просторах ин-
тернета можно обнаружить большое количество контента, в котором информация 
преподносится лишь с определенного, наиболее выгодного ей ракурса, что способ-
ствует формированию ложных представлений о тех или иных событиях и фактах у 
пользователей. Именно поэтому сейчас важно говорить об информационной гиги-
ене, уровне образованности населения, которое предоставит необходимый базис 
для правильного восприятия событий из средств масс-медиа. Необходимо понять, 
что низкая информационная культура при сверхвысокой скорости распространения 
той или иной эмоционально поданой информации дает практически безграничные 
возможности манипулирования сознанием и поведением современной молодежи, и 
этот факт, безусловно, требует внимания и учета при разработке образовательных 
стандартов, учебных планов, определения роли гуманитарной составляющей про-
фессиональной подготовки инженеров. 
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