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БАНК, ИННОВАЦИИ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ, 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ, РИСКИ

Объект исследования -  коммерческая организация ЗАО «Альфа-Банк».
Предмет исследования -  система дистанционного обслуживания клиентов 

в ЗАО «Альфа-Банк».
Цель работы: на основе современных тенденций в развитии банковской 

отрасли разработать предложения по усовершенствованию систем дистанционного 
обслуживания клиентов в ЗАО «Альфа-Банк».

Методы исследования: сравнительного анализа, балансовый, экспертных 
оценок, экономико-математические и графические.

Исследования и разработки: проведено исследование наиболее частых 
вопросов, возникающих у клиентов, выявлены слабые стороны функционирования 
систем дистанционного обслуживания и предоставляемых услуг в ЗАО «Альфа- 
Банк», предложены пути совершенствования данной системы и разработано 
предложение по внедрению сервиса переводов с карты на карту двумя способоми.

Область возможного практического применения: в практической 
деятельности коммерческой организации ЗАО «Альфа-Банк».

Технико-экономическая, социальная значимость: возможность
повышения эффективности работы отдела дистанционного обслуживания клиентов 
и повышение качества предоставляемых услуг путем внедрения предложенных 
мероприятий, привлечение новых клиентов, увеличение прибыли.

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 
расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 
процесса, все заимствованные из литературных источников теоретические и 
методологические положения и концепции сопровождаются ссылками на авторов.
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