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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 194 с., 13 рис., 39 табл., 56 источников, 6 прил.

УЛУГИ, ИНВЕСТИЦИИ, ТЕХНОЛОГИЯ БИЗНЕСА, БИЗНЕС- 
ЛМИНИСТРИРОВАНИЕ, МАРКЕТИНГ УСЛУГ, НОВЫЕ ВИДЫ УСЛУГ, 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ, ДИСКОНТИРОВАНИЕ, 
КУПАЕМОСТЬ

Объектом исследования является КУП «УКС Витебского
: глисполкома»

Цель работы -  анализ эффективности деятельности КУП «УКС 
Зэтебского облисполкома», выявление возможных резервов, а также 
: 2зработка направлений повышения эффективности деятельности 
предприятия за счет вывода на рынок новых услуг.

Для достижения поставленной цели последовательно решены 
;ледующие задачи:

- осуществлено маркетинговое обоснование проекта по выводу на 
гынок нового продукта;

- выполнен анализ деятельности предприятия;
- проведен анализ внутренней и внешней среды предприятия;
- осуществлен стратегический анализ;
- обоснована необходимость, возможность и эффективность вывода на 

рынок новых видов услуг.
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