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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 15 3с., 13 листов, граф.части, 1±_ рис., табл., 
аО источников, 6 прил.

СЕБЕСТОИМОСТЬ, ТЕКУЩИЕ ЗАТРАТЫ, УПРАВЛЕНИЕ 
ЗАТРАТАМИ, СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ, УПРАВЛЕНИЕ 
ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ, ПОВЫШЕНИЕ 
:< ЭНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Цель работы состоит в изучении системы управления человеческими 
ресурсами КУП «Волковысское коммунальное хозяйство», оценке 
перспектив ее развития, разработке предложений по ее совершенствованию.

В качестве объекта исследования выступает КУП «Волковысское 
коммунальное хозяйство».

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи:
-  изучены теоретические аспекты стратегического управления 

предприятием;
-  проанализирована внутренняя и внешняя деятельность 

предприятия;
-  исследованы аспекты управления человеческими ресурсами КУП 

Волковысское коммунальное хозяйство»;
-  проанализированы существующие проблемы предприятия, в части 

стратегического управления;
-  исследованы перспективы развития и предложены мероприятия по 

совершенствованию управления человеческими ресурсами КУП
Волковысское коммунальное хозяйство».

В качестве путей решения поставленных задач предлагается: 
разработка мероприятий по совершенствованию управления человеческими 
ресурсами, повышение мотивации сотрудников, повышение квалификации, 
улучшение взаимоотношений между сотрудниками и руководителями.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно
аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические, методологические и методические положения и 
концепции сопровождаются ссылками на их авторов.
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