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РЕФЕРАТДипломная работа: 80 стр., 14 рисунков и схем, 16 таблиц, 41 использованный источник
А Ч Е С Т В О , У П Р А В Л Е Н И Е  К А Ч Е С Т В О М , К А Ч Е С Т В О  Т Р А Н С П О Р Т Н Ы ХУ С Л У Г , У П Р А В Л Е Н И Е  К А Ч Е С Т В О М  Т Р А Н С П О Р Т Н Ы Х  У С Л У Г

Цель работы -  совершенствование системы управления качеством услуг предприятии и экономическое подтверждение положительного эффекта от слагаемы х мероприятий.Задачи работы:-  изучение теоретических подходов к управлению качеством ^доставления услуг на предприятии;-  анализ производственно-финансовой деятельности филиала втобусный парк №5»;-  предложение мероприятий по повышению качества предоставления iyr филиалом «Автобусный парк №5»;-  обоснование внедрения новой должности на анализируемом едприягии.Объектом исследования дипломной работы является качество как один из кторов оптимизации жизни общества.Предметом исследования являются принципы управления качеством едоставления услуг.При проведении исследования использовались метод теоретического следования, сравнительно-правовой, методы синтеза и анализа полученной формации, метод комплексного исследования.Элементом новизны полученных результатов является предложение вой стратегии управления качеством филиала «Автобусный парк №5»,Область возможного практического применения результатов -  филиал .втобусный парк №5»,Автор подтверждает, что приведенный в дипломной работе расчетно- алитический материал правильно и объективно отражает состояние объекта следования.
(подпись автора)
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