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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 88 стр., 3 рисунка, 12 таблиц, 40 использованных
источников.

КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ, МЕНЕДЖМЕНТ, КЛИЕНТ, 
КОНКУРЕНТ, СТРАТЕГИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ, SWOT-АНАЛИЗ

Цель дипломной работы -  рассмотрение теоретических аспектов 
•ллентооринтированности как фактора повышения клиентоспособности, 

..ледование клиентоориентированности интернет-магазина, и разработка 
-травлений совершенствования данной проблемы.

Объект дипломного исследования -  общество с ограниченной 
зетственностью «СветомирБай».

Задачи дипломного исследования:
1. Исследовать теоретические аспекты клиентоориентированности 

• _ • фактора повышения клиентоспособности.
2. Проанализировать состояние хозяйственной деятельности и 

. оетояние клиентоориентированности ООО «СветомирБай».
3. Разработать предложения по повышению

клиентоориентированности ООО «СветомирБай» и рассчитать их 
эффективность.

4. Разработать технологию реализации внесенных предложений.
Элементом новизны полученных результатов является внедрение

■■ гаммы, которая способствует формированию конкурентоспособности 
тлельного предприятия, тем самым увеличивая его прибыль и количество 

ильных клиентов. Данная программа направлена на формирование 
ь :лн'соотношений с клиентами нового уровня -  партнерских.

Область возможного практического применения результатов -  
- т ернет-магазины.

Автор подтверждает, что приведенный в дипломной работе расчетно- 
- алитический материал правильно и объективно отражает состояние объекта 

-.ледования, а все заимствованные из литературных источников идеи и 
: ожения сопровождаются ссылками на их авторов. ' (

(/(тод^Аавтора)
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