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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 85 стр., 12 рисунков и схем, 11 таблиц,
30 использованных источников

МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА РИЭЛТОРСКИХ УСЛУГ АГЕНТСТВА НЕДВИ
ЖИМОСТИ

Цель дипломной работы -  анализ задач и целей менеджмента качества, раз
работка процесса по улучшению качества услуг.

Объект дипломного исследования -  компания ЧУП «ДИАНЭСТ».
Задачи дипломного исследования:
1. Исследовать сущность, цели, функции менеджмента качества.
2. Провести финансовый анализ хозяйственной деятельности ЧУП «ДИ

АНЭСТ».
3. Разработать программу по улучшению качества услуг в ЧУП «ДИ

АНЭСТ».
4. Разработать технологию реализации предлагаемой программы.
При проведении исследования была дана финансовая оценка исследуемого 

предприятия, разработан процесс улучшения качества риэлторских услуг.
Научная новизна состоит во внедрении на предприятие отделов марке

тинга и аренды с учетом специфики работы предприятия, что позволит увели
чить клиентскую базу и расширить границы предприятия на рынке недвижимо
сти.

Область практического применения результатов -  агентства недвижимо
сти.

Приведенный в дипломной работе расчетно-аналитический материал пра
вильно и объективно отражает состояние объекта исследования, а все заимство
ванные из литературных источников идеи и положения сопровождаются ссыл
ками на их авторов.

(подпись автора)
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