
БЕЛОРУССКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ФАКУЛЬТЕТ ТЕХНОЛОГИЙ УПРАВЛЕНИЯ И ЕУМАНИТАРИЗАЦИИ

КАФЕДРА «МЕНЕДЖМЕНТ»

ДОПУЩЕН К ЗАЩИТЕ 
Зав. кафедрой* профессор 

^  2^£_Щ.Ф.Володько
/ ,подпись
«15» OJL 2018 г.

ДИПЛОМНАЯ РАБОТА

УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ НА ПРЕДПРИЯТИИ В СФЕРЕ
СТРОИТЕЛЬСТВА

Специальность 1-26 02 02 Менеджмент (по направлениям)
Направление 1-26 02 02-02 Менеджмент (социально-административный)

Студент 30801113 
группы

Руководитель 
(к.пед.н., доцент) подпись

О.П. Котикова

Консультанты: 
по управленческой и 
по экономической части 
(к.пед.н., доцент)

по технологической части 
(ст. преподаватель)

Ответственный за нормоконтроль 
(аспирант)

О.П. Котикова

в .Ф. Морозов 

М.А. Громова

Объем работы:
дипломная работа -  114 страниц; 
графическая часть -  12 листов А4; 
цифровые носители -  1 диск.

Минск 2018



РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 114 с., 6 рис., 17 табл., 35 источников, 5 прил.

СТРОИТЕЛЬНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ, ТРУДОВОЙ КОЛЛЕКТИВ, 
КОНФЛИКТ, ФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ КОНФЛИКТ, 

ДИСФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ КОНФЛИКТ, КОНФЛИКТ-МЕНЕДЖМЕНТ, 
СПОСОБЫ ЗАВЕРШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ, СЧЕТ-ФАКТУРА, 

ПЛАТЕЖНОЕ ПОРУЧЕНИЕ, ТОВАРНАЯ НАКЛАДНАЯ

Объект исследования -  конфликт-менеджмент в ООО ”АЗНеман-М“.
Предметом исследования являются пути совершенствования конфликт- 

менеджмента на предприятии в сфере строительства.
Цель исследования -  разработать программу по совершенствованию 

конфликт-менеджмента на строительном предприятии и пути ее внедрения.
В процессе работы выявлены теоретические подходы к управлению 

конфликтами на предприятии, осуществлен анализ причин возникновения и 
разрешения конфликтных ситуаций в трудовом коллективе ООО ’’АЗНеман- 
М“, разработана программа по совершенствованию конфликт-менеджмента, 
определены и обоснованы пути реализации программы по 
совершенствованию конфликт-менеджмента на предприятии в сфере 
строительства.

Возможным результатом внедрения предлагаемой программы может 
быть улучшение социально-психологического климата в коллективе ООО 
”АЗНеман-М“.

Методы исследования: теоретический анализ литературы, анализ 
документации, опрос, ранжирование, тестирование управленческого 
персонала, анализ полученных результатов.

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломной 
работе расчетно-аналитический материал правильно и объективно отражает 
состояние исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и 
других источников теоретические, методологические и методические 
положения и концепции сопровождаются ссылками на их авторов.
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