
БЕЛОРУССКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ФАКУЛЬТЕТ ТЕХНОЛОГИЙ УПРАВЛЕНИЯ И ГУМАНИТАРИЗАЦИИ

КАФЕДРА «МЕНЕДЖМЕНТ»

ДОПУЩЕНА К ЗАЩИТЕ
Зав. ка профессор 

В.Ф.Володько

2018 г.

ДИПЛОМНАЯ РАБОТА

«ПРИВЛЕЧЕНИЕ И ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА В БАНКОВСКОЙ 
СФЕРЕ (НА ПРИМЕРЕ ЗАО «ИДЕЯ БАНК)»

Специальность 1-26 02 02 Менеджмент (по направлениям)
Направление 1-26 02 02-02 Менеджмент (Социально-административный)

Студент 30801113 
группы

Руководитель 
(к.э.н., доцент)

Е. Л. Ярош

А. В. Ковалев

Консультанты: 
по управленческой и 
по экономической части 
(к.э.н., доцент)

по технологической части 
(ст. преподаватель)

Ответственный за нормоконтроль 
(аспирант)

В. Ковалев
подпись

Щф, Морозов 

Громова.А.

Объем работы:
дипломная работа -  80 страниц; 
графическая часть -  10 листов А4; 
цифровые носители -  1 диск.

Минск 2018



РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 80 с., 8 рис., 9 табл., 36 источников, 3 прил.

ПЕРСОНАЛ, УПРАВЛЕНИЕ, КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ, АНАЛИЗ,

Объект исследования: ЗАО «Идея Банк»
Предмет исследования: система управления персоналом.
Цель дипломной работы: разработать программу совершенствования си­

стемы управления персоналом в ЗАО «Идея Банк».
Методы исследования: системный подход, метод обобщения, анализ и 

синтез, экспертно-аналитический, нормативный и статистические методы.
В процессе выполнения работы проведены следующие исследования: 

рассмотрены теоретические аспекты управления человеческими ресурсами; 
проведен анализ управления персоналом в ЗАО «Идея банк»; разработана про­
грамма повышения системы управления персоналом в ЗАО «Идея Банк»; раз­
работана техническая реализация проекта.

Элементами практической значимости полученных результатов являются 
пути по совершенствованию системы управления персоналом в банке.

Областью возможного практического применения является ЗАО «Идея 
Банк».

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломной работе 
расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемо­
го процесса (разрабатываемого объекта), все заимствованные из литературных 
источников теоретические и методологические положения и концепции сопро­
вождаются ссылками на их авторов.

ЭФФЕКТИВНОСТЬ

(подпись автора)
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