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Всемирный банк определил термин «электронное правительство» 

как «информационные технологии, применяемые для того, чтобы изменить 

отношения граждан, предприятий и других ветвей власти для лучшего 

предоставления государственных услуг гражданам, улучшенного 

взаимодействия с промышленностью и бизнесом, расширения прав граждан и 

обеспечения возможностей путем доступа к информации, более эффективного 

государственного управления, снижения коррупции, повышения 
прозрачности, большего удобства, роста доходов и сокращения расходов». Е-

правительство предполагает не только компьютеризацию системы 

государственного управления, но и применение IT-технологий для 

повышения его качества в различных областях путем изменения характера 

политики и отношений между государственными органами и обществом [1]. 

Особый интерес «электронное правительство» представляет в 

таможенной сфере, поскольку она является чрезвычайно динамичной и, что 

не может быть не учтено, коррумпированной. 

В Беларуси определение «е-правительства» сужено до «внедрения 

информационных компьютерных технологий в деятельность органов 

государственного управления с целью повышения качества их деятельности». 
Программа «Электронная Беларусь» (2003–2005 гг.) предполагала на 

последнем этапе завершение работ по созданию е-правительства, 

функционирующего в рамках автоматизированной информационно-

аналитической системы. Полноценного «е-правительства» не появилось, но 

практически все государственные органы внедрили автоматизированные 

системы, приобрели навык работы с ними. В 2011–2015 гг. действовала 

следующая программа ускоренного развития услуг в сфере ИКТ, включавшая 

подпрограмму «Электронное правительство», в 2016 г. появилась программа 

развития цифровой экономики и информационного общества [2]. 

ГТК были разработаны Основные направления развития таможенной 

службы Республики Беларусь на 2016–2020 годы и на прогнозный период до 

2025 года, а также индикаторы оценки выполнения поставленных в 

программе задач. 
В Основных направлениях стоят конкретные задачи, тесно увязанные 

с интересами бизнес-сообщества: 



‒ развитие ИКИ таможенных органов, обеспечивающей 

опережающее удовлетворение растущих информационных потребностей 
таможенных органов для быстрого принятия решений по торговой сделке, 

государственных органов управления и участников международной торговли 

для прогнозирования результатов торговли, их оценки; 

‒ развитие системы информационной безопасности, обеспечивающей 

правовое и безопасное использование ИКТ; 

‒ обеспечение доступности участникам международной торговли 

информационных услуг на основе ИКТ путем создания специализированного 

портала; 

‒ повышение качества таможенного регулирования и 

совершенствование таможенного администрирования на основе применения 

усовершенствованной системы анализа и управления рисками; 
‒ содействие внедрению в практику ведения международной 

торговли участниками ВЭД электронных коммерческих документов 

международного образца в целях создания необходимых условий для 

организации таможенного декларирования и таможенного контроля по 

принципу «одного окна» [3]. 

Также предусматривается дальнейшее совершенствование 

электронного таможенного декларирования и развитие системы 

автоматического выпуска товаров. 

Предполагается переход на использование электронной 

дистанционной формы обращения в таможенные органы при подаче 

заявлений с целью реализации акцизных марок, включения банков и 

небанковских кредитно-финансовых организаций в реестр, заявлений на 
возврат излишне уплаченных таможенных платежей, ряда иных документов, 

которые сейчас предоставляются в бумажном виде. 

Продолжится работа по развитию центральной базы лицевых счетов 

плательщиков.  

Основной целью подпрограммы является реализация государственной 

информационной политики, содействующей развитию международной 

торговли как составной части экономики Республики Беларусь и обеспечению 

конкурентоспособности национальной экономики на мировых рынках, 

развитию направления по предоставлению электронных услуг участникам 

международной торговли как белорусским, так и иностранным. 

Введено понятие «Электронная таможня», под которым понимается 
«комплекс мер, направленных на развитие электронных информационных 

систем (технологии предварительного информирования, технологии 

электронного и Интернет-декларирования товаров, технологии удаленного 

выпуска товаров) таможенных органов, основанных на принципах анализа и 

управления рисками». 



Вступление в силу Таможенного кодекса Таможенного союза 

требовало от таможенной службы Республики Беларусь развивать свои 
информационные технологии с учетом необходимости организации 

информационного взаимодействия с таможенными службами Казахстана и 

России, с Секретариатом Комиссии Таможенного союза. 

С учетом роста транзитных потоков необходимо ускорить 

модернизацию информационных систем в целях их гармонизации с 

информационными системами таможенных служб государств-членов 

Европейского союза. Опыт внедрения электронного декларирования показал, 

что следует развивать информационные системы в сторону максимально 

широкого предоставления электронных услуг участникам международной 

торговли. 

Повсеместное внедрение информационных технологий, развитие 
концепций «электронных правительств» и предоставление государственных 

услуг в режиме онлайн вносит в таможенную сферу свои коррективы. Так, 

уменьшение непосредственного взаимодействия граждан с чиновниками 

снизит уровень коррупции: чем меньше личных контактов – тем меньше 

возможности и шансов для злоупотребления [4]. 

На заседании Объединенного совета таможенных служб государств-

членов ЕАЭС было отмечено: «Приоритетами таможенных служб ЕАЭС 

должны быть борьба с таможенными преступлениями и коррупцией, а также 

вопросы, касающиеся определения таможенной стоимости, управления 

рисками и обмена информацией электронным способом» [5]. 
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