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РЕФЕРАТ

Дипломный проект: 135 с., 6 рис., 16 табл., 35 источников, 6 прил.

ЭКОНОМИЧЕКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ, 

СИСТЕМЫ CRM И HR-УПРАВЛЕНИЯ, СИСТЕМА BITRIX 24, 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ BITRIX 24

Цель проекта: определение эффективности внедрения системы CRM и 

HR-управления в строительстве на примере Bitrix 24 (корпоративной системы 

управления) в строительной организации ООО «АльфаБэта». Предмет 

исследования: определение эффективности внедрения систем автоматизации 

управленческих решений строительной организации. Объект исследования: 

внедрение системы CRM и HR-управления на примере Bitrix 24.

В процессе исследования были изучены различные системы управления 

и их виды, рассмотрены методы оценки эффективности внедрения, основные 

мероприятия по внедрению системы CRM и HR -  управления Bitrix 24. Научная 

новизна и значимость полученных результатов заключается в теоретическом и 

практическом обосновании необходимости автоматизации управленческих 

решений, которые направлены на развитие корпоративной системы управления. 

Практическая значимость связана с оперативным получением аналитической 

информации о состоянии бизнес-процессов организации и их внутренних 

изменениях, о проектах и основных контрагентах организации и ее структурных 

подразделений. Автоматизация позволяет расширить сферу реализации 

профессиональных возможностей специалистов и позволяет осуществлять 

деятельность хозяйствующего субъекта более рационально, целенаправленно и 

экономно, а, следовательно, более эффективно.

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном 

проекте расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние 

исследуемого процесса (разрабатываемого объекта), все заимствованные из 

литературных и других источников теоретические и методологические 

положения и концепции сопровождаются ссылками на их авторов.
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