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Конкурентоспособность предприятия – это его свойство, характе-

ризующееся степенью реального или потенциального удовлетворе-
ния им конкретной потребности по сравнению с аналогичными объ-
ектами, представленными на данном рынке. 

В настоящее время наиболее надежным общепризнанным инстру-
ментом комплексного управления качеством является система качества. 
Международной организацией по стандартизации были разработаны 
стандарты серии ИСО 9000. Отсутствие сертификата на соответствие 
системы качества предприятия требованиям ИСО 9000 исключает уча-
стие предприятия в тендерах для получения выгодных заказов от ино-
странных партнеров. Наличие у предприятия сертифицированной си-
стемы качества дает ряд преимуществ: расширение рынка сбыта; со-
блюдение национального и международного законодательства; 
создание репутации высоконадежной фирмы; международное призна-
ние, более эффективный поиск равноправного партнерства. 

Существование системы качества положительно влияет на дисци-
плину производства, производительность труда и др. С экономиче-
ской точки зрения получение сертификата серии ИСО 9000 позво-
ляет значительно сократить расходы, связанные с контролем и под-
держанием качества путем внедрения передовых технологий. 

Разработав и применив все стратегии, можно построить усовер-
шенствованную организационную структуру предприятия, в которой 
все стратегии будут тесно связаны между собой. Она поможет повы-
сить эффективность производства, максимизировать прибыль, заво-
евать новые рынки и удовлетворить потребности коллектива.  




