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Благополучие общества и перспективы его развития во многом за-
висят от качества образования и вопрос его повышения в настоящее 
время стоит достаточно остро. Если говорить о качестве образова-
ния, то в широком смысле, оно характеризует состояние и результа-
тивность процесса развития открытых образовательных систем и его 
соответствие нормативным целям образования, а также потребно-
стям, ожиданиям, запросам личности и различных социальных групп 
в достижении высокого образовательного результата. В основе по-
строения эффективной системы управления качеством образования 
заложены следующие основные категории: качество; обеспечение 
качества; образование; управление качеством образования; улучше-
ние качества [2]. Понятие и основные вопросы регулирования каче-
ства образования рассматриваются в ФЗ «Об образовании в Россий-
ской Федерации» [1]. 

Качество образования снижается за счет наличия различного рода 
дефектов (внутренних и внешних, видимых и скрытых). В основу по-
строения эффективной системы управления качеством образования 
должны быть заложены принципы предупреждения, своевременного 
выявления и устранения данных дефектов. 
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