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Обоснована необходимость проведения комплексного анализа уровня организа-

ции труда на предприятии. Сделан выбор из девяти показателей, которые наиболее 
полно и всесторонне отражают достигнутый уровень организации труда на предпри-
ятии. Раскрыта методика расчета каждого показателя, уточнено его смысловое 
назначение и определены критерии принятия управленческих решений по достигнутому 
уровню каждого показателя. Обоснованы возможные соотношения динамики измене-
ния показателей результативности использования основных фондов и персонала, ори-
ентация на которые в процесс принятия управленческих решений позволит повысить их 
качество, объективность и своевременность. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
Обретение Украиной независимости в 1991 г. сопровождалось в научной среде 

полным отторжением и неприятием тех наработок и достижений, которые носили выра-
женные черты плановой экономики. Аналогичная тенденция постепенно охватила и 
сферу образования, в результате знания в таких базовых для перспективного развития 
экономики сферах, как «анализ», «планирование» и «нормирование труда» при подго-
товке специалистов-трудовиков в украинских вузах перешли из разряда «обязательных» 
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в разряд «дисциплин на выбор». Одновременно тематика планирования и нормирования 
практически полностью исчезла из сферы научных исследований, так как считалась не 
модной и морально устаревшей. В подтверждение этого можно привести тот факт, что 
за все двадцать сем лет независимости не было ни одного переиздания справочной лите-
ратуры по нормированию на предмет ее осовременивания, приведения в соответствие с 
действующими законодательными нормами и положениями в сфере труда и обновлен-
ными средствами и предметами труда, которые участвуют в производстве на современ-
ных предприятиях. И прошло не меньше пятнадцати лет, прежде чем в сфере нормиро-
вания труда в Украине наметились хоть небольшие положительные сдвиги.  

Когда в 2006 г. возникла необходимость преподавать дисциплину «Анализ трудовых 
показателей» для студентов-трудовиков, автор столкнулся с практически непреодолимой 
проблемой полного отсутствия учебной и научной литературы по данному вопросу. И сле-
дующие несколько лет были посвящены скрупулёзному и методичному сбору тех крупинок 
информации, которые удавалось найти по исследуемому вопросу, их систематизации, обоб-
щению, научной обработке и дополнению собственными результатами исследований. В ре-
зультате такой плодотворной работы в 2013 г. было выпущено учебное пособие «Анализ 
трудовых показателей», которое получило гриф Министерства образования и науки Укра-
ины [1]. В качестве одной из десяти тем данного учебного пособия был выбран «Анализ 
уровня организации труда на предприятии», именно поэтому рассуждениям в контексте 
данной тематики и будет посвящен материал данной публикации. 

Детальное изучение научных и педагогических методик, схем и подходов к анализу 
достигнутого на предприятии уровня организации труда базировалось на трудах известных 
украинских, российских и белорусских ученых. Так, общие основы анализа деятельности 
промышленного предприятия были подчерпнуты в работе, написанной под руководством 
В. Стражева [2], а также в исследованиях М. Подоровской, Н. Тарасенко, Г. Щекина [3-5]. 
Передовые аспекты нормирования труда на предприятии были рассмотрены на основе тру-
дов М. Булгакова и М. Кузьмина [6-7]. Управленческие аспекты методологии повышения 
эффективности организации труда на предприятии раскрыты в работе В. Колосок, А. Бога-
чева и А. Алистаева, а финансовые – в исследовании М. Коробова [8-9]. Однако, не смотря 
на наличие достаточного количества исследований, остается необходимость в их обобще-
нии, систематизации и дополнении с целью формирования комплекса показателей, которые 
должны быть положены в основу анализа достигнутого на предприятии уровня организации 
труда. Обоснованию основ такого анализа и посвящена данная работа. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

 
Оценка достигнутого уровня организации труда на предприятии должна позво-

лить выполнить комплексный анализ состояния организации трудовых приемов на рабо-
чих местах, уровня оптимальности их размещения, оснащения и обслуживания, степени 
разделения, кооперации, автоматизации и механизации труда, качества расстановки пер-
сонала и осуществления контроля над трудовыми процессами, что в совокупности поз-
волит спрогнозировать потенциальные возможности повышения уровня эффективности 
труда. Именно таким большим количеством результатов обусловлена комплексность и 
многозадачность такой оценки. 

Проведенный анализ и систематизация накопленного опыта в сфере анализа уров-
ня организации труда на предприятии позволили выделить девять основных показателей, 
расчет которых в динамике за ряд лет позволит комплексно провести анализ уровня ор-
ганизации труда на предприятии и сделать выводы, которые будут положены в основу 
принятия стратегически верных управленческих решений (см. табл. 1). 
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Таблица 1 – Характеристика основных показателей анализа уровня организации 
труда на предприятии 

№ 
п/п 

Показатель Формула расчета Предназначение Критерий 

1 2 3 4 5 

1 
Фондовоору-

женность 
труда 

где 

– среднегодовая стоимость 
основных фондов, ден. ед.; 

– среднесписочная числен-

ность персонала, чел. 

Характеризует уро-
вень обеспеченности 
персонала основными 
фондами для выпол-
нения производствен-
ного задания 

Независимо от того, 
растет уровень показа-
теля или снижается, 
оценить результатив-
ность можно только на 
основе сопоставления 
с динамикой произво-
дительности труда 

2 
Уровень 

организации 
труда 

где 

Тф – фактическое рабочее время 
за период подразделения или пред-
приятия, чел.-ч; 

Фп – потенциальный фонд рабо-
чего времени подразделения или 
предприятия, чел.-ч 

Характеризует сте-
пень использования 
резервов роста произ-
водительности тру-
да, совершенствова-
ние уровня его орга-
низации 

Чем ближе значение 
показателя к 1,0, тем 
более полно использо-
ваны потенциальные 
резервы роста произво-
дительности труда в 
структурном подразде-
лении и предприятии 

3 
Коэффициент 

разделения 
труда 

где 

Тн – суммарное время выполне-
ния всеми работниками несвой-
ственных им функций и не преду-
смотренной заданием работы за 
смену, чел.-ч; 

Тсм – установленная длитель-
ность рабочей смены, ч; 

Чп – численность исследуемой 
группы работников, чел. 

Характеризует удель-
ный вес времени из 
общей установленной 
продолжительности 
смены, которое ра-
ботники используют 
на выполнение своих 
непосредственных 
обязанностей 

Эффективным счита-
ется такой уровень раз-
деления труда, при ко-
тором значение показа-
теля стремиться к 1,0, 
то есть когда работ-
ники на протяжении 
смены исключительно 
выполняют функции, 
предусмотренные про-
изводственным зада-
нием 

4 
Коэффициент 

трудовой 
дисциплины 

 

где втд – внутрисменные потери ра-
бочего времени в результате наруше-
ния трудовой дисциплины, чел.-ч; 

Втд – целодневные потери рабо-
чего времени в результате наруше-
ния трудовой дисциплины, чел.-дн.; 

Фэф – эффективный фонд рабо-
чего времени работника в анализи-
рованном периоде, дн. 

Характеризует долю 
сокращения рабочего 
времени в результате 
целодневных и внут-
рисменных потерь ра-
бочего времени, вы-
званных нарушением 
трудовой дисциплины 

Рост значения данного 
показателя во времени 
будет свидетельство-
вать о наличии пози-
тивных тенденций по-
вышения уровня тру-
довой дисциплины 
персонала. Тенденция 
к сокращению во вре-
мени значения пока-
зате-ля должна стать 
основой для разра-
ботки действенных 
мер 
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Продолжение таблицы 1 

1 2 3 4 5 

5 

Коэффициент 
обслужива-
ния рабочих 

мест 

где 

Вобщ – общие потери рабочего 
времени, вызванные несвоевре-
менным обеспечением рабочих 
мест сырьем, материалами, полу-
фабрикатами, инструментом, при-
способле-ниями и другими сред-
ствами производства,чел.-ч 

Характеризует удель-
ный вес потерь рабо-
чего времени, вы-
званных несвоевре-
менным и нека-
чественным обслу-
живанием рабочих 
мест 

Сокращение значения 
показателя во вре-
мени будет свиде-
тельствовать о повы-
шении уровня органи-
зации труда и 
улучшении в подраз-
делении состояния 
обслуживания рабо-
чих мест 

6 
Коэффициент 

занятости 
работников 

где 

Тз – суммарное время факти-
ческой занятости работников в со-
ответствии с их профессиональ-
ными обязанностями (время, ко-
гда работники заняты управ-
лением механизмами, ручной 
работой, активным наблюдением 
за функционированием оборудо-
вания и т.д.), чел.-ч 

Характеризует уро-
вень эффективности 
использования нор-
мативной длитель-
ности рабочей сме-
ны всем персоналом 

Чем ближе значение 
показателя к 1,0, тем 
более эффективно ис-
пользуется рабочее 
время в подразделе-
нии. Позитивная ди-
намика может быть 
связана с улучшением 
уровня оснащения и 
обслуживания рабо-
чих мест, а также по-
вышением качества 
норм 

7 

Коэффициент 
рационально-
сти приемов 

труда 

где 

t – средние затраты рабочего 
времени на выполнение операции 
или единицы работ в подразделе-
нии, мин.; 

tп – средние затраты на выпол-
нение операции или единицы ра-
бот передовыми работниками дан-
ного подразделения, предприятия 
или отрасли, мин.; 

М – количество повторений 
операций или объем выполненных 
работ всеми работниками подраз-
деления, нат. ед. 

Характеризует уро-
вень рационально-
сти приемов труда, 
которые использу-
ются в подразделе-
нии и на предприя-
тии 

Чем меньшей по зна-
чению является раз-
ница между средними 
затратами рабочего 
времени в подразде-
лении и затратами на 
эту операцию передо-
вых работников, тем 
более рациональными 
являются приемы 
труда и большими по 
уровню значения по-
казателя 
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Окончание таблицы 1 

1 2 3 4 5 

8 

Коэффициент 
охвата 

работников 
нормирова-
нием труда 

где

 
Кннт – коэффициент напряженно-

сти норм труда; 
Чн – численность работников, труд 

котор. нормируется, чел.; 

где

 
Нф – фактическая норма труда, ко-
торая используется в подразделе-

нии для преставителей конкретной 
профессии; 

Нн – норма труда, установленная 
на основе перспективных исследо-
ваний с учетом внедрения заплани-
рованных организационно-техни-

ческих мероприятий 

Характеризует удель-
ный вес пер-сонала, 
труд которого норми-
руется с учетом дей-
ству-ющего в подраз-
делении уровня на-
пряженности норм 
труда 

Рост во времени значе-
ния показателя для под-
разделения будет свиде-
тельствовать о позитив-
ных тенденциях охвата 
нормами труда работни-
ков, что может обеспе-
чить высокий уровень 
организации труда на 
предприятии. Дополни-
тельные исследования 
при этом должны быть 
проведены на предмет 
уровня прогрес-сивно-
сти и технической обос-
нованности испо-льзуе-
мых видов норм 

9 

Коэффициент 
отклонения 

выработки от 
средних норм 
в подразделе-

нии 

 

где Чнн – численность работников, 
не выполняющих нормы выра-
ботки, чел.; 

Чнс – численность работников, 
выполняющих нормы на уровне 
ниже среднего, чел.; 

d1 – относительное отклонение 
среднего уровня выполнения норм 
выработки для работников, кото-
рые не выполняют нормы, от сред-
него уровня выполнения норм вы-
работки в подразделении; 

d2 – относит. отклонение сред-
него уровня выполнения норм вы-
работки для работников, кот. вы-
полн. нормы на уровне ниже средн. 
уровня выполнения норм выра-
ботки в подразделении 

Характеризует уро-
вень использования 
работниками сменного 
рабочего времени на 
выполнение производ-
ственного задания 

Если на предприятии 
внедряются мероприя-
тия по повышению 
уровня выполнения 
норм труда работни-
ками, то значения коэф-
фициента должно со 
временем сокращаться, 
что будет характеризо-
вать позитивную тен-
денцию эффективности 
производства. При этом 
относительные отклоне-
ния определяются пу-
тем соотношения фак-
тического уровня вы-
полнения норм труда и 
среднего уровня выпол-
нения данных норм в 
подразделении 

Источник: систематизировано и дополнено автором на основе [2-9]. 
 
Показателем, расчет которого является обязательным во время проведения ком-

плексного анализа уровня организации труда на предприятии, является фондовооружен-
ность труда. Анализ динамики показателя фондовооруженности труда за несколько лет 
позволит установить имеющиеся тенденции изменения стоимости основных фондов пред-
приятия, приходящиеся в расчете на одного среднесписочного работника. Однако на ос-
нове динамики значений исключительно данного показателя невозможно дать исчерпыва-
ющей качественной характеристики уровня использования как основных фондов, так и 
персонала предприятия. Для преодоления этого недостатка одновременно с расчётом по-
казателя фондовооруженности необходимо рассчитывать и более подробно анализировать 
значения показателей продуктивности труда и фондоотдачи. Характеристика возможных 
соотношений динамики значений данных показателей представлена в таблице 2. 
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Одной из эффективных форм организации труда является совмещение профессий 
(совмещение работником функций в границах одной и той же профессии или вида ра-
бот), при котором обязательно должно выполняться правило: совмещение двух функций 
одним работником является рациональным только в том случае, когда время активной 
занятости по основной профессии составляет приблизительно 50% общего сменного ра-
бочего времени. Если время занятости превышает обоснованную предельную величину, 
совмещение может привести к ухудшению качества работы, сокращению производи-
тельности труда, ненадлежащему выполнению функций, некачественному обслужива-
нию оборудования и т.д. При условии около 30% времени пассивного наблюдения стоит 
внедрять мероприятия по освобождению только одного работника из трех, при 20% – 
одного из четырех и т.д. Наиболее полно эти возможности реализуются в рамках бригад-
ной формы организации труда. 

При этом важным условием повышения эффективности действующей системы 
организации труда на предприятии является устойчивая тенденция к увеличению во 
времени значения коэффициента разделения труда, чего возможно достигнуть только 
при внедрении рациональной организации рабочего места, что, в свою очередь, зависит 
от качества и совершенства применяемой на предприятии системы его оснащения, об-
служивания и размещения; профессионального уровня персонала и эффективной си-
стемы мотивации и стимулирования труда, инновационной активности работников.  

В основе позитивной тенденции роста значения коэффициента трудовой дисци-
плины могут лежать различные факторы, такие как: внедрение более жестких требова-
ний и системы контроля за соблюдением установленного режима труда; повышение 
уровня мотивации персонала к достижению высоких результатов собственной трудовой 
деятельности; внедрение четкой системы контроля за нарушением работниками трудо-
вой дисциплины, применение положительных и отрицательных инструментов мотива-
ции; рост лояльности персонала к руководству и предприятию; повышение морально-
психологического климата в коллективе, сплоченности его членов и т.д.  

Несовершенство разделения и кооперации труда ведет к нерациональному отвле-
чению работников на выполнение несвойственных им функций, ухудшению структуры 
кадров, применению нерациональных форм труда и другим негативным последствиям. 
При этом потери рабочего времени в результате наличия недостатков в организации ра-
бочего места, уровня его материально-технического оснащения, планирования и обслу-
живания может быть определено по формуле: 
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где tф – фактические затраты рабочего времени на выполнение функций при непра-

вильной организации рабочего места, ч;  
 tр – затраты рабочего времени на выполнение функций при рациональной органи-

зации рабочего места, ч;  
 n – количество раз выполнения на протяжении смены і-ой функции, раз;  
 Д – число рабочих дней в году, дн.;  
 m – количество исследуемых функций, ед. 
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Сокращения размера затрат рабочего времени в результате нерациональной орга-
низации труда на предприятии или в подразделении возможно достигнуть благодаря 
своевременному внедрению действенных организационно-технических мероприятий, 
направленных на улучшение уровня оснащения, размещения и обслуживания рабочих 
мест при одновременном повышении мотивационной составляющей влияния на трудо-
вое поведение работников. 

Анализ показывает, что при неритмичной работе, неупорядоченном недельном 
режиме труда и отдыха в результате работы в выходные дни и сверхурочно продуктив-
ность труда в другие дни недели имеет тенденцию к снижению. Для того, чтобы исполь-
зовать имеющиеся резервы роста производительности труда, необходимо внедрить ме-
роприятия, направленные на обеспечение ритмичности производства, ликвидацию раз-
ного рода незапланированных рабочих дней и смен и полностью исключить нарушения 
в предоставлении еженедельных выходных дней. 

Не менее важными являются мероприятия по упорядочению внутрисменного ре-
жима труда и отдыха. Знания физиологии человека позволяют утверждать, что его тру-
доспособность на протяжении смены постоянно меняется и приблизительно через 60-90 
мин. достаточно интенсивной работы она начинает снижаться и соответственно падает 
уровень часовой производительности труда. С целью предотвращения этому необхо-
димо работникам предоставлять краткосрочные внутрисменные перерывы на отдых и 
личные нужны. Однако, исходя из того, что такие перерывы сокращают оперативное 
время, а, следовательно, могут гипотетически привести к уменьшению общей сменной 
выработки продукции, необходимо на научной основе подойти к определению их доста-
точного количества и продолжительности, чтобы в результате, не смотря на сокращение 
оперативного времени работы, приведет к росту производительности труда и выработки 
продукции в подразделении. 

Рациональность использования совокупного фонда рабочего времени также зави-
сит от квалификационного уровня работников. Чем высшей является профессиональная 
квалификация персонала, тем при прочих равных условиях будет выше выработка ра-
ботников в единицу рабочего времени, то есть поднимется уровень производительности 
труда. Величину потерь рабочего времени в результате недостаточного уровня квалифи-
кации, чем тот, который нужен для выполнения определенной работы, можно опреде-
лить по формуле: 

 

 
 

где  В1 – рост уровня выработки продукции у работников, которые прошли различные 
виды профессионального развития в течение базисного периода, %;  

 В2 – рост уровня выработки продукции у всех остальных работников в том же 
самом периоде, %;  

 Пв – плановое выполнение норм выработки всеми работниками подразделения,%; 
 Чкв – число работников подразделения, которые должны повысить квалификацию 

в плановом периоде, чел.  
Выравнивание размера выработки продукции между работниками, которые про-

шли профессиональное обучение, и теми, которые его еще не прошли, может быть связано 
с общей эффективностью системы, которая фактически сложилась на предприятии с пре-
емственностью передачи опыта, навыков и знаний между сотрудниками. Распространение 
такой практики связано с созданием позитивного морально-психологического климата в 
коллективе, налаженными каналами действенной передачи профессионального опыта и 
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навыков, что способствует не только сокращению потерь рабочего времени в результате 
низкой квалификации работников, а и уменьшению потребности в дополнительном инве-
стировании в профессиональное развитие и повышение квалификации персонала [10]. 
Именно поэтому руководство предприятия должно всячески мотивировать персонал к 
профессиональному и личному развитию и создавать для этого в рамках предприятия дей-
ственную систему непрерывного образования. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Таким образом можно сделать вывод, что обоснованное нормирование труда, эф-

фективная организация рабочих мест, качественное и своевременное их обслуживание и 
высокая трудовая дисциплина являются обязательными условиями рациональной орга-
низации производственного процесса, что должно позволить выполнять работу с мини-
мальными затратами времени и без чрезмерных физических и умственных затрат труда 
работников. В результате будет наблюдаться рост уровня производительности труда, по-
вышение степени использования и обеспечение долговечности функционирования про-
изводственного оборудования, улучшение качества выполняемых работ, повышение 
уровня конкурентоспособности предприятия и улучшение его финансового состояния. 
Однако достижение данных положительных результатов возможно только при условии 
разработки и внедрения мониторинга достигнутого уровня организации труда на пред-
приятии, в основу которого должны быть положены систематизированные в работе спе-
циальные индикаторы анализа трудовых показателей. 
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