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В статье представлен системный анализ подходов к определению понятия «ин-

новационный менеджмент», рассмотрены социальные инновации и социальное предпри-
нимательство. Выделены общие цели инновационного менеджмента и цели управления 
социальными инновациями. Это позволило уточнить теоретико-методологические 
подходы к инновационному менеджменту как антологическому и феноменологическому 
объекту исследования. 
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The general objectives of innovation management and the goals of managing social innovations 
are singled out. This allowed us to refine the theoretical and methodological approaches to in-
novative management as an anthological and phenomenological object of research. 

Keywords: innovative management, innovation, management, social innovation, social 
policy, social entrepreneurship. 

 
ВВЕДЕНИЕ 

 
Республика Беларусь является социально ориентированным государством, что 

предполагает обеспечение достойного уровня жизни и перераспределение благ в соответ-
ствии с принципами социальной справедливости. В условиях все большей ограниченности 
ресурсов возникает проблема, связанная с критерием справедливости их распределения, 
поскольку уязвимые слои населения становятся еще более уязвимыми. Решением данной 
проблемы является создание социальных инноваций. Как справедливо замечает 
С. Ю. Солодовников: «в современном глобализирующемся мире ни одно государство 
не может обеспечить свое устойчивое социально-эколого-экономическое развитие без не-
прерывного роста социального потенциала общества в целом, групп и классов в него входя-
щих, отдельных индивидов. Увеличение социального потенциала на всех уровнях – важней-
шая предпосылка усиления социально-экономической жизненности» [1, с. 3].  

Государственная поддержка социальной сферы проявляется в социальной защите 
населения, эффективной реализации программ и концепций социального развития, под-
держке социальных предприятий и других структур – управлении социальной политикой 
Республики Беларусь. Цели социальной политики Республики Беларусь включают 
в себя: развитие человеческого капитала («посредством решения задач по повышению 
эффективности использования рабочей силы, включая улучшение условий и повышение 
безопасности труда, развитию социальной инфраструктуры и созданию комфортных 
условий жизнедеятельности населения» [2], создание благоприятной обстановки 
для трудовой и предпринимательской деятельности), поддержание равновесия соци-
альной сферы, обеспечение социальной защищенности граждан (в частности, уязвимых 
групп населения: ветеранов, пожилых людей, инвалидов, многодетных семей и др.). 
Важнейшими нормативными правовыми актами, регулирующими социальную сферу 
Республики Беларусь являются: Конституция Республики Беларусь, Указ Президента 
Республики Беларусь от 16.01.2009 № 40 «О фонде социальной защиты населения Ми-
нистерства труда и социальной защиты», Постановление Совета Министров Республики 
Беларусь от 02.01.2015 № 14 «О проекте Программы социально-экономического разви-
тия Республики Беларусь на 2016-2020 годы», Постановление Совета Министров Рес-
публики Беларусь от 30.01.2016 № 73 «Об утверждении Государственной программы 
о социальной защите и содействии занятости населения на 2016-2020 годы» и др. Соци-
альная политика может реализовываться на микро, макро и интеруровне разными субъ-
ектами: государством (государственными учреждениями и ведомствами), органами 
местного самоуправления, разнообразными фондами, коммерческими структурами, от-
дельными гражданами. Однако ввиду высокой финансовой нагрузки на государство, свя-
занной с финансированием социальной сфере, существует необходимость передачи не-
которых функций по реализации социальной политики, такую инициативу принимают 
на себе социальные предприниматели.   
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
 
Определение понятия «инновационный менеджмент» широко проработано в эко-

номической литературе и имеет множество трактовок. Нередко терминологическая пу-
таница связана с тем, что некоторые авторы под инновационным менеджментом пони-
мают процесс управления инновациями, иные определяют его как новый способ управления 
(в таком случае объектом управления может стать не только инновация), третьи рассматри-
вают его в качестве аппарата управления инновациями. Мы в своей работе будем исходить 
из того, что инновационный менеджмент – это, прежде всего, управление инновациями 
как процесс принятия управленческих решений, и рассмотрим имеющиеся подходы. 

Анализ публикаций, содержащих результаты исследований по заявленной теме, 
позволяет выделить пять подходов к определению понятия «инновационный менедж-
мент»: системный, познавательный, деятельностный, инструментальный и процессный, 
представленные в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Походы к определению понятия «инновационный менеджмент» 

 
Системный Познавательный Деятельностный Инструменталь-

ный 
Процессный 

Представители подхода 
А. А.Пилютик, 
Ю. И. Енин, 
А. Н. Куриленко, 
О. Н. Соколова, 
Л. Л. Лавская 

В. Г. Гавриленко, 
В. Я. Горфинкеля, 
Т. Г. Попадюк  

Г. Н. Соколова, 
О. В. Кобяк 

Е. П. Голубкова, 
А. А.Пилютик, 
Ю. И. Енин 

В. В. Гришин, 
Л. А. Канды-
бович 

Содержательная характеристика подхода 
- инновационный 
менеджмент как 
система, состоя-
щая из двух под-
систем;  
- комплекс прин-
ципов, норм, уста-
новок, регулирую-
щих различные 
сферы инноваци-
онной деятельно-
сти 

- систематизиро-
ванные знания по 
современному ме-
неджменту; 
- совокупность 
знаний по теории 
инноватики 

- инновационный 
менеджмент как 
взаимосвязанный 
комплекс дей-
ствий 

- инновационный 
менеджмент рас-
сматривается как 
совокупность 
принципов, мето-
дов и инструмен-
тов управления 
инновационными 
процессами 

- в основе по-
ложено пред-
ставление об 
инновацион-
ном менедж-
менте как о 
функциональ-
ном процессе 

 
Источник: собственная разработка авторов 
 
На наш взгляд, познавательный и деятельностный подход сужают рассматривае-

мое понятие. Преимущества процессного подхода над остальными заключается в выде-
лении процессов, соответственно в более эффективном управлении ими за счет органи-
зованности деятельности.  

Поскольку проблемным полем нашей работы является социальный феномен ин-
новационного менеджмента, следовательно, определим социальные инновации: «…но-
вая комбинация или конфигурация социальных практик в определенных областях дея-
тельности или социальных контекстах, целенаправленно и адресно инициируемая опреде-
ленным актом или группами актов с целью лучшего удовлетворения или решения 
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потребностей или проблем, чем это возможно в сложившейся практике» [5, с. 94]. Управ-
ление социальными инновациями может осуществляться в любых организационных 
формах. Общими целями инновационного менеджмента на предприятии являются: «рост 
и развитие организации (предприятия) на базе активизации инновационной деятельно-
сти; активное продвижение новых товаров и новых технологий на рынок; использование 
возможностей дальнейшей специализации и диверсификации производства для актив-
ного роста, экономического процветания и экспансии на новые рынки» [4, с. 23], первич-
ной целью инновационного менеджмента на социальных предприятиях является выяв-
ление и решение социальных проблем. 

Исследование социальных инноваций в первую очередь связывают с социальным 
предпринимательством. Согласимся с Т. С. Соловьевой, которая отмечает, что «социаль-
ное предпринимательство – это лишь один из инструментов реализации социальных ин-
новаций, хотя и наиболее эффективных» [3]. Такое разделение понятий связано в первую 
очередь со спецификой социального предпринимательства, которое реализует инноваци-
онную деятельность главным образом не для получения прибыли, а для выполнения соци-
альной миссии, т. е. возможно создание не инноваций, а, например, новшеств (которые 
не коммерциализируются и, соответственно, могут не приносить прибыль). Ряд авторов 
по этому поводу отмечает: «если предприниматель стремится к получению прибыли, 
то социальный предприниматель – к получению ценности через реализацию обществен-
ного блага» [5, с. 137]. Как одной из важнейших характеристик предпринимательской де-
ятельности является «инновационность, заключающаяся в поиске и реализации новых 
комбинаций экономических ресурсов общества» [6, с. 17], так важнейшей характеристи-
кой социальной предпринимательской деятельности является создание и/или использо-
вание социальных инноваций. Сущность социального предпринимательства заключа-
ется в том, что оно выступает субъектом, персонифицирующим социальные и экономи-
ческие функции и достигает полезного эффекта за счет того, что: 

• частично снимает с государства нагрузку, связанную с финансированием соци-
альной сферы; 

• использует социальные инновации; 
• вовлекает молодое поколение и социально уязвимые группы населения; 
Проблемы управления непосредственно социальными инновациями широко об-

суждаются в научном сообществе, поскольку соприкосновение социальной сферы с дру-
гими сферами жизни общества не вызывает ни у кого сомнений, проблемы, которые воз-
никают на этом стыке (социальные последствия), ограниченность ресурсов, выделяемых 
на цели социальной политики, образуют необходимость поиска новых решений. Н. С. Баш-
кова полагает: «технология управления социальными инновациями определяет взаимо-
связь всех элементов системы, а именно: изменение одних вызывает необходимость из-
менения других, то есть те, кто стоит во главе управления того или иного нововведения 
должны знать и уметь, как реализовать инновации…» [7, с. 77]. Механизм управления 
инновациями включает в себя: прогнозирование и планирование инноваций, идентифи-
кацию потребности в инновации, определение критериев выбора альтернатив, их разра-
ботка и выбор, управление реализацией, контроль результатов. 

Прогнозирование инноваций в социальной работе предполагает выбор метода 
прогноза, его разработку (формулирование суждение о состоянии социального явления 
в будущем) и вероятностную оценку. Планирование инноваций включает разработку 
краткосрочных, среднесрочных и долгосрочных планов инновационного развития. 
Идентификация потребности в инновации заключается в определении проблем в соци-
альной сфере, их формулировку и на основании полученных данных определение по-
требности в инновации. Определение критериев выбора альтернатив, разработка и выбор 
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предполагает выбор критериев (затраты на инновации, сложность разработки, получае-
мый эффект и др.), по которым будет производиться выбор альтернатив. Управление ре-
ализацией социальных инноваций заключается в определении ресурсов (финансовых 
в первую очередь), исполнителей, сроков и разработке программы реализации. Контроль 
результатов организуется на каждом уровне управления инновацией. Оценивается полу-
ченный результат. 

Таким образом, «социальные инновации основаны на социальном взаимодей-
ствии людей, осуществляются для достижения определенных результатов и включают 
ряд заинтересованных сторон, нацеленных на решение социальных проблем» [2, с. 14]. 
Социально-экономическими субъектами (субъектами в социальной работе) могут быть: 
предпринимательские структуры, государство, предприятия, домашние хозяйства. 
По данным Бюро социальной информации в Республике Беларусь зарегистрировано 7323 
организации социальной направленности, «доминантой в становлении социальной модели 
экономического роста <…> должна стать система инновационных процессов, научных зна-
ний, новых технологий, продуктов и услуг, а также когнитивные новшества, воплощенные 
в изобретениях, ноу-хау и различных материальных носителях» [3, с. 34]. Социальные ин-
новации зачастую реализуются в рамках социального предпринимательства, поскольку 
данные предприятия создаются с целью решения социальных проблем. К предприятиям 
социальной направленности относят: УП «Альфатим», «Антикафе 1387», ОО «БелА-
ПДИиМИ», ОО «БелОГ», ОО «БелОИ», ОО «БелТИЗ», «КерамАРТ», УП «ЛегендаСт-
рой», ЧУП «Метеорит Плюс» и др., множество социальных проектов подтверждают ра-
боту в данном направлении.  

 
ВЫВОДЫ 

 
В результате проведенного исследования было выявлено, что, отсутствие зако-

нодательства в исследуемой области, единого подхода к определению «социальные ин-
новации» и «социальное предпринимательство», а также отсутствие четких критериев 
выделения социальных предприятий, осложняют развитие инновационного менедж-
мента в социальной сфере Республики Беларусь; кроме институционального оформления, 
необходимо вовлекать всех социально-экономических субъектов, включая отдельных 
граждан. Несмотря на то, что накопленный в последствие социальный капитал «может ис-
пользоваться (и используется) не только на благо всего общества (или в продукционных 
целях), но и с целью эгональной оптимизации своей социально-экономической жизненно-
сти, что вступает в противоречие с интересами других классов и групп, государства и со-
циума» [7, с. 7]. Внедрение социальных инноваций на каждом предприятии сможет каче-
ственно изменить исследуемую сферу, обеспечить успешное функционирование социаль-
ных институтов, нарастить социальный потенциал страны в целом.  
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