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ской точки зрения, так и социальной. Для этого изучены и систематизированы подходы 
к понятию социальной эффективности, сформулировано понятие социальной эффек-
тивности функционирования объектов спортивной инфраструктуры, обозначены 
уровни определения социальной эффективности, с целью формирования групп показа-
телей для ее оценки. 

Ключевые слова: эффективность, социальная эффективность, объекты спортив-
ной инфраструктуры, показатели эффективности, социальные результаты, результатив-
ность, затраты, экономическая эффективность, оценка эффективности, удовлетворение 
потребностей. 

 
FEATURES OF DEFINITION SOCIAL EFFICIENCY OF FUNCTIONING OF OBJECTS 

OF SPORTS INFRASTRUCTURE 
 

V. V. KARNEICHYK 
Senior Lecturer of the Department of Construction Economics 

Belarus National Technical University 
Minsk, Republic of Belarus 

 
The objects of sports infrastructure are socially significant, therefore it is necessary to 

evaluate the effectiveness of their functioning not only from the economic point of view, but also 
from the social one. For this purpose, the approaches to the concept of social efficiency were 
studied and systematized, the notion of social effectiveness of the functioning of sports infra-
structure objects was formulated, the levels of determining social efficiency were defined, with 
the goal of forming groups of indicators for its evaluation. 

Keywords: efficiency, social efficiency, sports infrastructure objects, performance indi-
cators, social results, efficiency, costs, economic efficiency, efficiency evaluation, satisfaction 
of needs. 

 
ВВЕДЕНИЕ 

 
Понятие «эффективность» имеет два основных значения: в одном случае под дан-

ным понятием подразумевают соотношение результата и затрат, в другом – наилучший 
вариант использования ресурсов. В широком смысле слова эффективность можно харак-
теризовать как комплексную оценку потенциальных и реальных результатов с учетом 
степени соответствия этих результатов главным целям, использованным ресурсам, 
а также другим видам количественных и качественных показателей. 
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Ученые выделяют экономическую и социальную составляющую эффективности: 
экономическую, как эффективность стоимостную, социальную – в чьих интересах ис-
пользуются результаты производства [21, с. 26].  

С развитием общества в понятие «эффективность» все больше включается соци-
альная составляющая, это связано с тем, что «чем более развито общество, тем выше в 
нем интересы человека, а не прибыль за счет его эксплуатации» т. е. при планировании 
производственно-хозяйственной деятельности необходимо, в первую очередь, рассчи-
тать социальные результаты [1, с. 8].  Это говорит о том, что уже сама по себе экономи-
ческая эффективность обязательно содержит в себе социальный компонент, а экономи-
ческий результат всегда социально значим. В связи с этим, в мировой практике все чаще 
применяется концепция социально-экономической эффективности, основанная на при-
знании единства и равенства ее составляющих [21, с. 7]. 

Возросшее значение проблемы повышения социально-экономической эффектив-
ности физкультурно-спортивной сферы объясняется следующими обстоятельствами: во-
первых, возросшей ролью этой отрасли в белорусском обществе,  во-вторых, возникаю-
щей необходимостью в удовлетворении расширяющихся и качественно изменяющихся 
потребностей населения; в третьих, увеличением влияния этой отрасли на экономику в 
целом. 

Сегодня спортивные объекты должны повышать результаты своей деятельности 
и одновременно уменьшать все виды затрат. Сущность проблемы повышения эффектив-
ности сферы физической культуры и спорта, в частности, функционирования объектов 
спортивной инфраструктуры, состоит в том, чтобы при относительно меньших затратах 
бюджетных средств и рациональном использовании ресурсов обеспечить наиболее пол-
ное удовлетворение социальных и культурных потребностей населения при сохранении 
высокого качества оказываемых услуг. 

Разграничить понятие социально-экономической эффективности в сфере физиче-
ской культуры и спорта на социальную и экономическую составляющую достаточно 
сложно, т. к. в реальной жизни тот или иной конкретный результат деятельности в этой 
сфере одновременно несет как социальный, так и экономический эффект. Разделение 
этих двух аспектов довольно условно и имеет значение, главным образом, для научного 
анализа. 

Расширение коммерческой деятельности в этой области повышает не только эко-
номическую эффективность функционирования спортивных объектов, но и социальную, 
так как благодаря этому, возможно увеличение объема и разнообразия услуг, повышение 
их качества, соответствующего требованиям потребителей, что способствует привлече-
нию к занятиям большего количества людей. В тоже время, политику ценообразования 
необходимо проводить с осторожностью, с учетом платежеспособности населения, 
т. к. коммерциализация услуг, может вызвать обратный процесс в виде оттока занимаю-
щихся. Исходя из этого, социальная эффективность в этой отрасли предполагает, что 
экономические решения принимаются на основе, прежде всего, социальных целей. 
 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
 

Перед тем как рассмотреть понятие социальной эффективности функционирова-
ния объектов спортивной инфраструктуры необходимо разобраться, что скрывается под 
определением социальная эффективность. В настоящее время в литературе отсутствует 
общепринятый единый подход к понятию «социальная эффективность». Это обуслов-
лено различием целей и задач частных методик ее определения, в которых социальная 
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эффективность рассматривается с точки зрения различных видов деятельности. Чаще 
всего, данное понятие имеет разграничение и трактуется в широком и узком смысле. 

В широком смысле, рассматривая понятие социальной эффективности, авторы 
Г. Н. Черкасов, С. С. Абрамов, М. Марков, Г. С. Вечканов и др. сопоставляют социальные 
результаты с целями, либо представляют ее как отражение результативности обществен-
ного процесса в целом. Исследователи К. П. Шишка, М. Л. Леванова, Ф. Шааф и др. де-
лают акцент на степень удовлетворения социальных ожиданий людей, авторы В. Г. Калы-
гин, Т. С. Костюкова, Е. Е. Румянцева, М. Н. Бродский, А. Б. Берендеева и др. связывают 
социальную эффективность с затратами материального и нематериального характера. 

Кроме того, в публикациях встречаются и такие трактовки социальной эффектив-
ности как: благо общества или отдельных групп населения; социально справедливое рас-
пределение доходов; результат трудовой деятельности, выраженный в социальных пока-
зателях; гармоничное развитие личности; удовлетворение духовных потребностей чело-
века и др. 

Анализ существующих точек зрения позволил выделить следующие подходы 
к категории «социальная эффективность» (таблица 1). 

 
Таблица 1 – Подходы к определению социальной эффективности  (разработка автора) 
Результативно – 
деятельностный Качественный Результативно- 

затратный Психологический 

Краткая характеристика подхода 
Достижение социаль-
ных результатов рас-
сматривается в каче-
стве результативно-
сти, в основном, не 
связанной с понятием 
затрат 

Степень удовлетво-
рения общества и его 
членов в определен-
ных потребностях 

Отношение социаль-
ного эффекта к затра-
там, обеспечившим 
его достижение. 
Результативность 
связана с понятием 
затрат, как матери-
ального, так и нема-
териального харак-
тера 

Степень социального 
развития личности. 
Включает: уровень 
нравственности, ин-
теллекта, граждан-
ской активности чело-
века. 

Представители подхода 
С. С. Абрамов [2], 
Г. Н. Черкасов [17],  
М. Марков [10],  
Г. С. Вечканов [5] 

К. П. Шишка [19], 
М. Л. Леванова [10], 
Ф. Шааф [18] 

 

В. Г. Калыгин [7], 
Т. С. Костюкова [8], 
Е. Е. Румянцева [12], 
А. Б. Берендеева [14], 
М. Н. Бродский [4] 

Дж. Дьюи [6],  
В. Н. Аргунова [3], 

 
Можно отметить односторонность трактовок, в которых социальная эффектив-

ность характеризуются либо материальными показателями, либо социологическими. 
В этих случаях, данное понятие сводится только к экономической оценке, либо, основы-
ваясь лишь на мнении потребителей, становится слишком субъективированным. На наш 
взгляд, наиболее полными являются те формулировки социальной эффективности, в ко-
торых социальная эффективность рассматривается как результативность деятельности, 
направленная не только на достижение социально-экономических результатов, но и на 
удовлетворение интересов и потребностей человека, как материальных, так и духовных.  

Наиболее полное, на наш взгляд, определение социальной эффективности встре-
чается в экономическом словаре А.И. Архипова [20, с.555], где данное понятие рассмат-
ривается как «сложная многофункциональная система связей, опосредующая достиже-
ние конечной цели любой формы организации общественного производства – удовле-
творение потребностей людей, развитие человека». 
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Можно выделить общие характеристики в понимании социальной эффективности 
в широком смысле. Данное понятие чаще всего: 1) связывают с экономической эффек-
тивностью; 2) характеризуется качественной и количественной сторонами; 3) в качестве 
одного из основных критериев выступает удовлетворенность, которая основывается 
на ощущении конкретного человека, мнении группы людей и общества в целом. 

Понятие «социальная эффективность» в узком смысле слова затрагивает отдель-
ные сферы деятельности, и связана с определенными направлениями экономической 
и социальной политики государства. Исследователями рассматривается социальная эф-
фективность здравоохранения, которая напрямую связана с качеством медицинского об-
служивания и удовлетворением потребностей населения в услугах медицинского назна-
чения [15], социальная эффективность управления организации персоналом [13], приро-
доохранных мероприятий [7] и т. д. 

Что касается социальной эффективности функционирования объектов спортив-
ной инфраструктуры, то здесь, наряду с общими чертами рассматриваемого понятия, су-
ществуют и свои особенности. Спортивные сооружения, во главе своего функциониро-
вания ставят общественные ценности, и, основываясь на них, строят свою работу так, 
чтобы достичь высоких показателей социальной эффективности. Социальная эффектив-
ность функционирования объектов спортивной инфраструктуры находит свое отражение 
в расширении контингента занимающихся, наиболее полном и широком охвате физкуль-
турно-оздоровительными занятиями различных групп населения. 

Трактовка понятия социальная эффективность спортивных объектов встречается 
в работе С.Н. Зубарева [11], где она характеризуется как «эффективность использования 
спортивного объекта при удовлетворении потребности профессионального, массового 
спорта в физкультурно-оздоровительных, спортивных и спортивно-зрелищных услугах». 

Изучение разных подходов к определению социальной эффективности позволило 
предложить расширить данное понятие, т. к. социальная эффективность функциониро-
вания спортивных объектов, на наш взгляд, проявляется в привлечении к физкультурно-
оздоровительным, спортивным занятиям и спортивно-зрелищным мероприятиям макси-
мально возможного количества населения, которое обеспечивается реализацией мер, 
направленных на удовлетворение соответствующих социально-психологических по-
требностей и интересов людей, эффект от которых отражается в максимизации социаль-
ных и экономических результатов. Такое понимание позволяет по-новому сформулиро-
вать рассматриваемое понятие.  

Социальная эффективность функционирования спортивных объектов – это созда-
ние и поддержание благоприятных условий деятельности спортивных сооружений с це-
лью привлечения к физкультурно-спортивным занятиям наибольшего количества лю-
дей; обеспечение всех слоев населения оздоровительными, спортивно-зрелищными 
услугами; удовлетворение соответствующих социально-психологических потребностей, 
результат деятельности которых, проявляется в постепенном и долгосрочном эффекте 
и выражается, главным образом, в снижении негативных явлений, отрицательно влияю-
щих на экономику страны и социума в целом. 

Важное значение имеет объективная оценка эффективности в социальных отрас-
лях, в том числе в сфере физической культуры и спорта. Прежде всего, чтобы проанали-
зировать эффективность функционирования объектов спортивной инфраструктуры в со-
циальном плане необходимо использовать систему критериев и показателей, определя-
ющих такую эффективность. Для измерения социальной эффективности чаще всего 
выделяют следующие показатели: социально-бытовые, социально-демографические, со-
циально-гуманистические, а также обобщающий показатель – уровень социального бла-
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гополучия, под которым понимается состояние субъекта общественного процесса, ха-
рактеризующееся гармонией между ценностями, интересами, потребностями и возмож-
ностями для их удовлетворения [13]. К обобщающим показателям также относят: уро-
вень и качество жизни населения, уровень благосостояния и дифференциации доходов 
и др. [21, с. 555] В социальной экономике уровень и качество жизни человека и общества 
в целом являются ведущими ориентирами национального развития. 

Для группировки показателей, социальную эффективность предлагается рассмат-
ривать на четырех уровнях управления: государственном, отраслевом, отдельной орга-
низации, индивидуальном. На государственном уровне социальная эффективность пред-
ставлена социальной политикой, проводимой государством, которая, в свою очередь, 
во многом определяет как социальную, так и экономическую сферу. Отраслевой уровень 
управления затрагивает отдельные сферы деятельности, такие как, здравоохранение, об-
разование, жилищно-коммунальную и др. На уровне отдельной организации рассматри-
вается социальная эффективность функционирования объектов, мероприятий, управле-
ния отдельными процессами и др. На индивидуальном уровне изучается степень удовле-
творения личных потребностей индивида. 

Благодаря этому подходу можно выделить показатели, характеризующие соци-
альную эффективность на разных уровнях управления (таблица 2).  

 
Таблица 2 – Показатели социальной эффективности в зависимости от уровня управления  

 
Уровень определения социальной эффективности 

Государственный Отраслевой Отдельной 
организации 

Индивидуальный 

Показатели социальной эффективности в зависимости от уровня управления 
1. Образ жизни и каче-
ство жизни, отражаю-
щиеся в показателях 
здоровья людей и про-
должительности жизни  
(показатели рождаемо-
сти, смертности, про-
должительности жизни, 
временной нетрудоспо-
собности, трудовой ак-
тивности и т. д.). 
2. Уровень жизни (зара-
ботная плата, обеспе-
ченность жильем). 
3. Социально-демогра-
фические (миграция, 
рождаемость и др.). 
4. Социально-психоло-
гические (социальное 
настроение, уровень 
правонарушений, кри-
минализация общества). 

Общие показатели: 
уровень отраслевой 
безработицы, коли-
чество вновь создан-
ных рабочих мест, 
уровень заработной 
платы и социальной 
стабильности в от-
расли, улучшение 
условий труда, теку-
честь кадров, уро-
вень развития от-
расли и т. д. 
Специфические по-
казатели: 
Например, в области 
физической куль-
туры: количество за-
нимающихся, спор-
тивные достижения 
на международном 
уровне и т. д. 

Специфические по-
казатели, связанные 
с детальными осо-
бенностями конкрет-
ного предприятия, 
организации. 
Например: объем 
предоставленных 
услуг организацией, 
нормативная и фак-
тическая пропускная 
способность объекта 
и т. д. 

Связаны со степе-
нью удовлетворения 
потребностей кон-
кретного человека. 
Уровень определя-
ется при помощи со-
циологических 
опросов. 
 

 
Показатели социальной эффективности на индивидуальном и уровне отдельной 

организации рассмотрим на примере физкультурно-спортивных объектов. Функциони-
рование спортивных объектов имеет ряд особенностей, которые необходимо учитывать 
при анализе и оценке эффективности их функционирования. 

Социальная эффективность характеризуется количественными и качественными 
сторонами. Качественная сторона обозначается понятием «критерий», количественная – 
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понятием «показатель эффективности». Критерием эффективности является соотноше-
ние затрат и результата, а критерием качества – соотношение эффекта и целей, целей 
и средств их достижения [16].  

Применительно к социальным услугам эффективность рассматривается как ре-
зультативность и является элементом оценки качества услуг. Исходя из этого, систему 
показателей, характеризующих социальную эффективность функционирования объек-
тов спортивной инфраструктуры, предложено разделить на 2 группы: количественные, 
измеряемые в натуральных единицах, оценив которые, можно говорить о конкретных 
результатах, и качественные, отражающие достижения конкретного результата. 

Безусловно, универсальных показателей оценки социальной эффективности 
функционирования спортивных сооружений не существует, т. к. перед каждым объектом 
стоят свои задачи и ожидаемый от него эффект, но можно выделить и отдельные, как 
основу для анализа их деятельности. 

К количественным показателям	предлагается относить: оценку эффективности 
использования мощностей объекта, через расчет максимальной, плановой и фактической 
пропускной способности; оценку загрузки объекта по видам услуг и финансированию 
(платные и бесплатные). К качественным показателям предложено отнести: доступность 
услуг объекта (пространственная, организационная и стоимостная); спортивные дости-
жения, связанные с подготовкой спортсменов высокого класса; удовлетворенность по-
требителей разными аспектами предоставляемых услуг: выбором услуг, организацией, 
стоимостью, качеством проведения занятий, материально-техническим оснащением и 
санитарно-гигиеническими условиями. 

С помощью количественных показателей можно оценить деятельность объекта на 
основании математических расчетов. В случае, когда измерить эффективность количе-
ственно невозможно, следует прибегнуть к качественным показателям, основанным на 
восприятии потребителя. Качественные показатели можно оценить при помощи балль-
ной шкалы, используя данные, полученные в процессе социологических опросов. В от-
личие от количественных показателей, оценить качественные показатели социальной эф-
фективности гораздо сложнее, но именно их изучение позволит помочь в решении про-
блем, выявленных на этапе оценки количественных показателей. Оценка социальной 
эффективности может быть рассчитана как среднеарифметическое статистической (ко-
личественные показатели) и социологической (качественные показатели) оценок. 

Проанализировав работу спортивных сооружений по предложенным показате-
лям, можно оценить социальную эффективность их функционирования и, в случае необ-
ходимости, определить направления и пути ее повышения. 

 
ВЫВОДЫ 

 
Исследование различных точек зрения ученых в области социальной эффектив-

ности позволило глубоко рассмотреть изучаемое понятие и на основании проведенного 
сравнительного анализа сформировать четыре подхода к определению социальной эф-
фективности: результативно-деятельностный, качественный, результативно-затратный 
и психологический. На базе выделенных подходов сформулировано понятие социальной 
эффективности, относящееся непосредственно к объектам спортивной инфраструктуры, 
которое позволяет полностью раскрыть ее сущность, заключающееся в охвате физкуль-
турно-оздоровительными и спортивными занятиями различных групп населения, путем 
создания для этого соответствующих условий, при удовлетворении социально-психоло-
гических потребностей людей. 
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В работе также выделено четыре уровня управления, для каждого из которых 
предложены показатели оценки социальной эффективности. На уровне отдельной орга-
низации предложена специфическая группа показателей, позволяющая, на наш взгляд, 
достаточно объективно оценивать эффективность функционирования объектов спортив-
ной инфраструктуры.  
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